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RESOLUCION
CON LENGUAJE SENCILLO

Sujeto Obligado

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
Ponencia del Comisionado Presidente

Aristides Rodrigo Guerrero Garcia Fecha de Resolucion 14/02/2024

Palabras clave Sindicato, funciones, facturas, contratos, gastos,
Theraclinic, Comision.

Solicitud

Veinticuatro requerimientos relacionados con el Sindicato Nacional de Trabajadores del STC,
organigrama, comision mixta de seguridad e higiene, atribuciones, funciones, contratos, etc.
Respuesta

Se pronuncio6 por los veinticuatro requerimientos, proporcionando infromacion relativa a costos y
personas atendidas, vinculos electrénicos y documentos anexos.

Inconformidad con la respuesta

El Sujeto Obligado proporcioné informacion incompleta y confusa. Ademas replanted dos
preguntas.
Estudio del caso

Quien es recurrente ampli6 la solicitud de informacién e impugno la veracidad de la respuesta a
un requerimiento. El Sujeto Obligado proporcion6 informacion incompleta.

Determinacion del Pleno

MODIFICAR la respuesta y SOBRESEER por improcedentes los elementos novedosos y el que
impugna la veracidad de la infromacion.

Efectos de la Resolucion

Debera canalizar la solicitud a las areas competentes a efecto de realizar una busqueda

exhaustiva de la informacién y proporcione la relativa a los requerimientos 2, 3, 4, 6, 10, 11, 14,
19y 20.

Si no estoy conforme con esta resolucion ja dénde puedo acudir?

[ ] [ ] :
Instituto Nocional de Transparencio. Acceso ala ..
Informacion y Profeccion de Datos Personales Poder Judicial

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa

de la Federacion
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SUJETO OBLIGADO: SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.7537/2023

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES
RODRIGO GUERRERO GARCIA.

PROYECTISTA: [SIS GIOVANA CABRERA
RODRIGUEZ Y MARIO MOLINA HERNANDEZ

Ciudad de México, a catorce de febrero de dos mil veinticuatro.

RESOLUCION por la que se MODIFICA la respuesta del Sistema de Transporte
Colectivo, en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con folio
090173723002091 y SOBRESEE por improcedente los elementos novedosos y el

elemento que impugna la veracidad de la informacion.
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GLOSARIO

Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacioén
Publica, Proteccion de Datos Personales vy
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México

LPACDMX: Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia

SCJUN: Suprema Corte de Justicia de la Naciéon

Solicitud: Solicitud de acceso a la informacion publica

Sujeto Obligado: Sistema de Transporte Colectivo

Unidad: Unidad de Transparencia del Sistema de Transporte
Colectivo

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
l. Solicitud.

1.1 Inicio. El dos de noviembre' de dos mil veintitrés,? quien es recurrente presentd
la solicitud a través de la Plataforma, a la cual se le asigné el folio de numero
090173723002091 mediante el cual solicita a través del Portal, la siguiente

informacion:

“1. De acuerdo al Articulo 2 fraccion I, del Reglamento de Condiciones Generales de
Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo, vigentes, mismo que establece la relacion
de trabajo con el Sindicato Nacional de Trabajadores del STC.. partiendo de lo anterior,
¢ Quiero saber como esta establecido el organigrama de operaciones del propio
Organismo, puntualizando nombre y cargo de cada uno de los funcionarios en cada una
de las areas que conforman la estructura de ese organismo?.

" Teniéndose por presentada el veintinueve de noviembre.
2Todas las fechas a que se haga referencia corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo manifestacion en
contrario.
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2. Quiero saber, hasta donde se encuentran en el ambito de sus atribuciones del
Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo, la toma de
decisiones, administracion de recursos, fiscalizacion y operatividad dentro de la propia
administracion del Sistema.?

3. Quiero saber cual es el Organigrama de operaciones de la Coordinaciéon de
Evaluacién de Proyectos y Mantenimiento de Areas Generales (CEPyMAG), quiero se
me proporcione la organizacion que conforma la estructura de operaciones, para los
frabajos que se realizan dentro de las areas de su competencia por parte de esta
coordinacion. Indicando nombre del encargado (de permanencia), categoria y nivel,
calidad laboral, asi como las funciones que desempefia en cada area asignada cada
uno de los actores que se encuentren en dicha estructura organizacional.

4. Refiriendo al articulo 9 del Reglamento de Condiciones generales de Trabajo vigentes
que norma la relacién de trabajo entre el sistema de transporte colectivo y el Sindicato
Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo. ;quiero saber como se
acuerdan los lineamientos legales y normativos para ocupar por parte de personal de
base sindicalizado, para ocupar plazas que por denominacion legal son consideradas
de Confianza.?.

5. Quiero se me otorgue copia simple de los fundamentos legales en los que se
manifieste de manera clara el procedimiento para otorgar las licencias que el Sindicato
Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo, concede a sus
agremiados para ocupar una plaza de Confianza y/o estructura.

6. Con respecto al articulo 137 del Reglamento de condiciones generales de trabajo
vigentes para el Sistema de Transporte Colectivo Metro, quiero saber cuantos
comisionados (por seccional), mantiene actualmente el Sindicato Nacional de
Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo, ademas de que actividades realizan
de acuerdo a los numerales a, b, ¢, d, e. del mencionado Articulo.

7. De acuerdo a los Articulos 3 fraccion VI, 6 y 7 fracciones, IX, X XI y Xll,de la Ley de
Responsabilidades Administrativas. ¢Quiero saber que conflicto de intereses esta en
juego con los siguientes funcionarios publicos del Sistema de Transporte Colectivo, de
acuerdo al esquema que acompafia a la pregunta, y que muestra al prestador de
servicios con denominacion THERACLINIC, rehabilitacion?
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Finanzas del Sindicato
Nacional de Trabajadores del
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8.- ¢Cuantos contratos de servicios y desde cuando ha signado y de qué forma
(asignacion directa, o concurso por convocatoria), con la empresa THERACLINIC, cuyo
director General es el C. José Luis Pereznegron Alanis, de acuerdo a los datos que se
encuentran en su pagina de internet (http.//theraclinic.com), por parte de autoridades
del Sistema de Transporte Colectivo y dicha empresa.?

9.- Desde que la empresa THERACLINIC inicio su relacion de prestacion de servicios
con el Sistema de transporte colectivo, cuantos trabajadores con problemas de salud
en materia de ortopedia y rehabilitacion fisica, cuales han sido los resultados favorables,
de acuerdo a los sequimientos que da la Gerencia de Salud a cada caso

10.- Cual es el Costo-paciente que la empresa THERACLINIC. cobra al Sistema de
Transporte Colectivo por consulta, para los trabajadores que por condicion de salud son
enviados a rehabilitacion a dicha clinica.

11.- ¢ Quiero saber si el Sistema de Transporte Colectivo Metro, mantiene convenio con
el Instituto Nacional de Rehabilitacion, dependiente del sistema INSABI?

12.-Quiero saber cuantos accidentes de trabajo se han calificado la Comision Mixta de
Seguridad e Higiene, del Sistema de Transporte Colectivo durante el periodo enero de
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2021 a octubre de 2023, mencionando, tiempo modo y lugar del accidente, asi como
nombre y expediente del trabajador.

13.-Quiero copia del organigrama de conformacion de los integrantes de las comisiones
mixtas de Seguridad e Higiene y de Escalafén Marcando nombre, categoria y
expedientes. Lo anterior en cumplimiento a los articulos 509 y 510 de la Ley Federal del
Trabajo vigente.

14.- En apego al articulo 138 Bis del Reglamento de Condiciones Generales para la
Relacién laboral entre el Sistema de Transporte Colectivo y el Sindicato Nacional de
Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo Quiero ver una copia simple de los
programas de trabajo y de actividades culturales y recreativas que el Centro de
Actividades Deportivas ofrece a sus derechohabientes y usuarios, a fin de dar completa
comprobacion de gastos de los montos que ahi se establece el Sistema debe hacer
entrega. Proporcionando facturas de los gastos.

15.- Quiero copia del acuerdo, normativa empleada o peticion de usuarios, para que el
Sistema de Transporte Colectivo “Metro”, nombrara los Centros de Desarrollo Infantil
(CENDI), estaciéon Nopalera y el del Conjunto Delicias, “Ing. Fernando Espino Arevalo’.
Lo anterior fundamentado en el articulo 114 fraccion e), del Reglamento de Condiciones
Generales de Trabajo vigentes.

16.- Quiero copia simple de la toma de nota, otorgada por la autoridad laboral a cada
una de las 3 organizaciones sindicales que representan trabajadores dentro del Sistema
de Transporte Colectivo “Metro”.

18.- Quiero saber cuanto dinero entrego la administracion del Sistema de Transporte
Colectivo al Sindicato Nacional de Trabajadores, en los afios 2021,2022 y 2023, con
motivo de celebracion de las comidas del dia del trabajador del metro en dichos afios.?

19.- Quiero ver las facturas que se pagaron por dichos servicios y las razones sociales
de los servicios contratados para tal fin. Refiriendo a la pregunta 18.

20.-¢ Cuanto costo cada platillo que se sirvié por asistente en la celebracion del dia del
trabajador del metro, y en qué lugar se realizd, cuanto se pago por evento al salén o
recinto donde se llevo a cabo (adicionar un desglose de lo que incluia la renta de dicho
establecimiento, es decir: musica, decoracion, refrescos, etc.) y cuantas personas
asintieron ha dicho evento o eventos? En los afios 2021, 2022 y 2023.

21.- Durante el mes de octubre de cada afio el Sindicato Nacional de Trabajadores del
Sistema de Transporte Colectivo, lleva a cabo su congreso Nacional de Delegados,
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quiero saber ;cuanto dinero destino la administracion del Sistema de Transporte
Colectivo, para dicho evento y cuantos asistentes tuvo tal evento?

22.- ;Cuél ha sido el monto que se ha destinado la >Administracion del Sistema de
Transporte Colectivo, desde el afio 2000 a 2023 para la celebracion del Congreso
Nacional del Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo?

23.-;Qué empresa realiza los trabajos de mantenimiento y supervision de los
elevadores instalados en la red de estaciones del Sistema de Transporte Colectivo?
Ademas de que se me proporcione copia del listado de supervisores y técnicos para
realizar las labores de revision de los equipos en la red de elevadores instalados en las
estaciones del Sistema de Transporte Colectivo.

24.-Quiero ver copia simple de las bitacoras de revision de los supervisores de
elevadores de primero y segundo turno donde se plasme la firma y falla detectada De
las estaciones: Juarez, Balderas, Eugenia, Centro Médico linea 3 y 9, Periférico Oriente,
Zapata Linea 3 y 12, Mixcoac Linea 7 y 12, Insurgentes, Sevilla, Chabacano lineas 2,8
y 9, Ermita Linea 2 y 12, Oceania Linea 5 y B, Impulsora, Cd. Azteca, Morelos Linea 4
y B, y Garibaldi Linea 8 y B. Todo lo anterior de los meses de julio y agosto del afio
2023

25.-Quiero ver una copia del programa de mantenimiento a las areas jardineadas dentro
del Sistema de Transporte Colectivo, del afio 2020, 2021, 2022 y 2023 donde se indique
la fuerza de trabajo y horarios donde se atiendan dichos trabajos, asi como los tiempos
de ejecucion, rendimientos hora/hombre y costo de los trabajos, si implica tiempo
extraordinario a devengar y por qué?” (Sic)

1.2 Respuesta. El veintiocho de noviembre, previa ampliacién de plazo de dieciséis
de noviembre, el Sujeto Obligado notificO a la persona solicitante mediante la
Plataforma, el oficio No. U.T./6213/23, de misma fecha, suscrito por la Subgerente

de Estudios Legales y de la Unidad, por medio del cual le informo lo siguiente:

“...Al respecto, le comunico que la Coordinacién de lo Consultivo y de Legislacion, la
Subgerencia de Relaciones Laborales. la Gerencia de Salud y Bienestar Social. la
Gerencia de Obras y Mantenimiento. la Gerencia del Capital Humano. la Direccion de
Finanzas, la Direccion de Instalaciones Fijas. la Direccion de Recursos Materiales,
Servicios Generales y Abastecimientos, la Gerencia de Seguridad Institucional y la
Comision Mixta de Escalafon de este Organismo, realizaron una busqueda exhaustiva y
razonable al interior de los archivos a su encargo y sus areas adscritas, manifestando lo
siguiente:
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PREGUNTA: 1. De acuerdo al Articulo 2 fraccion 1, del Reglamento de Condiciones
Generales de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo, vigentes, mismo que
establece la relacion de trabajo con el Sindicato Nacional de Trabajadores del STC..
partiendo de lo anterior, ;Quiero saber como esta establecido el organigrama de
operaciones del propio Organismo, puntualizando nombre y cargo de cada uno de los
funcionarios en cada una de las areas que conforman la estructura de ese organismo?.

RESPUESTA: Le informo que la informacién puede ser consultada directamente en la
pagina oficial del Sistema de Transporte Colectivo, misma que puede ser consultada

directamente a través de las siguientes ligas electronicas:

https://www.metro.cdmx.qgob.mxlorganismo/estructura

httos://www.metro.cdmx.gob.mxlorganismo/directorio

O a su vez a través del portal de transparencia, en su articulo 121, fraccion 11 a), de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidon de Cuentas de la
Ciudad de México, en la siguiente direccion electronica:

Portal de Transparencia: Fraccion 11 a)

JULIO-SEPTIEMBRE (2023)

https://transparencia.cdmx.qob.mxIsistema-de-transporte-colectivo-metro/entrada/48734

PREGUNTA: 3. Quiero saber cual es el Organigrama de operaciones de la Coordinacion de
Evaluacién de Proyectos y Mantenimiento de Areas Generales (CEPyMAG), quiero se me
proporcione la organizacion que conforma la estructura de operaciones, para los trabajos que
se realizan dentro de las areas de su competencia por parte de esta coordinacion. Indicando
nombre del encargado (de permanencia), categoria y nivel, calidad laboral, asi como las
funciones que desempefia en cada area asignada cada uno de los actores que se encuentren
en dicha estructura organizacional.

RESPUESTA: No se localizé la informacion en los términos solicitados, ni a nivel de detalle
como se solicita, sin embargo, en aras de favorecer el derecho a la informacién y bajo
principios de maxima publicidad, le comento que puede consultar las atribuciones conferidas
a la Coordinacién de Evaluacién de Proyectos y Mantenimiento de Areas Generales a través
de las siguientes ligas electrénicas, asi como lo establecido en el Manual Administrativo en
las paginas 1315 y 1316.

https.//www.metro.cdmx.qgob.mx/secretaria/estructura/119
https.//metro.cdmx.qgob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Manualadministrativ
o/Manual%20Administrativo-STC-23-43706306 _ok.pdf
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Asi como en la Circular SDG/0325/10, en el apartado 11, misma que se adjunta a la presente
en archivo electrénico, asi como la informacion localizada, en términos del Articulo 219 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, consistente en los siguientes documentos:

o Diagrama de Flujo
e Listado de Jefes de Permanencias

PREGUNTA: 5. Quiero se me otorgue copia simple de los fundamentos legales en los que se
manifieste de manera clara el procedimiento para otorgar las licencias que el Sindicato
Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo, concede a sus agremiados
para ocupar una plaza de Confianza y/o estructura.

RESPUESTA: Después de realizar una busqueda exhaustiva y razonable se hace de su
conocimiento que no se localizé informacion en los términos solicitados, sin embargo, en base
a principios de maxima publicidad, el solicitante podra consultar dicha informacién en el
Capitulo Ill, Articulo 15, Fraccion Il y Capitulo VI, Articulo 39 del Reglamento de Condiciones
Generales de Trabajo del Sistema de Transporte, en el cual se establecen lineamientos
relativos a licencias de trabajadores, documento que puede localizar en la siguiente direccion
electronica:

Portal de Transparencia:
https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/63c/b11/062/63cb11062
b4c6942173154.pdf

PREGUNTA: 6. Con respecto al articulo 137 del Reglamento de condiciones generales de
trabajo vigentes para el Sistema de Transporte Colectivo Metro, quiero saber cuantos
comisionados (por seccional), mantiene actualmente el Sindicato Nacional de Trabajadores
del Sistema de Transporte Colectivo, ademas de que actividades realizan de acuerdo a los
numerales a, b, e, d, e. del mencionado Articulo.

RESPUESTA: Después de realizar una busqueda exhaustiva y razonable se hace de su
conocimiento que no se localizé informacién en los términos solicitados, toda vez que no se
genera de la manera solicitada, ademas no se cuenta con un registro por seccional, por lo
que en cumplimiento al principio de maxima publicidad se hace de su conocimiento que a la
fecha se cuenta con 179 trabajadores comisionados al Sindicato Nacional de Trabajadores
del Sistema de Transporte Colectivo.

PREGUNTA: 8.- ;Cuantos contratos de servicios y desde cuando ha signado y de qué forma
(asignacion directa, o concurso por convocatoria), con la empresa THERACLINIC...
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RESPUESTA: Después de una busqueda exhaustiva se localizé la siguiente informacion
solicitada, misma que se detalla en la siguiente tabla:

THERACLINIC DEL VALLE S.C.

No CONTRATO EMPRESA OBJETO VIGENCIA
DEL AL
STC-CNCS- THERACLINIC | SERVICIO DE | 01/01/2017 | 31/12/2017
025/2017 DEL  VALLE | REHABILITACION Y
S.C. TERAPIA FISICA,
POTENCIALES
EVOCADOS Y
ELECTROMIOGRAFIAS
STC-CNCS- THERACLINIC | SERVICIO DE | 01/01/2018 | 31/'3/2018
028/2018 DEL  VALLE | REHABILITACION Y
S.C. TERAPIA FISICA,
POTENCIALES
EVOCADOS Y
ELECTROMIOGRAFIAS
STC-CNCS- THERACLINIC | SERVICIO DE | 01/04/2018 | 31/12/2018
069/2018 DEL  VALLE | REHABILITACION Y
S.C. TERAPIA FISICA,
POTENCIALES
EVOCADOS Y
ELECTROMIOGRAFIAS
CONVENIO SE  MODIFICA EL | 01/04/2018 | 31/12/2018
MODIFICATORIO PRIMER PARRAFO DE
01/18 AL LA CLAUSULA
CONTRATO STC- TERCERA  (PRECIO
CNCS-069/2018 TOTAL)
STC-CNCS- THERACLINIC | SERVICIO DE | 01/01/2019 | 31/03/2019
023/2019 DEL  VALLE | REHABILITACION Y
S.C. TERAPIA FISICA,
POTENCIALES
EVOCADOS Y
ELECTROMIOGRAFIAS
CONVENIO SE  MODIFICA LA | 01/01/2019 | 22/04/2019
ADMINISTRATIVO CLAUSULA TERCERA
MODIFICATORIO (PRECIO TOTAL), SE
01/19 AL MODIFICA LA
CONTRATO STC- CLAUSULA  QUINTA
CNCS-023/2019 (VIGENCIA), SE
OBLIGA A ENTREGAR
EL INCREMENTO A LA
GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO
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STC-CNCS-
057/2019

THERACLINIC
DEL VALLE
S.C.

SERVICIO DE
REHABILITACION Y
TERAPIA FISICA,
POTENCIALES

EVOCADOS Y
ELECTROMIOGRAFIAS

23/04/2019

30/06/2019

STC-CNCS-
108/2019

THERACLINIC
DEL VALLE
S.C.

SERVICIO DE
REHABILITACION Y
TERAPIA FISICA,
POTENCIALES

EVOCADOS Y
ELECTROMIOGRAFIAS

01/07/2019

31/12/2019

STC-CNCS-
028/2020

THERACLINIC
DEL VALLE
S.C.

SERVICIO DE
REHABILITACION Y
TERAPIA FISICA,
POTENCIALES

EVOCADOS Y
ELECTROMIOGRAFIAS

01/01/2020

31/03/2020

STC-CNCS-
091/2020

THERACLINIC
DEL VALLE
S.C.

SERVICIO DE
REHABILITACION Y
TERAPIA FISICA,
POTENCIALES

EVOCADOS Y
ELECTROMIOGRAFIAS

01/04/2020

31/12/2020

STC-CNCS-
048/2021

CONVENIO
ADMINISTRATIVO
MODIFICATORIO
01/21 AL
CONTRATO STC-
CNCS-048/2018

THERACLINIC
DEL VALLE
S.C.

SERVICIO DE
REHABILITACION Y
TERAPIA FISICA,
POTENCIALES

EVOCADOS Y
ELECTROMIOGRAFIAS

01/04/2018

31/12/2018

SE MODIFICA EL
PRIMER PARRAFO DE
LA CLAUSULA
TERCERA  (PRECIO
TOTAL), SE MODIFICA
EL PRIMER PARRAFO
DE LA CLAUSULA
DECIMA CUARTA
(VIGENCIA), SE
OBLIGA A ENTREGAR
LA ACTUALIZACION A
LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO

01/01/2021

22/04/2021

10

STC-CNCS-
104/2021

THERACLINIC
DEL  VALLE,
S.C.

SERVICIO DE
REHABILITACION Y
TERAPIA FISICA,
POTENCIALES

EVOCADOS Y
ELECTROMIOGRAFIAS

23/04/2021

31/12/2021
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11 STC-CNCS- THERACLINIC | SERVICIO DE | 12/01/2022 | 31/12/2022
015/2022 DEL VALLE, | REHABILITACION Y
S.C. TERAPIA FISICA,
POTENCIALES
EVOCADOS Y
ELECTROMIOGRAFIAS
12 STC-CNCS- THERACLINIC | SERVICIO DE | 01/01/2023 | 31/12/2023
040/2023 DEL VALLE, | REHABILITACION Y
S.C. TERAPIA FISICA,
POTENCIALES
EVOCADOS Y
ELECTROMIOGRAFIAS

No omito mencionar, que los contratos celebrados, fueron por adjudicacion directa.

Adicionalmente, se pone a su disposicion la siguiente liga electronica, Articulo 121, Fraccién
XXX, donde podra consultar directamente los contratos que celebra este Organismo:
https.//www.transparencia.cdmx.gob.mxlIsistema-de-transporte-colectivo-metro/articulo/121

PREGUNTA: 9.- Desde que la empresa THERACLINIC inicio su relacién de prestacion de
servicios con el Sistema de transporte colectivo, cuantos trabajadores con problemas de salud
en materia de ortopedia y rehabilitacion fisica, cuales han sido los resultados favorables, de
acuerdo a los seguimientos que da la Gerencia de Salud a cada caso

RESPUESTA: Se realizé una busqueda exhaustiva y razonable al interior de los archivos este
Organismo, no localizando documento escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informatico u holografico con las denominaciones requeridas, motivo por el cual, no podemos
atender de manera favorable los requerimientos planteados en la presente solicitud de
informacion.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Articulo 6, fraccion XIV de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, que a su letra establece lo siguiente:

"Articulo 6...
XIV. Documento: A los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente
el gjercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados,
sus personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion.
Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual,
electrénico, informatico u holografico... "

Sin embargo, en aras de favorecer el derecho a la informacion y bajo principios de maxima
publicidad, se le informa que se han atendido a 14,585.
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PREGUNTA: 10.- Cuél es el Costo-paciente que la empresa THERACLINIC. cobra al Sistema
de Transporte Colectivo por consulta, para los trabajadores que por condicion de salud son
enviados a rehabilitaciéon a dicha clinica. 11.- ;Quiero saber si el Sistema de Transporte
Colectivo Metro, mantiene convenio con el Instituto Nacional de Rehabilitacién, dependiente
del sistema INSABI?

RESPUESTA: Después de una busqueda exhaustiva se pone a su disposicion la informacion
Solicitada a través de la siguiente liga electrénica, Articulo 121, Fraccion XXX, donde podra
consultar directamente los contratos que solicita, es importante sefialar que cada uno cuenta
con las especificaciones requeridas:
https.//www.transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-de-transporte-colectivo-metro/articulo/121

PREGUNTA: 12.-Quiero saber cuantos accidentes de trabajo se han calificado la Comisién
Mixta de Seguridad e Higiene, del Sistema de Transporte Colectivo durante el periodo enero
de 2021 a octubre de 2023, mencionando, tiempo modo y lugar del accidente, asi como
nombre y expediente del trabajador.

RESPUESTA: Después de realizar una busqueda, no se localizé informacién en los términos
solicitados, ni a nivel de detalle como se solicita, toda vez que este Sujeto Obligado, no
genera, ni procesa la informacién de la manera que es requerida .

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto en el articulo 219 de la Ley de Transparencia,
Accesos a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en virtud
que si bien es cierto que los sujetos Obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos, también lo es, que la obligacion de proporcionar informacién no comprende al
procesamiento de la misma, ni presentarla conforme al interés particular del solicitante, ya
que este Organismo no cuenta con el nivel tecnologico, ni humano para llevar a cabo dicho
procesamiento.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido por el Criterio emitido por Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, que literalmente
sefiala:

"Criterio 03/17. No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a la informacion .

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso
a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacioén o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben
garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular, proporcionado la informacion
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con la que se cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

Resoluciones:

*RRA 00550/16. Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion. 13 julio de 2016. Por
unanimidad. Comisionado

Ponente: Francisco Javier Acuna Llamas.
*RRA0310/16. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales. 10 de

agosto de 2016. Por unanimidad. Comisionada Ponente. Areli Cano Guadiana.
*RRA 1889/16. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. 05 de octubre de 2016. Por
unanimidad. Comisionada

Ponente. Ximena Puente de la Mora.".

PREGUNTA: 13.-Quiero copia del organigrama de conformacion de los integrantes de las
comisiones mixtas de Seguridad e Higiene y de Escalafén Marcando nombre, categoria y
expedientes. Lo anterior en cumplimiento a los articulos 509 y 510 de la Ley Federal del
Trabajo vigente.

RESPUESTA: De conformidad con lo establecido en el Articulo 22 del Reglamento de
Escalafon prevé la conformacion de esta a través de la designacion de dos representantes
del Sistema y dos del sindicato titular de las condiciones generales de trabajo, siendo
actualmente los siguientes trabajadores:

Por le Sistema de Transporte Colectivo:

LIC. JORGE ALBERTO ZARAGOZA DIRECTOR DE ADMINISTRACION DE
GONZALEZ. PERSONAL

PROPIETARIO

LIC. FIDELA ADELAIDA MENDEZ SUBJEFE DE DEPARTAMENTO N-14
GIRON

PROPIETARIO

Por el Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo

C. TERESA DE JESUS HIDALGO
TOLEDO.
PROPIETARIO

COORDINADOR DE  PROYECTOS
NIVEL 14

C. JESUS J. GARCIA HERRERA.

JEFE DE SECCION A N-13

PROPIETARIO

PREGUNTA: 14.- En apego al articulo 138 Bis del Reglamento de Condiciones Generales
para la Relacioén laboral entre el Sistema de Transporte Colectivo y el Sindicato Nacional de
Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo Quiero ver una copia simple de los
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programas de trabajo y de actividades culturales y recreativas que el Centro de Actividades
Deportivas ofrece a sus derechohabientes y usuarios, a fin de dar completa comprobacién de
gastos de los montos que ahi se establece el Sistema debe hacer entrega. Proporcionando
facturas de los gastos.

RESPUESTA: Se anexa al presente la informacion localizada., consistente en los Programas
y Actividades que se ofrecen en la Unidad de Actividades Sociales, Culturales y Deportivas.

PREGUNTA: 15.- Quiero copia del acuerdo, normativa empleada o peticién de usuarios, para
que el Sistema de Transporte Colectivo "Metro", nombrara los Centros de Desarrollo Infantil
(CENDI), estacion Nopalera y el del Conjunto Delicias, " Ing. Fernando Espino Arevalo". Lo
anterior fundamentado en el articulo 114 fracciéon e), del Reglamento de Condiciones
Generales de Trabajo vigentes.

RESPUESTA: Después de una busqueda se localizé Copia del Acuerdo No. IV-2011-111-19.

PREGUNTA: 16.- Quiero copia simple de la toma de nota, otorgada por la autoridad laboral a
cada una de las 3 organizaciones sindicales que representan trabajadores dentro del Sistema
de Transporte Colectivo "Metro".

RESPUESTA: Después de realizar una busqueda, no se localizé informacién en los términos
solicitados, ni a nivel de detalle como se solicita, toda vez que este Sujeto Obligado, no
genera, ni procesa la informacién de la manera que es requerida.

Sin embargo, en aras de favorecer el derecho a la informacion y bajo principios de maxima
publicidad, le informo que con fundamento en el articulo 137, fraccion 111, de la Ley de
Transparencia que nos ocupa, el solicitante podra consultarla de manera directa en el Portal
de Transparencia de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad de México, asi
como de conformidad con el articulo 78 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje, las tomas de nota de
las representaciones Sindicales o Asociaciones Sindicales registradas, para pronta referencia
se proporcionan las direcciones electronicas:

Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad de México: ART. 137, FRACCION 111
http://www.juntalocal.cdmx.gob.mxlut/ut/art137.htmi#iii Tribunal Federal de Conciliacion y
Arbitraje

ART. 78, FRACCION ViI

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mxlvut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml?idEntidad=MzM=&idSujetoObligado=Mjk 1#tarjetalnfor
mativa

PREGUNTA: 18.- Quiero saber cuanto dinero entrego la administracion del Sistema de
Transporte Colectivo al Sindicato Nacional de Trabajadores, en los afios 2021,2022 y 2023,
con motivo de celebracién de las comidas del dia del trabajador del metro en dichos afios.?
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RESPUESTA: Sobre el particular, le informo que no se localiz6 la informacién en los términos
solicitados, ni a nivel de detalle como se solicita, sin embargo en aras de favorecer el derecho
a la informacioén y en base al Articulo 147 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; se informa los montos otorgados al
Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo para la celebracion
del Dia del Trabajador del Metro:

ANO IMPORTE

2021 $13,375,386.67
2022 $14,044,156.00
2023 $30,230,045.79

PREGUNTA: 19.- Quiero ver las facturas que se pagaron por dichos servicios y las razones
sociales de los servicios contratados para tal fin. Refiriendo a la pregunta 18.

RESPUESTA: No se localizé la informacion en los términos solicitados.

PREGUNTA: 21.- ...quiero saber ¢;cuanto dinero destino la administracion del Sistema de
Transporte Colectivo, para dicho evento y cuantos asistentes tuvo tal evento? 22.- ;Cual ha
sido el monto que se ha destinado la >Administracion del Sistema de Transporte Colectivo,
desde el afio 2000 a 2023 para la celebracion del Congreso Nacional del Sindicato Nacional
de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo?

RESPUESTA: Informo el monto otorgado al Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema
de Transporte Colectivo por concepto de "Celebracion del Congreso Nacional Ordinario” al
cierre de Cuenta Publica de los afios 2016, 2017, 2018, 209, 2020, 2021 y 2022 y al cierre
del mes de septiembre de 2023.

Afio Monto

2016 3,767,400.00
2017 3,955,770.00
2018 4,114,001.00
2019 4,319,701.05
2020 0.00

2021 4,5635,686.10
2022 4,762,470.40
2023 10,251,217.53

PREGUNTA: 23.-;Qué empresa realiza los trabajos de mantenimiento y supervisién de los
elevadores instalados en la red de estaciones del Sistema de Transporte Colectivo?
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RESPUEST A:

R.L. de C.V. y Soluciones Integrales de Transportacién Vertical en México, S.A. de C.V.

Listado de supervisores y técnicos de la empresa Imem México, S.A. de C.V.

Las empresas que realizan los trabajos de mantenimiento isi I
) y supervisién de los elevadores instalados
en la red del Sistema de Transporte Colectivo, son: Imem México, S.A. de C.V,, Sinergman, S. de

NO. EMPRESA PERSONAL DE LA EMPRESA CATEGORIA
1. IMEM MEXICO, S.A. DEC.V. ALEJANDRO GONZALEZ RAMIREZ TECQNICO

2 IMEM MEXICO, S.A. DEC.V. MIGUEL ALEJANDRO JIMENEZ MONTEROSAS TECNICO

& IMEM MEXICO, S.A. DEC.V. RICARDO ALEJANDRO CAMPOS BLANCAS TECNICO

4 DMEM MEXICO, SA. DEC.V. AXEL RODRIGUEZ JARDINES TECNICO

5. IMEM MEXICO, S.A. DEC.V. JOSE LUIS HERNANDEZ GARCIA TECNICO

5 IMEM MEXICO, S.A.DEC.V. NUNEZ ABREGO TECNICO

7. IMEM MEXICO, S.A. DEC.V. ADRIAN DAVID PEREZ ESTRADA SUPERVISOR

Listado de supervisores y técnicos de la empresa Sinergman, S. de R.L. de C.V,

NO. EMPRESA PERSONAL DE LA EMPRESA CATEGORIA
1 SINERGMAN, S. DE RL. DEC.V. MARCO ANTONIO BADILLO MARTINEZ TECNICO
2. SINERGMAN, S. DE RL. DEC.V. JULIO CESAR RODRIGUEZ RUIZ TECNICO
3. SINERGMAN, S. DERL.DEC.V. CARLOS URIEL MEJIA ESPINOSA TECNICO
- SINERGMAN, S. DER.L. DEC.V. JUAN MIGUEL NERIA DIAZ TECNICO
. SINERGMAN, S. DER.L. DEC.V. ALEJANDRA QUUADA NUREZ SUPERVISOR
—_—
NO, EMPRESA PERSONAL DE LA EMPRESA CATEGORIA
SOLUCIONES INTEGRALES DE
\ 20. \TRANSPORTAC\ON VERTICAL EN MEXICO, | MARTIN JACOBO BARRALES TECNICO
ey S.A.DECV. }
\ SOLUCIONES INTEGRALES DE |
\n. \msmncm VERTICAL EN MEXICO, | JUAN CARLOS CAMBRONI HERNANDEZ | SUPERVISOR
SADECV. | J

PREGUNTA: Ademas de que se me proporcione copia del listado de supervisores y técnicos
para realizar las labores de revision de los equipos en la red de elevadores instalados en las
estaciones del Sistema de Transporte Colectivo.

24.-Quiero ver copia simple de las bitacoras de revis1on de los supervisores de elevadores
de primero y segundo turno donde se plasme la firma y falla detectada De las estaciones:
Juarez, Balderas, Eugenia, Centro Médico linea 3 y 9, Periférico Oriente, Zapata Linea 3 y
12, Mixcoac Linea 7 y 12, Insurgentes, Sevilla, Chabacano lineas 2,8 y 9, Ermita Linea 2 y
12, Oceania Linea 5 y B, Impulsora, Cd. Azteca, Morelos Linea 4 y B, y Garibaldi Linea 8 y
B. Todo lo anterior de los meses de julio y agosto del afio 2023

RESPUESTA: Se realizé una busqueda exhaustiva y razonable al interior de los archivos este
Organismo, no localizando documento escrito, impreso, sonoro, visual, electronico,
informatico u holografico con las denominaciones requeridas, motivo por el cual, no podemos
atender de manera favorable los requerimientos planteados en la presente solicitud de
informacion.
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Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Articulo 6, fraccion XIV de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, que a su letra establece lo siguiente: [Transcribe articulo]

Sin embargo, en aras de favorecer el derecho a la informacion y bajo principios de maxima
publicidad, se localizé documento de Orden de Trabajo de Mantenimiento, mismas que se
ponen a su disposicién en la siguiente modalidad, foda vez que sobrepasa los megas
permitidos en la Plataforma Nacional:

Pago de Derechos. - Se le comunica que una vez que obre en los archivos de esta Oficina
que se encuentra ubicada en Avenida, Arcos de Belén, nimero 13, Planta Baja, esquina con
Calle Aranda, Colonia Centro, C.P. 06070, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, de 09:00
a 15:00 horas, el recibo de pago en original y una copia simple, por la cantidad de $27.00
(veintisiete pesos 00/100 M.N), correspondiente a 01 discos compactos CD, dicha informacion
le sera proporcionada. Lo anterior con fundamento en los articulos 213, 215 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico y 249 fraccion VI del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México.

PREGUNTA: 25.-Quiero ver una copia del programa de mantenimiento a las areas
Jardineadas dentro del Sistema de Transporte Colectivo, del afio 2020, 2021, 2022 y 2023
donde se indique la fuerza de trabajo y horarios donde se atiendan dichos trabajos, asi como
los tiempos de ejecucion, rendimientos hora/hombre y costo de los trabajos, si implica tiempo
extraordinario a devengar y por qué?".

RESPUESTA: No se localizé la informacion en los términos solicitados, ni a nivel de detalle
requerido, sin embargo, en aras de favorecer el derecho a la informacion y bajo principios de
maxima publicidad, se adjunta la informacion localizada en términos del Articulo 219 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

e Informe de Jardineria

o  Circular SDGM/0325/1 O

PREGUNTAS: 2. Quiero saber, hasta donde se encuentran en el ambito de sus atribuciones
del Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo, la toma de
decisiones, administraciéon de recursos, fiscalizaciéon y operatividad dentro de la propia
administraciéon del Sistema.? 4. Refiriendo al articulo 9 del Reglamento de Condiciones
generales de Trabajo vigentes que norma la relacion de trabajo entre el sistema de transporte
colectivo y el Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo.
Zquiero saber como se acuerdan los lineamientos legales y normativos para ocupar por parte
de personal de base sindica/izado, para ocupar plazas que por denominacién legal son
consideradas de Confianza.?. 7. De acuerdo a los Articulos 3 fraccion VI, 6 y 7 fracciones, IX,
X Xl y Xll,de la Ley de Responsabilidades Administrativas. ¢Quiero saber que conflicto de
intereses esta en juego con los siguientes funcionarios publicos del Sistema de Transporte
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Colectivo, de acuerdo al esquema que acompafia a la pregunta, y que muestra al prestador
de servicios con denominacion THERACL/NIC, rehabilitaciéon? cuyo director General es el C.
José Luis Pereznegron Alanis, de acuerdo a los datos que se encuentran en su pagma de
internet (http:litheraclinic.com), por parte de autoridades del Sistema de Transporte Colectivo
y dicha empresa.? 20.- ;Cuanto costo cada platillo que se sirvio por asistente en la
celebracion del dia del trabajador del metro, y en qué lugar se realizd, cuanto se pagb por
evento al salén o recinto donde se llevé a cabo (adicionar un desglose de lo que incluia la
renta de dicho establecimiento, es decir: musica, decoracién, refrescos, etc.) y cuantas
personas asintieron ha dicho evento o eventos? En los afios 2021, 2022 y 2023.

Durante el mes de octubre de cada afio el Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema
de Transporte Colectivo, lleva a cabo su congreso Nacional de Delegados,

RESPUESTA: Es importante esclarecer que de conformidad con los articulos 1, 2, 3, 6
fraccion Xlll, 7, 8 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra dice lo siguiente:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de la
Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto y
Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
a toda persona el Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 2. Toda la informacién generada, administrada o en posesion de los sujetos obligados
es publica, considerada un bien comun de dominio publico, accesible a cualquier persona en
los términos y condiciones que establece esta Ley y demas normatividad aplicable.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacién.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano
sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias;
s6lo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de
interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.
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Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XlIl. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la

informacién generada, administrada o en poder de los sujetos obligados, en los términos de
la presente Ley;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento, ni
podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a
la Proteccién de Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la Ley de
Proteccién de Datos Personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccion, a que ésta les sea
proporcionada de manera verbal, por escrito o en el estado en que se encuentre y a obtener
por cualquier medio la reproduccién de los documentos en que se contenga, solo cuando se
encuentre digitalizada. En caso de no estar disponible en el medio solicitado, la informacién
se proporcionara en el estado en que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados y
cuando no implique una carga excesiva o cuando sea informacion estadistica se procedera a
Su entrega.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el cumplimiento
de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven
informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.
La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

Por lo antes expuesto y fundado, una solicitud de informacién publica tiene por objeto
establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar a toda persona el
Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesion de cualquier autoridad.

El derecho a acceder a una solicitud de informacién publica, siendo la via a toda la informacion
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados, en tal
virtud es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en la presente Ley.

Asimismo, quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccioén, en el estado

en que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados y cuando no implique una carga
excesiva o cuando sea informacion estadistica se procedera a su entrega.
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Asi en el caso que nos ocupa, Usted realiza un requerimiento subjetivo, lo cual no es posible
atender en sus términos, haciendo de su conocimiento que el objeto de la Ley de la materia
es garantizar el efectivo acceso a toda la informacién publica en posesién de los Organos
Locales, con la que cuenten de manera previa a la presentacion de las solicitudes de acceso
a la informacién publica, no asi obligar al Organismo a emitir pronunciamiento. En ese sentido
no es posible atender su requerimiento, esto por no ser propiamente una solicitud de acceso
a la informacién publica, ya que no se localizé6 documento que tenga relacion con lo solicitado,
motivo por el que nos encontramos imposibilitados de atender de manera favorable el
requerimiento solicitado.

Sin embargo, en aras de favorecer el derecho a la informacion y bajo principios de maxima
publicidad hago de su conocimiento que se realizé una busqueda exhaustiva y razonable al
interior de los archivos este Organismo, no localizando documento escrito, impreso, sonoro,
visual, electrénico, informatico u holografico con las denominaciones requeridas, motivo por
el cual, no podemos atender de manera favorable los requerimientos planteados en la
presente solicitud de informacion.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Articulo 6, fraccion XIV de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México, que a su letra establece lo siguiente: [transcribe articulo]
.7 (sic)

A dicho oficio adjunté lo siguiente:
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9 TASQUENA BOLAROS SALAZAR CANDIDO PROGRAMADOR SISTEMAS ESP.COMP. N-7 BASE

10 TICOMAN (CASTILLO ARCHUNDIA JOSUE EZEQUIEL TECNICO PROFESIONAL "A” O N-10 BASE

n TLAHUAC PENA HERNANDEZ JOSE ARMANDO TECNICO PROFESIONAL "A" O N-10 BASE
12 IARAGOZA GARCIA MARTINEZ LUIS ALFREDO RESIDENTE "A" N-10 BASE
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e —
T Departements de Programacin y Evatwacion -

INFORME DE JARDINERIA

GERENCIA'_SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBGERENCIA' DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, SERVICIOS GENERALES Y ABASTECIMIENTOS

FECHA DE ELABORACION. 06 de novemtee de 2023
COORDINACION EVALUACION DE PROYECTOS Y MANTENIMIENTO DE AREAS GENERALES

PROGRAMA 73 - INFRAESTRUCTURA PARA EL TRANSPORTE URBANO
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 10 - PROPORCIONAR MANTENIMIENTO A EDIFICIOS, ESTACIONES DEL METRO Y METRO FERRED

AVME TRIMESTRAL ACUMULADO AL PERIODO PROG.
No. ACTIVIDAD UNIDAD [ o vl om o RGO e [EE— ok ANUAL
MEDIDA | mmusesma Cmm o Ao
S —
L7 Jardineria Orden de 24 25| 1 104% 373 542/ 169 145% n
Trabajo
2021
"7 Jardneria ‘Ovden de 24 53 29 21% 373 689 319 185% n
| Trabajo
2022
17 Jardineria Orden de 24 n a7 296% 73] 1,532 1,159| 411% n
Trabajo
2023
17 Jardneria (Orden de 34 202 168 594% 296 1,080 784 365% n
Trabajo

EVALUAGION DF SROYECIOS ¥ MANTENMENTO

0325

OFICIO CIRCULAR SDGM/ 10

DIRECTORES, GERENTES, SUBGERENTES Y COORDINADORES DE LAS
SUBDIRECCIONES GENERALES DE OPERACION Y DE MANTENIMIENTO;
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
GERENTE DE ATENCION AL USUAR\O i
PRESENTES.

Sivanse enconirar anexo ol presente, copia de los acuerdos tomcdos scbre o
“Actualizacién de los limites de responsabilidod de los Coordinaciones de *
Conserviacidn. de uneasA de la Coordi ion de Evall "' de Proyectos y -
Mantenimiento de Areas Generales, de la Gél I falaciones: Fijasfy de la
Gerenc:a de Obras y Mantenimiento, respecfo al Manfenimiento de la-Obra Civil y las

les del Sist de Tr porte Colectivo”, que derivaron de
diversas reuniones con las éreas  responscbles, y fueron rafificados el pasado 6 de cbr.
de 2010

Lo cnterior con lo finolidad de gue, en sus ‘re'specﬁvos é&mbitos de su compeiencia, se
proceda a su debida difusion y se implemente lo necesario para "ar cumprmlento c
.los acuerdos establecidos.

Sin otro paiticulor por el momento se hace proplcxo lo occﬂon para enviardes un
cordial saludo.

ATENTAMENTE"

/2—;‘/ i e o ,ﬂm.—pf/(-

ING. GUILLERMO RAMIREZVIVANCO ~ * ING. SALOMON SOLAY ZYMAN
SUBDIRECTOR GENERAL DE MANTENIMIENTO  SUBDIR

. SISTEMA DF
cep. hg Foncisco Bojérquer Ciector General "’l
Uc. Juon Corios Mercodo S&nchez. Subdirector Generol de Admnmrucu{ A%W'LB R Tw b !;’I

Uc. Francisco de Sousa Moya Macharro, Direcior de.Medios (c/onexo]
Mtro. Luis Enrique Vilctoro Monnqz Gerente ce Segurided Insfitucicna! \: fene)

Uic. Rosario Grenados Pineda, C de Gestion Ac ; 27 ABR. 2010’1 *

o . caouire . RO LR L HORA;.;\w KFIRMA
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ACTUALIZACION DE LOS LIMITES DE RESF?ONSABILIDAD DE LAS COORDINACIONES DE
CONSERVACION DE LINEAS, DE LA COOREDINACION DE EVALUACION DE PROYECTOS Y
MANTENIMIENTO DE AREAS GENERALES, EDE LA GERENCIA DE INSTALACIONES FIJAS Y
DE LA GERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMI ENTO, RESPECTO AL MANTENIMIENTO DE LA
OBRA CIVIL Y LAS INSTALACIONES GENERALES DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
COLECTIVO, CONFORME A LA ESTRUCTURRA ORGANICA CONTENIDA EN EL DICTAMEN
20/2007 EMITIDO POR LA OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.

ACUERDOS TOMADOS DURANTE LAS REUNIONES CEL..BRADAS LOS DIAS 02, 04,00 Y 11

DE MARZO DE 2010 EN LA SALA DE JLINTAS DE LA SUBDIRECCION- GENERAL DE -~ 3
MANTENIMIENTO, Y RATIFICADOS EN LA REUNION CELEBRADA EL DIA 06 DE ASRIL DE

2010 EN LA SALA DE JUNTAS DE LA SUBDIFRECCION GENERAL DE OPERACION.

.

o ANTEC EDENTES

E130 de octubre de 2005 se llevd a cabo uria reunién, en la que se definieron las fronteras
de las zonas de atencién para el mantenimiento’ de la obra civil y las instalaciones
generales del Sistema,con base en la estructura entonces vigente’ (conforme al Dictamen
11/2005), en lo que fespectz 2 la Gerencia de Instalaciones Fijes, a la Gerenciz de Obras

y Mantenimiento, y 2 las Coordmacxcnes de Mante'umlento dependientes de las
Gerencias de Lineas.

De acuerdo a la estructura actual (Dictamen 20/2007), se considera neéesano actualizar
los limites de respensabilidad del mantenimienta de la obra civil enlas instalaciones
generales del S.T.C,, para o cual se toman Ios siguientes:

hEY T

ACUERDOS PN ol N D
. Es responsabilidad de ias Coordmac:ones de Conservacién de Lineas 1, 3 y 4; 2,
" 5,6yB;yT, 8 9y A, dependientes de la Subgeréncia de Conservacién de Lineas

de la Direccién de Transportacién, atender el mantenimiento de la obra civil, con
recursos propiocs, de las siguientes zonas de |la Red del S.T.C.:

1). Estaciones en su parte interior y exterior (en el caso de estaciones cuyo acceso
se ubica en la parte inferior de algun edificio del S.T.C., de la reja del accaso al
piso del"mismo), & interestacicnes de izs lineas de su compstenciz, de tapéna -
‘tapén, inciuyende vias secundarias, peines, puestos de_ maniobra y Iocales'
técnices, conforme a los limites siguiente b

L Wt *
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GERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL
SUBGERENCIA DE SERVICIO MEDICO
UNIDAD DE ACTIVIDADES SOCIALES, CULTURALES Y DEPORTIVAS

PROGRAMA DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE ACTIVIDADES SOCIALES CULTURALES Y DEPORTIVAS

e ACTIVIDADES ORDINARIAS

PLANEACION

EJECUCION

Calendarizacion

| |

I I

1  [ACTVIDADES DIPORTIVAS

ACONDICKONAMIENTO FISICO

[ENTRENAMIENTO FUNCIONAL

ACONDICIONAMIENTO FISICO PARA EL ADULTO MAYOR

JACONDICIONAMIENTO FISICO FUNCIONAL

[Zuvsa

[FRONTENS

FUTBOL RAMDO

[ESCUELA DE BEISBOL

[PESAS

[PILATLS

[SPINNING

ONDKC FISICO EN TIERRA PARA NADADOKES

TAICHECH CUNG

INATACION.

IPROGRAMACION DE TORNEDS Y COMPETENCIAS

2 lnmnuumuuuw

[MANUALIDADES

MUSICO TERAPIA

[ENSAMBLE MUSICAL

JADMINISTRACION ACIVIDADES DE LA BIBLIOTECA

3 : A ¥ USUARIOS

PDOON DF CREDENCALES

PMAVCO Df REGADE RAS
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H. CONSEJO DE ADMINISTRACION

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

Cuarta Sesién Ordinaria

\L“\ﬁj%}“d"d Diciembre 7, 2011

Acuerdo No. IV-2011-111-19:
Con fundamento en articulo 10 fracciones XX y XXI del

Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo,
este H. Consejo de Administracion toma conocimiento
que se realizaran las gestiones correspondientes para
que el Centro de Desarrolio Infantil del Sistema de
Transporte Colectivo, se denomine “Fernando Espino

Arévalo”.

/J
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| / // T ZP7 C :
|. L et e
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[Encontra ~—l——iﬁ «
Abslencmnes TR R (- T
- [ MAYORIA A X
\ y
} L’\\ “\ , =2
\WV/\ I Z

DM X

CIUDAD DE MEXICO

MANUAL ADMINISTRATIVO

SISTEMA DE TRANSPORTE
COLECTIVO

Fecha de registro: 19/10/2018
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1.3 Recurso de revisién. El diecinueve de diciembre, la parte recurrente se

inconformd con la respuesta dada a su solicitud, por las siguientes circunstancias:

“Falta de informacion clara y precisa a las preguntas que se le solicitaron.

Pregunta 2, la respuesta es muy vaga, no responde claramente lo que se pregunta,
es decir lo que se quiere saber al formular la pregunta. ;Hasta donde, es que el
Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo, invade
esferas de competencia en la operatividad del propio Organismo, publico
descentralizado?

Pregunta 3, esta pregunta no se entrega la informacion completa, se pregunta en
términos simples y llanos, como esta estructurado el organigrama de operaciones
de la Coordinacién de Evaluacién de Proyectos y Mantenimiento de Areas
Generales, la respuesta es un listado de trabajadores de base, que pertenecen a la
Seccional VI del Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte
Colectivo. Quienes fungen como Jefes de permanencia, sin embargo, falta
informacién de como y de quien reciben 6rdenes para la operacion y ejecucion de
los trabajos, segun se conoce la coordinaciéon estda compuesta por dos areas
operativas que son: la seccion de plazas y edificios y la seccion de talleres. Los
cuales dependen directamente del Coordinador de Obras y Mantenimiento.
(CEPYMAG).

Pregunta 4, en esta pregunta no se entrega la informacién completa, es decir no se
da ningun fundamento legal, que conteste la pregunta de como es que personal de
base sindicalizado puede ocupar una plaza de las llamadas de confianza y que
sucede cuando este tipo de movimientos de plaza

Pregunta 6, esta pregunta nunca se mostro la informacion como se esta solicitando,
toda vez que solo se menciona en la respuesta que se impugna lo siguiente

“‘Después de realizar una busqueda exhaustiva y razonable se hace de su
conocimiento que no se localizé informacién en los términos solicitados, toda vez
que no se genera de la manera solicitada, ademas no se cuenta con un registro por
seccional, por lo que en cumplimiento al principio de maxima publicidad se hace de
su conocimiento que a la fecha se cuenta con 179 trabajadores comisionados al
Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo”. Sin
embargo, con el fin de colaborar con el sujeto obligado para facilitar la respuesta en
aras de la rendicién de cuentas y el combate a la corrupcion en el gasto del dinero
publico, se propone la siguiente tabla:
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Expediente Nombre  del Fecha de Funciones que
Trabajador comision y realiza
Seccional
asignada a la
comision

Pregunta 7, esta pregunta ni siquiera se tomé en cuenta para ser respondida, siendo
que las respuestas de las preguntas de 9 a la 12 nos estableceran el objeto y
precision de la pregunta referida. Misma que se esta basanda en la Ley de
Responsabilidades Administrativas.

Pregunta 8, si en efecto el sujeto obligado da un listado de los contratos celebrados
con la empresa THERACLINIC, sin embargo, la liga de consulta por internet es muy
confusa y no muestra nada relevante ni referente al objetivo de la pregunta.

Pregunta 9, esta pregunta me parece un tanto incompleta y sin dar una respuesta
objetiva, veraz y oportuna, toda vez que solo menciona una cantidad de 14,585. Sin
embargo, esta cantidad refiere a que: a trabajadores atendidos, derechohabientes o
atenciones realizadas, por la mencionada clinica de rehabilitacion.

Pregunta 10, el cuestionamiento es muy simple, solo se solicita, cual es el costo de
la atencion por rehabilitacion fisica en cada paciente (trabajador o derechohabiente).
Por lo que se reitera de manera respetuosa se den los montos de cada consulta o
sesion de rehabilitacion.

Pregunta 11En esta pregunta nunca se respondié si realmente el Sistema de
Transporte Colectivo tiene algun convenio non el Instituto Nacional de
Rehabilitacion, el cual forma parte del INSABI.

Pregunta 12, para no establecer el criterio de elaborar documentos ad hoc, replante6
la pregunta con la siguiente tabla:

Nombre  del Expediente Fecha de Determinacion
trabajador accidente y del accidente
lugar por parte de la

Comision Mixta
de Seguridad e
Higiene, causa
de:
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Se refiere la pregunta en virtud de que esta es vinculatoria con las preguntas 7 y 13.
Lo cual no resulta ad hoc, pero si en aras de combatir la corrupcion y la impunidad.

Pregunta 13, esta pregunta esta incompleta, su respuesta resulta magra y totalmente
sesgada, pues las comisiones mixtas, no determinan sus resoluciones en 4 personas
Unicamente, esto resulta completamente increible. Por lo anterior se solicita se
amplié la informacién de manera eficaz y oportuna. Principalmente en la parte que
corresponde a la Comision Mixta de Seguridad e Higiene.

Pregunta 14, esta pregunta no tiene respuesta completa tal y como se plantea, lo
anterior toda vez que el sujeto obligado solo otorga copia en blanco de un “programa
de actividades”, pero sin mostrar los costos debidamente comprobables con facturas
en pago de servicios y/o compras, tal y como lo establece el Articulo 138 Bis de las
Condiciones Generales de Trabajo, que regula las relaciones laborales entre el
Sistema de Transporte Colectivo y El Sindicato Nacional de Trabajadores del
Sistema de Transporte Colectivo. lo cual resultaria completamente visible en favor a
la rendicion de cuentas y la transparencia en aras del combate a la corrupcion.

Pregunta 15, en efecto se responde la pregunta a modo toda vez que solo se
presenta el acuerdo No. IV-2011-111-19 para el nhombramiento del CENDI de las
instalaciones en el Conjunto Delicias, pero nunca se menciona ni se refiere la
documentacion para el CENDI de la Estacion Nopalera de Linea 12 y mucho menos
para lo que refiere a la Biblioteca que se ubica en el mezanine de la correspondencia
entre linea 8 y 9 de la estacion Chabacano.

Pregunta 18, de acuerdo a la tabla proporcionada con los montos entregados por
parte de la Administracién del Sistema de Transporte Colectivo al Sindicato Nacional
de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo.

Pregunta 19, se oculta la informacioén veraz y oportuna por parte del sujeto obligado.
La Pregunta 19 Esta pregunta esta incompleta pues no se presenta ninguna
comprobacion de gastos, a través de facturas de pagos en la contratacion de
servicios para el evento referido, por lo menos de los dltimos dos afios, es decir para
los afios 2022 y 2023. Con ello no se cumple con la trasparencia y rendicion de
cuentas, en aras del combate a la corrupcion.

Pregunta 25, esta pregunta fue respondida de manera confusa, toda vez que el
documento que se otorga no menciona la programacion que el mantenimiento para
Jardineria debe corresponder con los alcances con respecto a la fuerza de trabajo
con las areas en metros cuadrados a atender con los tiempos en dia/semana/mes
para tiempo normal y de ahi lo que derive a tiempo extraordinario a contratar. Pues
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el documento que se otorga para el afio 2023 se habla de hasta un 594% de
cumplimiento, lo que para efectos administrativos quiza sea creible, pero para el
caso de programacion es una completa mentira. Por lo que solicito sea mas clara la
informacion.

Pregunta 20, Nunca se respondio, pues la informacién practicamente es nula, no se
mostré ninguna copia de las facturas de pagos de servicios proporcionados y
contratados para el evento referido en los afios 2021, 2022 y 2023. Con ello no
cumple con la trasparencia y rendicién de cuentas, en aras del combate a la
corrupcion.

Para concluir y en una busqueda de informacibn, clara, oportuna y veraz se
fundamenta en el siguiente principio:

“El Sistema de Transporte Colectivo mantiene la obligacion de prevenir cualquier
conducta indebida y cuenta con una politica de cero tolerancias a la corrupcion,
respetando siempre a todas las personas que integramos el Organismo a partir de
un trato justo, de acuerdo con practicas laborales basadas en la equidad y en la
mutua cooperacion dentro del marco de principios, valores y directrices del servicio

publico.” Fecha de consulta 2/12/2023 en:
https://metro.cdmx.qgob.mx/anticorrupcion/compromisoanticorrupcion
.7 (Sic)

Il. Admision e instruccion.

2.1 Registro. El veinte de diciembre se tuvo por presentado el recurso de revision
y se registrd con el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.7537/2023.

2.2 Acuerdo de admisiéon y emplazamiento. Mediante acuerdo de diez de enero
de dos mil veinticuatro,?® se acordd admitir el presente recurso, por cumplir con los
requisitos previstos para tal efecto en los articulos 236 y 237 de la Ley de

Transparencia.

3 Dicho acuerdo fue notificado via Plataforma en misma fecha.
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2.3 Acuerdo de admision de pruebas, alegatos, ampliacién y cierre. Mediante
acuerdo de treinta de enero de dos mil veinticuatro se tuvo por precluido el derecho
de quien es recurrente para presentar alegatos. Ademas, tuvo por recibidas las
manifestaciones del Sujeto Obligado remitidas a este Instituto el diecinueve de
enero de dos mil veinticuatro, via Plataforma, mediante oficio UT/0167/2024 de
misma fecha, suscrito por la Subgerente de Estudios Legales y de la Unidad.

Al no haber diligencia pendiente alguna y considerarse que se cuenta con los
medios necesarios, se ordeno el cierre de instruccion del recurso y la elaboracion
del proyecto de resolucion correspondiente al expediente
INFOCDMX/RR.IP.7537/2023, por lo que se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Institufo es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37, 51, 52, 53, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4
fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones I, 1V,
V y VIl del Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia y estudio del sobreseimiento. Al emitir
el acuerdo de diez de enero de dos mil veinticuatro, el Instituto determind la
procedencia del recurso de revision por considerar que reunia los requisitos
previstos en el articulo 234, en relacion con los numerales transitorios, octavo y

noveno, de la Ley de Transparencia.
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Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado solicitd la improcedencia y, por tanto, el sobreseimiento del recurso
de revisién, toda vez que, en su dicho, quien es recurrente estd ampliando su

solicitud con los agravios:

“Pregunta 12, para no establecer el criterio de elaborar documentos ad hoc, replanted la

pregunta con la siguiente tabla:

Nombre  del Expediente Fecha de Determinacion
trabajador accidente y del accidente
lugar por parte de la

Comision Mixta
de Seguridad e
Higiene, causa
de:

”

Pregunta 15, en efecto se responde la pregunta a modo toda vez que solo se presenta
el acuerdo No. IV-2011-111-19 para el nombramiento del CENDI de las instalaciones en
el Conjunto Delicias, pero nunca... para lo que refiere a la Biblioteca que se ubica en el

mezanine de la correspondencia entre linea 8 y 9 de la estacion Chabacano.”.

Lo que podria actualizar la causal de sobreseimiento establecida en el articulo 249,
fraccion 11, en relacion con el articulo 248, fraccion VI, de la Ley de Transparencia,
relativos a que el recurso de revisidon sera sobreseido cuando aparezca una causal
de improcedencia, siendo en el caso, que quien es recurrente amplie la solicitud de

infromacion.

En ese sentido, quien es recurrente al momento de presentar la solicitud requirié

como puntos 12y 15, lo siguiente:

“12.-Quiero saber cuantos accidentes de trabajo se han calificado la Comisién Mixta de

Segquridad e Higiene, del Sistema de Transporte Colectivo durante el periodo enero de
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2021 a octubre de 2023, mencionando, tiempo modo y lugar del accidente, asi como
nombre y expediente del trabajador.”

“15.- Quiero copia del acuerdo, normativa empleada o peticion de usuarios, para que el
Sistema de Transporte Colectivo “Metro”, nombrara los Centros de Desarrollo Infantil
(CENDI), estacion Nopalera y el del Conjunto Delicias, “Ing. Fernando Espino Arevalo”.
Lo anterior fundamentado en el articulo 114 fraccion e), del Reglamento de Condiciones

Generales de Trabajo vigentes.”

Por lo que respecta al punto 12 se advierte que quien es recurrente amplié su
solicitud al requerir la “determinacion del accidente por parte de la Comision Mixta
de Seguridad e Higiene, causa de:”, y por lo que respecta al punto 15, al requerir
‘para lo que refiere a la Biblioteca que se ubica en el mezanine de la
correspondencia entre linea 8 y 9 de la estacion Chabacano”, por lo que dichos

requerimientos se sobreseen por improcedentes al no formar parte de la solicitud.

Aunado a lo anterior, el agravio relativo a la respuesta del requerimiento 25 sefala:

“Pregunta 25, esta pregunta fue respondida de manera confusa, toda vez que el documento
que se otorga no menciona la programacion que el mantenimiento para jardineria debe
corresponder con los alcances con respecto a la fuerza de trabajo con las areas en metros
cuadrados a atender con los tiempos en dia/semana/mes para tiempo normal y de ahi lo que
derive a tiempo extraordinario a contratar. Pues el documento que se otorga para el afio 2023
se habla de hasta un 594% de cumplimiento, lo que para efectos administrativos quiza sea
creible, pero para el caso de programacion es una completa mentira. Por lo que solicito sea

mas clara la informacién”

De ello se advierte que quien es recurrente sefiala que la informacion proporcionada
es una completa mentira, lo cual actualiza la causal de improcedencia establecida
en el articulo 248, fraccion V, relativa a que el recurso sera desechado por

improcedente cuando se impugne la veracidad de la informacion proporcionada, por
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lo que dicho agravio se sobresee por improcedente, al actualizarse la causal de
sobreseimiento establecida en el articulo 249, fraccion Il, de la Ley de

Transparencia.

Por ultimo, el Sujeto Obligado no sefialé causal de sobreseimiento distinta a las ya
indicadas y este Instituto no advierte que se actualice causal de improcedencia o
sobreseimiento alguna diversa, por lo que hara el estudio de la respuesta a fin de
determinar si con esta satisface la solicitud.

TERCERO. Agravios y pruebas.

Para efectos de resolver lo conducente, este Organo Garante realizara el estudio
de los agravios y la valoracion del material probatorio aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas por quien es recurrente. Quien es recurrente, al

momento de interponer el recurso de revision, sefialo en esencia lo siguiente:

e Que el Sujeto Obligado no da la informacion completa y clara.

Quien es recurrente al momento de presentar el recurso de revisién, no ofrecio

elementos probatorios.

Il. Alegatos y pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado al
momento de presentar sus manifestaciones y alegatos, sefialé6 en esencia lo

siguiente:

e Que los agravios de quien es recurrente son improcedentes.
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Que respecto a las preguntas 2, 4 y 7, los pronunciamientos planteados se
consideran pronunciamientos que no pueden ser atendidos mediante la via
de acceso a la informacion, puesto que cualquier opinién al respecto
implicaria necesariamente ofrecer un juicio subjetivo sobre el asunto, el cual
no se encontraria respaldado por una expresion documental obligatoria, no
obstante, se realizé una busqueda sin que fuera localizada la informacion, lo

cual informé a quien es recurrente.

Que respecto a la pregunta 7, los sindicatos son asociaciones de
trabajadores o patrones constituidos para el estudio, mejoramiento y defensa
de sus respectivos intereses, los cuales seran autdbnomos respecto a la
integracion de sus estatutos, su organizacién, administracion y programas,
por lo que el Sindicato Nacional de Trabajadores del STC tiene el derecho de
redactar sus estatutos y reglamentos, elegir libremente a sus representantes
y organizar su administracion, mismo que no esta obligado a gastar, invertir,
ni comprobar recursos ante el STC, aunado a que dichos recursos no forman

parte del patrimonio del STC.

Que respecto a las preguntas 3, 6, 9, 13, 14, 18, 19, 20 y 25, la informacion
no se genera de la manera indicada en la solicitud, por lo que se proporcioné
en la manera en la que se cuenta, de conformidad con el articulo 219 de la
Ley de Transparenciay el criterio del INAI que refiere que no existe obligacion
de elaborar documentos ad hoc para la atencién de solicitudes de acceso a
datos personales.

Que respecto a la pregunta 19, el Sindicato cuenta con libertad gremial y no
esta obligado a gastar, invertir ni comprobar sus recursos ante el STC,
aunado a que dichos recursos no forman parte del patrimonio del STC, y por

ende, no fueron localizadas las facturas requeridas.
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Que la normativa garantiza el acceso a la informacion siempre que esta se
encuentre disponible en los archivos, sin necesidad de emitir un
pronunciamiento por parte de la autoridad, por lo que la respuesta
proporcionada se ajusta a la normativa vigente y a los principios establecidos
en la Ley de Transparencia.

Que respecto a las preguntas 8 y 15, se proporcioné una contestacion
contundente que detallé con precision los contratos celebrados con la
empresa en cuestion, abarcando su vigencia y sefalando que dichos
contratos fueron formalizados mediante adjudicacion directa, aunado a que
se proporciono el acuerdo que sustenta que los CENDIS se denominen “Ing.
Fernando Espino Arevalo”, incluido el CENDI a que se refiere la persona
solicitante, accion que se respalda en los articulos 5 y 6, fraccién X, de la
LPACDMX.

Que respecto a las preguntas 10 y 11, la improcedencia del agravio se
sustenta en que, cuando la informacion solicitada ya esta disponible en
internet, como es el caso, la orientacion al Portal de Internet del STC,
especificamente en el apartado de transparencia, encuentra validez, ya que

la informacién de ambos reactivos, se encuentran en la liga proporcionada.

El Sujeto Obligado ofrecié como elementos probatorios los siguientes:

La instrumental de actuaciones, consistentes en todas y cada una de las
actuaciones que obran en el expediente, en todo lo que favorezca sus

intereses.
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- La presuncional en su doble aspecto, legal y humana, consistente en los
razonamientos que ocupa el Pleno del Instituto y en todo. Lo que favorezca

los intereses de ese Sujeto Obligado.

lll. Valoracion probatoria.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales que obran

en la Plataforma.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 374, en relacion con el diverso 403 del Codigo, de aplicacion supletoria
segun los dispuesto por el articulo 10 de la Ley de Transparencia, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas, dentro del ambito de su competencia,
en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario
0 se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad de los

hechos que en ellas se refieren, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia de rubro:
“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL”.

La prueba instrumental de actuaciones se constituye con las constancias que obran
en el sumario y la prueba de presuncion es la consecuencia légica y natural de
hechos conocidos, probados al momento de hacer la deduccion respectiva, de lo
que se advierte que tales pruebas se basan en el desahogo de otras; es decir, que

no tienen vida propia.*

4 Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis XX.305 K, emitida por el entonces Tribunal Colegiado del Vigésimo
Circuito, cuyo contenido se comparte, que sefiala: "PRUEBAS INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y
PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. NO TIENEN VIDA PROPIA LAS.—Las pruebas instrumental de
actuaciones y la presuncional legal y humana, practicamente no tienen des ahogo, es decir que no tienen vida
propia, pues no es mas que el nombre que en la practica se ha dado a la totalidad de las pruebas recabadas
en el juicio, por lo que respecta a la primera y por lo que corresponde a la segunda, ésta se deriva de las mismas
pruebas que existen en las constancias de autos.". Epoca: Octava Epoca, Registro digital: 209572, Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion, Tomo
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CUARTO. Estudio de fondo.

l. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si el Sujeto Obligado proporcioné

la totalidad de la informacion.

Il. Marco Normativo

La Constitucion Federal establece en su articulo 1, en sus parrafos segundo y
tercero, indica que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran
de conformidad con la Constituciéon y con los tratados internacionales de la
materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia,
ademas, que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

Los articulos 6, fraccion Il y 16, refieren que la informacién que se refiere al ambito
privado de las personas, asi como los datos personales, debe estar protegida, en
los términos y con las excepciones a los principios de tratamiento de datos que, por
razones de orden publico fije la ley, por lo que toda persona tiene derecho a la

proteccion de sus datos personales.

XV, enero de 1995, materia(s): comun, tesis XX.305 K, pagina 291. Para su consulta en:
https://sjf.scjn.gob.mx/SJFSist/Documentos/Tesis/209/209572.pdf
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La Ley de Transparencia establece, en su articulo 6, fraccion XIV, que se entendera
por documento a los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y
decisiones de los sujetos obligados, sus personas servidoras publicas e
integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion, mismos que podran
estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,

informatico u holografico.

En sus articulos 4 y 51, fraccion |, establece que en la aplicacion de la interpretacion
de esa Ley, deberan prevalecer los principios de maxima publicidad y pro
persona, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Federal y los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley General, asi como
en las resoluciones y sentencias vinculantes que emitan los éranos nacionales e
internacionales especializados, favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia; asimismo, debera prevalecer de todas las interpretaciones
que haga el Instituto, a los preceptos aplicables de la Ley General, la Ley de
Transparencia 'y demas disposiciones aplicables, la que proteja con mejor eficacia
el Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

También establece, sobre los Procedimientos de Acceso a la Informacion Publica
en sus articulos 8, 28, 29, 169 y 170, que quienes sean Sujetos Obligados deberan
garantizar de manera efectiva y oportuna el cumplimiento de dicha Ley, entendiendo
por estos a quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven
informacion publica, por lo que deberan preservar los documentos y expedientes en

archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento y
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proteccion, con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible,

localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

En su articulo 6, fraccion XXIV establece que sera informacion de interés publico
la que resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés
individual, cuya divulgacion resulta util para que el publico comprenda las

actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

Asimismo, sefala que a efecto de que el Instituto esté en condiciones de revisar y
verificar la informacidén necesaria para comprobar y supervisar el cumplimiento de
las obligaciones de los sujetos obligados, estos deben poner a disposicion del
Instituto toda clase de documentos, datos, archivos, informacion, documentacion y
la demas informacion que resulte necesaria, debiendo conservarla en original y/o
copia certificada durante los términos que determinen las leyes y normas que

regulan la conservacion y preservacion de archivos publicos.

Los articulos 4, segundo parrafo, 11 y 27, sefalan que en la aplicacion e
interpretacion de la Ley deben prevalecer los principios de maxima publicidad y pro
persona, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Federal, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley General asi como
en la resoluciones y sentencias vinculantes que emitan los érganos nacionales e
internacionales especializados, favoreciendo en todo tiempo a las personas la

proteccion mas amplia.
El articulo 17 indica que se presume que la informacidén debe existir si se refiere a

las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables
otorgan a los sujetos obligados. En los casos en que ciertas facultades,
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competencias o funciones no se hayan ejercido, se debe motivar la respuesta en

funcion de las causas que provoquen la inexistencia.

En otro orden de ideas, el articulo 208 de la Ley de la materia, indica que quienes
son sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion

o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

El articulo 211 indica que las Unidades de Transparencia deberan garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacion solicitada.

Ahora, por cuanto se refiere al Sujeto Obligado, corresponde precisar la siguiente

normatividad:

Segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos
obligados, a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos
personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo
del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos,
Alcaldias o Demarcaciones Territoriales, Organos Auténomos, 6rganos
Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y demas

Contratos Analogos, asi como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
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recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de
México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.

Ill. Caso Concreto

Fundamentacion de los agravios.

Quien es recurrente sefialé como agravio, lo siguiente:

Del requerimiento 2, que la respuesta es muy vaga, no responde claramente lo que

se pregunta.

Del requerimiento 3, que la informacién se entregd incompleta, pues falta
informacion de como y de quién reciben érdenes para la operacion y ejecucion de
los trabajos, segun se conoce la coordinacién esta cimpuesta por dos areas
operativas que son la seccion de plazas y edificios y la seccion de talleres, que
dependen directamente del Coordinador de obras y mantenimiento.

Del requerimiento 4, que no se entrega la informaciéon completa, pues no se da
fundamento legal alguno que conteste la pregunta de como es que personal de base
sindicalizado puede ocupar una plaza de confianza y qué sucede cuando hay este
tipo de movimientos de plaza.

Del requerimiento 6, que no se mostro la informacién como se solicitd, por lo que

propone la siguiente tabla:

Expediente Nombre del | Fecha de | Funciones que

Trabajador comision y | realiza
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Seccional
asignada a la

comision

Del requerimiento 7, que no se tomo en cuenta para ser respondida, siendo que las
respuestas a las preguntas 9, 10, 11 y 12 estableceran el objeto y precision de la

pregunta referida.

Del requerimiento 8, que la liga de consulta por internet es muy confusa y no

muestra nada relevante ni referente al objetivo de la pregunta.
Del requerimiento 9, que la informacidén esta incompleta, pues no sefala a qué
refiere, si a trabajadores atendidos, derechihabientes o atenciones realizadas, por

la mencionada clinica de rehabilitacion.

Del requerimiento 10, que la pregunta es simple, pues se solicita el costo de la

atencion por rehanilitacion fisica en cada paciente.

Del requerimiento 11, que nunca se respondié si realmente el STC tiene algun
convenio con el Instituto Nacional de Rehabulitacion el cual forma parte del INSABI.

Del requerimiento 12, que replantea la pregunta con la siguiente tabla:

Nombre del | Expediente Fecha de

trabajador accidente y lugar
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Del requerimiento 13, que estd incompleta, pues las comisiones mixtas, no
determinan sus resoluciones en 4 personas unicamente, esto resulta
completamente increible. Por lo anterior se solicita se amplié la informacién de
manera eficaz y oportuna. Principalmente en la parte que corresponde a la Comision
Mixta de Seguridad e Higiene.

Del requerimiento 14, que no tiene respuesta completa tal y como se plantea, toda
vez que el sujeto obligado solo otorga copia en blanco de un “programa de
actividades”, sin mostrar los costos debidamente comprobables con facturas en
pago de servicios y/o compras, tal y como lo establece el Articulo 138 Bis de las
Condiciones Generales de Trabajo, que regula las relaciones laborales entre el STC
y El Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo, lo
cual resultaria completamente visible en favor a la rendicién de cuentas y la

transparencia en aras del combate a la corrupcion.

Del requerimiento 19, que se oculta la informacion pues esta incompleta, ya que no
se presenta ninguna comprobacidn de gastos, a través de facturas de pagos en la
contratacion de servicios para el evento referido, por lo menos de los ultimos dos

anos, es decir para los afnos 2022 y 2023.

Del requerimiento 20, que no se respondid, pues la informacion practicamente es
nula ya que no se mostré ninguna copia de las facturas de pagos de servicios
proporcionados y contratados para el evento referido en los afios 2021, 2022 y 2023.

Al momento de presentar la solicitud, quien es recurrente solicitd lo siguiente:

1. De acuerdo con el articulo 2 fraccion |, del Reglamento de Condiciones Generales

de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo, vigentes, mismo que establece la
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relacion de trabajo con el Sindicato Nacional de Trabajadores del STC, ¢ Como esta
establecido el organigrama de operaciones del propio Organismo, puntualizando
nombre y cargo de cada uno de las personas funcionarias en cada una de las areas

que conforman la estructura de ese organismo?

2. ;Hasta donde se encuentran en el ambito de sus atribuciones del Sindicato
Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo, la toma de
decisiones, administracion de recursos, fiscalizacién y operatividad dentro de la
propia administracion del Sistema?

3. Cual es el Organigrama de operaciones de la Coordinacién de Evaluacion de
Proyectos y Mantenimiento de Areas Generales (CEPYMAG), proporcione la
organizacion que conforma la estructura de operaciones, para los trabajos que se
realizan dentro de las areas de su competencia por parte de esta coordinacién.
Indicando nombre del encargado (de permanencia), categoria y nivel, calidad
laboral, asi como las funciones que desempefia en cada area asignada cada uno

de los actores que se encuentren en dicha estructura organizacional.

4. Refiriendo al articulo 9 del Reglamento de Condiciones generales de Trabajo
vigentes que norma la relacion de trabajo entre el sistema de transporte colectivo y
el Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo. ¢ quiero
saber cdmo se acuerdan los lineamientos legales y normativos para ocupar por
parte de personal de base sindicalizado, para ocupar plazas que por denominacion

legal son consideradas de confianza?

5. Copia simple de los fundamentos legales en los que se manifieste de manera
clara el procedimiento para otorgar las licencias que el Sindicato Nacional de
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Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo, concede a sus personas

agremiadas para ocupar una plaza de Confianza y/o estructura.

6. Con respecto al articulo 137 del Reglamento de condiciones generales de trabajo
vigentes para el Sistema de Transporte Colectivo Metro, ;cuantos comisionados
(por seccional), mantiene actualmente el Sindicato Nacional de Trabajadores del
Sistema de Transporte Colectivo?, ademas ¢ qué actividades realizan de acuerdo a

los numerales a, b, c, d y e, del mencionado articulo?

7. De acuerdo con los articulos 3 fraccion VI, 6 y 7 fracciones, IX, X Xl y XII, de la
Ley de Responsabilidades Administrativas. ;Qué conflicto de intereses esta en
juego con las siguientes personas funcionarias publicas del Sistema de Transporte
Colectivo, de acuerdo al esquema que acompana a la pregunta, y que muestra al
prestador de servicios con denominacién THERACLINIC, rehabilitacién?

Fernando Espino Arevalo,

propio Sistema de Transporte
Transporte Colectivo Metro. . Colectivo.

r Primo Hermano, 2do. grado de
Da la calificacién de los 7 consanguineidad

~~~~~~ Jestis Pereznegrén
~| s
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8.- ¢Cuantos contratos de servicios y desde cuando ha signado y de qué forma
(asignacién directa, o concurso por convocatoria), a la empresa THERACLINIC,
cuyo director General es el C. José Luis Pereznegron Alanis, de acuerdo con los
datos que se encuentran en su pagina de internet (http://theraclinic.com), por parte
de autoridades del Sistema de Transporte Colectivo y dicha empresa?

9.- Desde que la empresa THERACLINIC inicio su relacién de prestacién de
servicios con el Sistema de Transporte Colectivo, ¢ Cuantas personas trabajadoras
con problemas de salud en materia de ortopedia y rehabilitacion fisica, cuales han
sido los resultados favorables? de acuerdo con los seguimientos que da la Gerencia

de Salud a cada caso.

10.- Cual es el costo-paciente que la empresa THERACLINIC cobra al Sistema de
Transporte Colectivo por consulta, para las personas trabajadoras que por condicion

de salud son enviados a rehabilitacion a dicha clinica.

11.- El Sistema de Transporte Colectivo Metro ¢ mantiene convenio con el Instituto
Nacional de Rehabilitacion, dependiente del sistema INSABI?

12.- Cuantos accidentes de trabajo se han calificado por la Comisién Mixta de
Seguridad e Higiene, del Sistema de Transporte Colectivo durante el periodo enero
de 2021 a octubre de 2023, mencionando, tiempo modo y lugar del accidente, asi
como nombre y expediente de la persona trabajadora.

13.- Copia del organigrama de conformacion de las personas integrantes de las
comisiones mixtas de Seguridad e Higiene y de Escalafén, marcando nombre,
categoria y expedientes. Lo anterior en cumplimiento a los articulos 509 y 510 de la

Ley Federal del Trabajo vigente.
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14.- En apego al articulo 138 Bis del Reglamento de Condiciones Generales para la
Relacion laboral entre el Sistema de Transporte Colectivo y el Sindicato Nacional
de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo: copia simple de los
programas de trabajo y de actividades culturales y recreativas que el Centro de
Actividades Deportivas ofrece a sus derechohabientes y personas usuarias, a fin de
dar completa comprobacién de gastos de los montos que ahi se establece el
Sistema debe hacer entrega, proporcionando facturas de los gastos.

15.- Copia del acuerdo, normativa empleada o peticion de usuarios, para que el
Sistema de Transporte Colectivo “Metro”, nombrara los Centros de Desarrollo
Infantil (CENDI), estacion Nopalera y el del Conjunto Delicias, “Ing. Fernando Espino
Arevalo”. Lo anterior con fundamentado en el articulo 114 fraccion e), del
Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo vigentes.

16.- Copia simple de la toma de nota, otorgada por la autoridad laboral a cada una
de las 3 organizaciones sindicales que representan personas trabajadoras dentro
del Sistema de Transporte Colectivo “Metro”.

18.- ¢ Cuanto dinero entrego la administracion del Sistema de Transporte Colectivo
al Sindicato Nacional de Trabajadores, en los afios 2021,2022 y 2023, con motivo
de celebracion de las comidas del dia del trabajador del metro en dichos afios?

19.- Las facturas que se pagaron por dichos servicios y las razones sociales de los
servicios contratados para tal fin. Refiriendo a la pregunta 18.

20.- ¢ Cuanto costo cada platillo que se sirvid por asistente en la celebracion del dia

del trabajador del metro, y en qué lugar se realizd, cuanto se pagé por evento al
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salon o recinto donde se llevo a cabo (adicionar un desglose de lo que incluia la
renta de dicho establecimiento, es decir: musica, decoracion, refrescos, etc.) y
¢cuantas personas asintieron ha dicho evento o eventos? En los afios 2021, 2022
y 2023.

21.- Durante el mes de octubre de cada afo el Sindicato Nacional de Trabajadores
del Sistema de Transporte Colectivo, lleva a cabo su congreso Nacional de
Delegados, quiero saber ¢ cuanto dinero destind la administracion del Sistema de
Transporte Colectivo, para dicho evento y cuantos asistentes tuvo tal evento?

22.- 4 Cual ha sido el monto que se ha destinado la Administracion del Sistema de
Transporte Colectivo, desde el afio 2000 a 2023 para la celebracion del Congreso
Nacional del Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte
Colectivo?

23.- ;Qué empresa realiza los trabajos de mantenimiento y supervision de los
elevadores instalados en la red de estaciones del Sistema de Transporte Colectivo?
Copia del listado de supervisores y técnicos para realizar las labores de revision de
los equipos en la red de elevadores instalados en las estaciones del Sistema de
Transporte Colectivo.

24 .- Copia simple de las bitacoras de revision de los supervisores de elevadores de
primero y segundo turno donde se plasme la firma y falla detectada, de las
estaciones: Juarez, Balderas, Eugenia, Centro Médico linea 3 y 9, Periférico
Oriente, Zapata Linea 3y 12, Mixcoac Linea 7 y 12, Insurgentes, Sevilla, Chabacano
lineas 2,8 y 9, Ermita Linea 2 y 12, Oceania Linea 5 y B, Impulsora, Cd. Azteca,
Morelos Linea 4 y B, y Garibaldi Linea 8 y B. Todo lo anterior de los meses de julio

y agosto del afio 2023
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25.- Copia del programa de mantenimiento a las areas jardineadas dentro del
Sistema de Transporte Colectivo, del afio 2020, 2021, 2022 y 2023 donde se indique
la fuerza de trabajo y horarios donde se atiendan dichos trabajos, asi como los
tiempos de ejecucion, rendimientos hora/hombre y costo de los trabajos, si implica

tiempo extraordinario a devengar y por qué?

Cabe sefialar que quien es recurrente no sefal6 inconformidad por la informacion
proporcionada a los requerimientos 1, 5, 8, 16, 18, 21, 22, 23 y 24, entendiéndose
como actos consentidos tacitamente, y este Organo Colegiado determina que

quedan fuera del estudio de la presente controversia.

Robustecen el anterior razonamiento, las tesis jurisprudenciales VI.20. J/21y |.10.T.
J/I36, de rubros “ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE”S, vy
“CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO.
ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO”S.

Ademas, quedan fuera del estudio los agravios de los requerimientos 12, 15 y 25,
como se sefald en el considerando segundo de la presente resolucién, al ser
sobreseidos por improcedentes, y el estudio del requerimiento 17, por no existir
dentro de la solicitud.

En respuesta el Sujeto Obligado inform6 que la Coordinacion de lo Consultivo y de
Legislacion, la Subgerencia de Relaciones Laborales, la Gerencia de Salud y
Bienestar Social, la Gerencia de Obras y Mantenimiento, la Gerencia del Capital

* Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, registro: 204,707, Materia(s): Comun, Novena
Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: I, Agosto de 1995, Tesis: VI.20. J/21,
Pagina: 291.

¢ Semanario Judicial de la Federacion, No. Registro: 219,095, Tesis aislada, Materia(s): Comun,
Octava Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, 1X, Junio de 1992, Pagina: 364.
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Humano. la Direccion de Finanzas, la Direccion de Instalaciones Fijas. la Direccion
de Recursos Materiales, Servicios Generales y Abastecimientos, la Gerencia de
Seguridad Institucional y la Comisién Mixta de Escalafén de este Organismo,
realizaron una busqueda exhaustiva y razonable al interior de los archivos a su

encargo y sus areas adscritas, manifestando lo siguiente:

Del requerimiento 2, que realiza un requerimiento subjetivo lo cual no es posible
atender en sus términos, sin embargo, realiz6é una busqueda exhaustiva y razonable
al interior de los archivos, no localizando documento alguno con las denominaciones

requeridas, por lo cual no puede atender de manera favorable el requerimiento.

Del requerimiento 3, que no localizé. Informacion en los términos solicitados ni a
nivel de detalle solicitado, pero que puede consultar las atribuciones conferidas a la
Coordinacién de Evaluacién de Proyectos y Mantenimiento de Areas Generales a
través de las ligas y Manual Administrativo, en sus paginas 1315 y 1316:

https://www.metro.cdmx.qgob.mx/secretaria/estructura/119

https://metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Manualad
ministrativo/Manual%20Administrativo-STC-23-43706306 ok.pdf, asi como en la

circular SDG/0325/10, en el apartado 11, misma que adjunté en conjunto con la

informacion localizada en términos del articulo 219 de la Ley de Transparencia.

Del requerimiento 4, que realiza un requerimiento subjetivo el cual no es posible
atender en sus términos, sin embargo, que realiz6é una una busqueda exhaustiva y
razonable al interior de los archivos este Organismo, no localizando documento
alguno con las denominaciones requeridas, por lo que no puede atender de manera

favorable los requerimientos.

Del requerimiento 6, que no se localizé informacién en los términos solicitados toda
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vez que no se genera de la manera solicitada, ademas que no cuenta con un registro
por seccional, sefialando que a la fecha cuenta con 179 personas trabajadoras
comisionadas al Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte
Colectivo.

Del requerimiento 7, sefialé que realiza un requerimiento subjetivo lo cual no es
posible atender en sus términos, sin embargo, realizé6 una busqueda exhaustiva y
razonable sin localizar documento alguno con las denominaciones requeridas, por

lo cual no puede atender de manera favorable los requerimientos.

Del requerimiento 9, que realiz6 una busqueda exhaustiva no localizando
documento alguno con las denominaciones requeridas por lo cual no puede atender
de manera favorable los requerimientos, sin embargo, informé que han atendido a

14,585 personas.

De los requerimientos 10 y 11, que pone a su disposicion el vinculo electrénico de
las obligaciones del articulo 121, fraccion XXX, donde podra consultar directamente
los contratos que solicita, sefalando que cada uno cuenta con las especificaciones

requeridas.

Del requerimiento 12, que no localizé informacion en los términos solicitados ni a
nivel de detalle como se solicita, toda vez que no genera, ni procesa la informacion

de la manera en que es requerida.

Del requerimiento 13, que de conformidad con el articulo 22 del Reglamento de
Escalafén, prevé la conformacion de esta a través de la designacion de dos
representantes del Sistema y dos del sindicato titular de las condiciones generales

de trabajo, siendo actualmente, por el STC: Lic. Jorge Alberto Zaragoza Gonzalez,
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Director de Administracion de Personal como propietario y Lic. Fidela Adelaida

Méndez Giron, Subjefa de Departamento N-14, como propietaria, y por el Sindicato

Nacional de Trabajadores del STC: la C. Teresa de Jesus Hidalgo Toledo,

Coordinadora de Proyectos Nivel 14, como propietaria y C. Jesus J. Garcia Herrera,

Jefe de Seccidon A N-13 como propietario.

Del requerimiento 14, que anexd una lista en blanco del formato del Programa de

Trabajo de la Unidad de Actividades Sociales Culturales y Deportivas, que se

ofrecen en la Unidad de Actividades Sociales, Culturales y Deportivas.

SISTEMA

L1 DE TRANSPORTE

fEEfaCOLECTIVO

GERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL
SUBGERENCIA DE SERVICIO MEDICO
UNIDAD DE ACTIVIDADES SOCIALES, CULTURALES Y DEPORTIVAS

PROGRAMA DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE ACTIVIDADES SOCIALES CULTURALES Y DEPORTIVAS

. ACTIVIDADES ORDINARIAS

PLANEACION

EJECUCION

Calendarizacion

I 1

I I

1 [ACTVIDADES DIPORTIVAS

[ACONDICKONAMIENTO FISICO

[ENTRENAMIENTO FUNCIONAL

ACONDICIONAMIENTO FISICO PARA EL ADULTO MAYOR

ACONDICIONAMIENTO FISICO FUNCIONAL

TUVBA

80X

[FRONTENS

FUTBOL RAMIDO

LSCUELA DE BEISHOL

PESAS

PILATLS

[SPINNING

JACONDICIONAMIENTO FISICO EN TIERRA PARA NADADORES

TAI OHLOM KUNG

INATACION

IPROGRAMACION DF TORNEDS Y COMPETENCIAS

2 ]anwunwmnus

(MANUALIDADES

MUSICO TERAPIA

ENSAMBLE MUSICAL

[ADMINISTRACION ACIVIDADES DE LA BIBLIOTECA

3 : a ¥ USUARIOS

XPLOOON DF CREDENOALES

Jtwvic0 0 micacERas
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Del requerimiento 18, que no localizé la informacion en los términos solicitados, ni
a nivel de detalle como se solicita, sin embargo, proporciono los montos otorgados
al Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo para la
celebracion del dia del trabajadore del Metro.

Del requerimiento 19, le indic6 que no localizé la informacién en los términos

solicitados.

Del requerimiento 20, sefialé que realiza un requerimiento subjetivo lo cual no es
posible atender en sus términos, sin embargo, que realizé una busqueda exhaustiva
y razonable sin localizar documento alguno con las denominaciones requeridas, por

lo cual no puede atender de manera favorable los requerimientos.

En virtud de las constancias que integran el expediente y de la normatividad
sefalada en el apartado anterior, el agravio de quien es recurrente es parcialmente

fundado, toda vez que el Sujeto Obligado proporciond informacion incompleta.

Por lo que hace al requerimiento 2, el Sujeto Obligado debid indicar si el Sindicato
Nacional de Trabajadores del STC cuenta dentro de sus atribuciones, con alguna
que se relacione con la toma de decisiones, administracion de recursos,
fiscalizacion y operatividad dentro de la administracion del STC, lo que en el caso
no acontecio, por lo que no es valido sefalar que no localiz6 documento alguno al

respecto, y por tanto, no se atendio.

Por lo que hace al requerimiento 3, esta parcialmente atendido ya que el Sujeto
Obligado proporcioné informacion incompleta, pues si bien indicé las atribuciones
de la persona Coordinadora de Evaluacién de Proyectos y Mantenimiento de Areas

Generales, asi como el area a la que se encuentra adscrita, fue omiso en
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pronunciarse sobre la categoria, nivel y calidad laboral, asi como en las areas que
a la Coordinacién se encuentran adscritas, aunado a que la Circular 0325 no
contiene los anexos de contenido y el vinculo que proporcioné del Manual

Administrativo, no funciona:

25 metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Manualadministrativo/Manual%20Administrativo-S... ¥

50BIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO LS 1)

O
@ R
o
Transparencia
I Buscar en el sitio Q Atencién Ciudadana

Tramites y Servicios

Inicio | Organismo v A Comunicacion | LaRed v | Cultura v | Anticorrupcion v | Operacion v

Pagina no encontrada
La direccién pudo haber cambiado desde la Ultima vez que visitaste este sitio. Te
recomendamos ir a la pagina de inicio e intentar con una nueva busqueda.

Si el problema persiste repértalo a cms@cdmx.gob.mx.

Por lo referente al requerimiento 4, el Sujeto Obligado debid pronunciarse sobre si
existen o no lineamientos o fundamentos legales, para ocupar por parte del personal
de base sindicalizado, plazas de confianza, lo que en el caso no acontecio, por lo

qgue este no se atendio.

Por lo que hace al requerimiento 6, los incisos a), b), c), d), e), del articulo 137 del
Reglamento de condiciones generales de trabajo vigentes para el Sistema de
Transporte Colectivo Metro sefalan que las solicitudes de permiso deben contener
nombre, numero de expediente, adscripcion, comision a desempefar y dia o dias
de permiso, por lo que no basta con que el Sujeto Obligado indique que son 179
comisionados al Sindicato, si no que debid especificar las comisiones a desempefar

0, en su caso, la informacion en el estado en el que se encuentre y de manera
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fundada y motivada, la imposibilidad de proporcionarla como fue requerida, pues el
Reglamento mencionado sefiala que cada permiso debe contener la comisién a

desempeniar y, por tanto, si genera dicha informacién.

Por lo que hace al requerimiento 7, el Sujeto Obligado no se pronuncio sobre si
existe o no un conflicto de intereses, de conformidad con los articulos 3, fraccién VI,
6y 7, fracciones IX, X, Xl y Xll de la Ley de Responsabilidades Administrativas, no
obstante, se advierte que el mismo busca un pronunciamiento subjetivo del Sujeto
Obligado que no es atendible por la via de acceso a la informacién publica, por lo

gue se considera atendido.

Por lo relativo al requerimiento 9, el Sujeto Obligado proporciond la informacién
como obra en sus archivos, indicando que se han atendido a 14,585 personas
trabajadoras, sin que obre constancia que indique obligacion para el Sujeto
Obligado de contar con informacion detallada para casos con resultados favorables

en la atencion, por lo que el mismo se considera atendido.

Por lo que hace a los requerimientos 10 y 11, el Sujefo Obligado proporcioné el
vinculo electrénico de las obligaciones de transparencia de la fraccion XXX del
articulo 121, sin embargo, este no dirige directamente a la informacion, y no
proporciono los pasos a seguir para acceder a esta, por lo que no cumple con el
criterio 04/217 que sefiala que, en caso de que la informacion se encuentre dispoible
y publicada via internet, se podra proporcionar la liga electronica que remita
directamente a la informacion y, en su caso, de manera detallada y precisa se

indiquen los pasos a seguir para poder acceder a esta.

7 Disponible para su consulta en https://infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno.html
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Por lo que dichos requerimientos no se atendieron y debera proporcionar la

informacion en el detalle en el que se tenga.

Por lo que refiere al requerimiento 13, se considera atendido, toda vez que el Sujeto
Obligado se pronuncié sobre la conformaciéon de la Comision requerida, que
conforme al articulo 86 del Reglamento que fija las Condiciones Generales de
Trabajo,® la Comisién se integrara por igual nimero de representantes del Sistema
y del Sindicato, y podra asistirse ppor comisiones auxiliares que corresponda a cada
centro de trabajo, atendido al proporcionar el nombre de dos representantes del
STC y del Sindicato, pronunciamiento que ademas se encuentra investido del
principio de buena fe, de conformidad con lo sefialado en los articulos 5y 32 de la
LPACDMX, que se robustece con la Tesis del PJF. BUENA FE EN LAS
ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS®.

Por lo que hace al requerimiento 14, no se considera atendido, pues el Sujeto
Obligado proporcion6 un formato de programas y actividades en blanco, sin
especificar si, en su caso, no tiene programas y actividades, o proporcionar el

programa que ofrece a sus derechohabientes y personas usuarias.

Por lo que refiere al requerimiento 19, no se considera atendido, pues el Sujeto
Obligado debid proporcionar la informacidn en el estado en que se encuentra, ya

8 Disponible para su consulta en http://tfca.gob.mx/work/models/TFCA/rs/RS_76-70_CGT.pdf

9 Registro No. 179660. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Enero de 2005. Pagina: 1723. Tesis: 1V.20.A.120 A. Tesis
Aislada. Materia(s): Administrativa. BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS. Este principio estriba en que en la actuacién administrativa de los o6rganos de la
administracion publica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o artimafias, sea por accion u
omision, que lleven a engafio o a error. La buena fe constituye una limitante al ejercicio de facultades de las
autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la confianza que debe prevalecer en la actuaciéon administrativa, por
lo que el acto, producto del procedimiento administrativo, sera ilegal cuando en su emision no se haya observado
la buena fe que lleve al engafio o al error al administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su
propio interés, lo que se traduciria en una falsa o indebida motivacion del acto, que generaria que no se
encuentre apegado a derecho.
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que no indicd que documento ostenta que de cuenta del pago por la contratacion
de los servicios, mismo que debid entregar a la parte recurrente o, en su caso, la
explicacion detallada del porqué no cuenta con la informacion requerida, como lo

hizo al presentar sus manifestaciones y alegatos.

Por lo que hace al requerimiento 20, contrario a lo sefalado por el Sujeto Obligado,
este no constituye un requerimiento subjetivo, por lo que, si bien no esta obligado a
detentar la informacion en el nivel de detalle solicitado por quien es recurrente, si
pudo proporcionar la informacion de la manera en que se encuentre en sus archivos,
informacion que debe detentar pues corresponde al uso de recursos del Sujeto
Obligado.

En virtud de todo lo anterior, el Sujeto Obligado debera dar atenciéon a los
requerimientos 2, 3, 4, 6, 10, 11, 14, 19y 20.

Por lo anterior, es que este 6rgano garante determina no confirmar la respuesta a
la solicitud pues el Sujeto Obligado proporcion¢ informacion incompleta, y, por lo
tanto, la respuesta emitida por el Sujeto Obligado no se encuentra ajustada a la
normatividad que rige el Derecho de Acceso a la Informacidn, circunstancia que se
encuentra vinculada con lo previsto el articulo 60, fraccion X, de la LPACDMX, de
aplicacidn supletoria a la ley de la materia, respecto a los principios de congruencia

y exhaustividad.

Conforme a la fraccion X, que hace alusién a los principios de congruencia y
exhaustividad, se refiere a que las consideraciones de la respuesta sean armonicas
entre si, no se contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta;
y que se pronuncie expresamente sobre cada punto. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el PJF en la Jurisprudencia: “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
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SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS”. 10

IV. EFECTOS. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y
con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de Transparencia, resulta
procedente MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujefo Obligado y se le ordena

que:

e Debera canalizar la solicitud a las areas competentes entre las que no podran
faltar la Coordinacion de lo Consultivo y de Legislacion, la Subgerencia de
Relaciones Laborales, la Gerencia de Salud y Bienestar Social, la Gerencia
de Obras y Mantenimiento, la Gerencia del Capital Humano. la Direccion de
Finanzas, la Direccion de Instalaciones Fijas, la Direccién de Recursos
Materiales, Servicios Generales y Abastecimientos, la Gerencia de Seguridad
Institucional y la Comision Mixta de Escalafén, a efecto que realicen una
busqueda exhaustiva de la informacion y proporcione la relativa a los
requerimientos 2, 3, 4, 6, 10, 11, 14, 19y 20.

V. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles
infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.

10Novena Epoca. Registro: 178783. Instancia: Primera Sala. Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comudn. Tesis: 1a./J. 33/2005. P&gina:
108.“CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia y exhaustividad que rigen las sentencias en
amparo contra leyes y que se desprenden de los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a que
éstas no solo sean congruentes consigo mismas, sino también con la litis y con la demanda de amparo,
apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones no hechas valer, ni
expresar consideraciones contrarias entre si o con los puntos resolutivos, o que obliga al juzgador, a
pronunciarse sobre todas y cada una de las pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la
constitucionalidad o inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados”.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Segundo de esta
resolucidén, y con fundamento en el articulo 244, fraccion I, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se SOBRESEEN por improcedentes los elementos novedosos

y el elemento que impugna la veracidad del recurso de revision.

SEGUNDO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sistema de Transporte
Colectivo en su calidad de Sujeto Obligado.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico, se informa a quien es recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicidn del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico ponencia.guerrero@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
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QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Ciudadano
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia dara seguimiento a lo ordenado en la presente
resolucidn llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su

cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a las partes a través del medio sefalado
para tal efecto.
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