- Recurso de revisién en materia de
I“'“ Datos Personales
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Fiscalia General de Justicia de la
CDMX

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0058/2024

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el tres de abril de dos mil veinticuatro, por
unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce,
ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,

fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMINGUEZ
SECRETARIA TECNICA

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”,
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



- Recurso de revision en materia de 1
I“‘In derecho de acceso a informacion
publica
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Fiscalia General de
Justicia de la CDMX

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0058/2024

CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.DP.0058/2024 | Tipo de derecho Acceso
ARCO
Comisionada Pleno: Sentido: Revocar la
Ponente: MCNP 03 de abril de 2024 respuesta
Sujeto obligado: Fiscalia General de Justicia de la CDMX Folio de solicitud:
092453824000385
(A qué  datos | Expedicion de Hoja de servicios.
personales solicité
acceso el titular?
¢ Qué respondid el | La existencia de un tramite.
responsable/sujeto
obligado?
¢En qué consistié | La negativa de entrega de informacion.
el agravio de la
persona ahora
recurrente?
¢ Qué se determina | Este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 99,
en esta | fraccién Ill de la Ley de Datos Personales, REVOCAR la respuesta del
resolucion? sujeto obligado.

¢Qué plazo tendra el sujeto obligado para dar | N/A
cumplimiento?
Palabras Clave Acceso a documentos, Hoja Unica de Servicio, persona servidora
publica, acceso, trdmites y servicios.
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Ciudad de México, a 03 de abril de 2024.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.DP.0058/2024, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente en contra de la respuesta emitida por la Fiscalia General
de Justicia de la CDMX a su solicitud de acceso a datos; se emite la presente

resolucioén, la cual versara en el estudio de la legalidad de dicha respuesta.

INDICE
ANTECEDENTES 3
CONSIDERACIONES 9
PRIMERA. Competencia 9
SEGUNDA. Procedencia 10

TERCERA. Descripcion de hechos vy
planteamiento de la 11
controversia

CUARTA. Estudio de la controversia 12
QUINTA. Responsabilidades 17
Resolutivos 18
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a datos personales. El 06 de febrero de 2024, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy
recurrente presentd solicitud de acceso a datos personales, a la que le fue asignado
el folio 092453824000385.

En dicha solicitud la persona ahora recurrente requirié lo siguiente:

“‘EL SUSCRITO, [...], CON NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL [...], CON
CORREO ELECTRONICO [...], ACREDITANTO LA TITULARIDAD DE MIS DATOS
PERSONALES CON CREDENCIAL DE ELECTOR EMITIDA POR EL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL (ANEXO 1), EN EL MARCO DE LO DISPUESTO EN LA
LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS, SOLICITO COPIA DE MI HOJA UNICA DE SERVICIOS.”
(Sic)

Anexo: archivo en formato Word, expresando y Credencial para votar.

EL SUSCRITO, [...J, CON NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL [...J, CON CORREO ELECTRONICO /.. ],
ACREDITANTO LA TITULARIDAD DE MIS DATOS PERSONALES CON CREDENCIAL DE ELECTOR EMITIDA
POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (ANEXO 1), EN EL MARCO DE LO DISPUESTO EN LA LEY
GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS, SOLICITO
COPIA DE MI HOJA UNICA DE SERVICIOS.

A EFECTO DE FACILITAR LA GESTION DE MI SOLICITUD, HAGO DE SU CONOCIMIENTO LOS PERIODOS
EN LOS QUE BRINDE MIS SERVICIOS ANTE ESE SUJETO OBLIGADO:

PERIODO DE 1 DE OCTUBRE DE 2013 A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016.
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Il. Respuesta del sujeto obligado y/o responsable El 14 de febrero de

2024 , el sujeto obligado, notifico la disponibilidad de la respuesta de

derechos personales, por lo que mediante el oficio, Asi en respuesta a la
solicitud a traves del oficio 702/300/UT/092/2024 de fecha 09 de febrero de

2024, suscrito por su Direccion de Presupuesto y Sistemas de Servicios

Personales, sefiald lo siguiente:

113

“... ahora bien, se informa que la expedicion de la “HOJA UNICA DE SERVICIOS”, es un trémite de indole personal,
por lo que de requerirla, deberd de presentarse en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios
al Personal de la Direccion de Relaciones Laborales y Prestaciones, ubicadas en Avenida Coyoacdn 1635, edificio
“B”, Colonia Del Valle, C.P. 03100, Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México, en un horario de Lunes a Viernes entre
las 9:00 y las 15:00 horas con el fin de que se realice el tramite de expedicion del documento, sefialando que en
necesario que presente fisicamente original y copia de credencial para votar, Clave Unica del Registro de Poblacién
(CURP), comprobante de domicilio, recibos de némina por el tiempo laborado y/o cambio de quinquenio. Los cuales

www.infodf.org.mx

una vez reunidos, de ser procedente, se le proveerd la documentacion sefialada”.

(Sic)

lll. Recurso de revision (razones o motivos de inconformidad). El 19 de
febrero de 2024, inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado, la persona recurrente interpuso recurso de revision en el que sefal6

en su parte conducente, como agravio lo siguiente:

“CORREO ELECTRONICO .- 1.- La Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
México, incumple lo establecido en el articulo 51 de la Ley General en la materia,
toda vez que dicho precepto dispone que: “...El responsable debera establecer
procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo
plazo de respuesta no debera exceder de veinte dias contados a partir del dia
siguiente a la recepcion de la solicitud...”, lo cual en el presente caso no
acontece, ya que me obligé a ir a sus oficinas de manera presencial, para recibir

la negativa de la solicitud. Por lo que se entiende, los tramites y servicios deben
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generar un menor costo a quien los solicita, en lugar de generar uno mayor. Asi
que, de trasladarme otra vez a otras oficinas de la Fiscalia, para solicitar mi Hoja
Unica de Servicios y después volverme a trasladar para recogerla, es un
incremento en el costo tanto econdmico como de tiempo que vulnera mi esfera
juridica. 2.- Lo anterior, se concatena con que el sujeto obligado soslayé que la
Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México...” [SIC]

Datos adjuntos:
RECURSO DE REVISION
ANTECEDENTES

El suscrito, [...], con correo electrénico para recibir cualquier tipo de
notificaciones el sefialado como [...], en fecha seis de febrero de dos mil
veinticuatro, solicité a la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, via
Plataforma Nacional de Transparencia, mi Hoja Unica de Servicios,
registrandose dicha solicitud bajo el folio 092453824000385.

En fecha catorce de febrero del mismo afo, el sujeto obligado emitié6 Aviso de
Entrega bajo el nimero de oficio FGIJCDMX/DUT/110/1109/2024-02, suscrito y
firmado por la Mtra. Miriam de los Angeles Saucedo Martinez, Directora de la

Unidad de Transparencia, en el que, en lo medular, sefiala lo siguiente:

“Al respecto hago de su conocimiento que la Solicitud de Datos Personales que
usted realiz6é a esta Unidad de Transparencia, ha sido atendida, por lo anterior
debera presentarse en esta Oficina ubicada en Calle Dignha Ochoa y Placido N
0. 56, Planta Baja, Col. Doctores, C.P. 0 672 0, Alcaldia de Cuauhtémoc, Ciudad
de México, en un horario de 10:0 0 a 15:0 0O, de lunes a viernes, a afecto de
acreditar su personalidad por medio de una identificacion oficial y copia de la
misma , en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la notificacion de

este aviso, para que le sea entregada la respuesta a su peticion.”

de
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Tras lo anterior, el suscrito acudio el dia 16 de febrero del presente a las oficinas
sefialadas por el sujeto obligado a recoger la respuesta a mi solicitud, por lo que
me fue entregado el oficio niumero FGJCDMX/DUT/110/1110/2024-02, suscrito
y firmado por la misma servidora publica que emitio el Aviso de Entrega, de fecha
trece de febrero de dos mil veinticuatro, en el que se pretende darme
contestaciéon con el libelo FGJCDMX/700.I/DAJAPE/0144/2024, suscrito y
firmado por Ana Lilia Bejarano Labrada, Directora de Apoyo Juridico
Administrativo y Proyectos Especiales y Enlace de la Coordinaciéon General de
Administracion. A su vez, dicho oficio remite al suscrito al similar nimero
702/300/UT/092/2024 de fecha nueve de febrero de dos mil veinticuatro, suscrito
y firmado por la Directora de Presupuesto y Sistemas de Servicios Personales,

Licenciada Verdnica Bautista Torres, en el que sefala:

“

ahora bien, se informa que la expediciéon de la “HOJA UNICA DE
SERVICIOS”, es un tramite de indole personal, por lo que de requerirla, debera
de presentarse en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Servicios al Personal de la Direccién de Relaciones Laborales y Prestaciones,
ubicadas en Avenida Coyoacan 1635, edificio “B”, Colonia Del Valle, C.P. 03100,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, en un horario de Lunes a Viernes
entre las 9:00 y las 15:00 horas con el fin de que se realice el tramite de
expedicion del documento, sefialando que en necesario que presente
fisicamente original y copia de credencial para votar, Clave Unica del Registro
de Poblacién (CURP), comprobante de domicilio, recibos de ndédmina por el
tiempo laborado y/o cambio de quinquenio. Los cuales una vez reunidos, de ser

procedente, se le proveera la documentacion sefialada’.
*Se anexa toda la documentacion comprobatoria de lo anteriormente narrado.
RECURSO DE REVISION

Con lo anteriormente expuesto, el suscrito solicitante, interpone recurso de

revision al tenor de las siguientes consideraciones:

6

de
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1.- La Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, incumple lo
establecido en el articulo 51 de la Ley General en la materia, toda vez que dicho

17

precepto dispone que: “...El responsable debera establecer procedimientos
sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de
respuesta no debera exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a
la recepcién de la solicitud...”, lo cual en el presente caso no acontece, ya que
me obligd a ir a sus oficinas de manera presencial, para recibir la negativa de la
solicitud. Por lo que se entiende, los tramites y servicios deben generar un menor
costo a quien los solicita, en lugar de generar uno mayor. Asi que, de trasladarme
otra vez a otras oficinas de la Fiscalia, para solicitar mi Hoja Unica de Servicios
y después volverme a trasladar para recogerla, es un incremento en el costo

tanto econdmico como de tiempo que vulnera mi esfera juridica.

2.- Lo anterior, se concatena con que el sujeto obligado soslayé que la Ley de
Proteccidon de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, establece, dentro del numeral 52, lo siguiente:

Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de
datos personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para
solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al
titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias
siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del
trAmite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya
institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos

ARCO conforme a las disposiciones establecidas en este Capitulo.

De lo anterior, se tiene que la responsable debi6 informar al suscrito de las
opciones que tenia para tramitar el derecho ARCO, en los 5 dias siguientes a la
solicitud, lo cual no realizé, pues mi solicitud fue presentada el 06 de febrero, por

lo que el plazo de los 5 dias habiles fenecio el 13 de febrero del afio en curso.

de
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No obstante, segun el numeral transcrito, es el solicitante el que decide si hace
el tramite conforme haya sido institucionalizado o a través de la solicitud, mas
no solamente rechazar la solicitud y enviarlo al tramite en especifico. Que, en el
caso en concreto, requiero que sea por esta via que me sea otorgada mi Hoja

Unica de Servicios.

3.- El suscrito considera que genera un acto de molestia innecesario el hecho de
solicitar los talones de pago, toda vez que esos se encuentran en el expediente

de la misma Institucion.

4.- El criterio 115 mediante el cual se fundamenta la respuesta de la responsable,
queda rebasado por el articulo 52 mencionado, ya que, en principio, como bien
lo dice dicho criterio, se emitié durante la vigencia de la LPDPDF, publicada en
la Gaceta del Distrito Federal el 3 de octubre del 2008, no obstante, la Ley
vigente fue publicada el diez de abril de dos mil dieciocho, por lo que, al existir

el numeral 52, queda sin efectos el criterio mencionado.

*NOTA: El presente recurso se presenta por esta via, toda vez que la Unidad de
Transparencia de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México es
omisa en activar la posibilidad del suscrito, para hacerlo desde la Plataforma, ya
que, por lo visto, desea que se venza el plazo que otorga la ley para la

presentacion del mismo.

IV. Admision. Con fecha 22 de febrero de 2024, la Comisionada Ciudadana Maria

del Carmen Nava Polina, con fundamento en lo establecido en los articulos 78, 79,

fraccion |, 82, 83, 84, 87, 90 y 92 de la Ley de Datos Personales, admitio a tramite

el presente recurso de revision.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos

Personales, requiri6 a las partes para que, en el plazo de siete dias habiles,

manifestaran su voluntad de conciliar en el presente recurso de revision.

www.infodf.org.mx
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Asimismo, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y Il de la Ley de Datos
Personales, puso a disposicion el expediente respectivo, para que en el plazo de
siete dias hébiles manifestaran o que a su derecho conviniera, exhibieran las

pruebas que considere necesarias 0 expresaran alegatos.

V. Manifestaciones. Con fecha 07 de marzo de 2024, el sujeto obligado remitié via
Correo electronico Institucional la entrega manifestaciones a la solicitud de Acceso

de Datos personales. a través de los cuales reiterd su respuesta primigenia.

VI. Cierre de instruccion. El 22 de marzo 2024, con fundamento en el articulo 96
y 98 fraccion V y VIl de la Ley de Datos Personales, la Comisionada Ciudadana
Maria del Carmen Nava Polina, dict6 el cierre del periodo de instruccién y ordeno

elaborar el proyecto de resolucién correspondiente.

Finalmente, el presente Recurso de Revision es expuesto ante el Pleno de este
Organo Garante para que se emita la presente resolucién, por lo que, se tienen las

siguientes:
CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para conocer y resolver el presente recurso de revision con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y
apartado A, y 116, fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; apartado E y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, asi
como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién |, y 82 al 105 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
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México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 83
fraccion I, 90 y articulo 92 de la Ley de Datos Personales, como se expone a

continuacion:

a) Forma. La persona recurrente present6 el recurso de revision, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia; haciendo constar nombre del titular que
recurre, medio para oir y recibir notificaciones, identificd al sujeto obligado ante el
cual present6 solicitud, sefiald el acto que recurre y expuso los hechos y razones
de inconformidad correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisién es oportuna, dado que la
persona recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias habiles al que se

refiere el articulo 83 de la Proteccion de Datos Personales.

c) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el
medio de impugnacion gue nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de
las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion
de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
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RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA?

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.

+ En su solicitud, la persona ahora recurrente solicito la expedicion de su hoja
Unica de Servicios en copia certificada.

+ Consecuentemente, el sujeto obligado respondié, que la informacién de su
interés esta disponible a través de un tramite en una de sus unidades
administrativas.

+ Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, la persona recurrente
interpuso el presente recurso de revision; de donde se desprende que, en
concreto se agravié por la negativa de proporcionar la documental de su

interés.

Una vez admitido a tramite el recurso de revision, el sujeto obligado realizé sus

manifestaciones y alegatos.

A partir de la descripcién de los hechos que obran en las constancias que conforman
el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la presente

resolucién debe resolver sobre la Negativa de la entrega de la informacion.

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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CUARTA. Estudio de la controversia.

Determinado lo anterior, con el apoyo del método analitico, revisaremos la atencion
otorgada por el sujeto obligado a la solicitud que dio origen a este recurso y daremos

respuesta al siguiente cuestionamiento:

e ¢La respuesta primigenia es conforme al articulo 52 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de

México?

De acuerdo con la solicitud, la persona titular de los datos personales pretende
ejercer su derecho de Acceso al tratamiento de su informacién, con la finalidad de
obtener su hoja Unica de servicio, por lo que es oportuno traer a colacién lo que
mandata la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos

Obligados de la Ciudad de México, en los siguientes articulos:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

I. Areas: Instancias de los sujetos obligados previstas en los respectivos reglamentos
interiores, estatutos organicos o instrumentos equivalentes, que cuentan o puedan
contar, dar tratamiento, y ser responsables 0 encargadas de los datos personales;

Xl. Derechos ARCO: Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y
Oposicion al tratamiento de datos personales;

XXVIIl. Responsable: Cualquier autoridad, entidad, 6érgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Partidos Politicos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, que decida y determine finalidad, fines, medios,
medidas de seguridad y demds cuestiones relacionadas con el tratamiento de datos
personales;
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“Articulo 23. El responsable para cumplir con el tratamiento licito, transparente y
responsable de los datos personales tendra al menos los siguientes deberes:

VI. Garantizar a las personas, el ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion;

7

“Articulo 41. Toda persona por si o a través de su representante, podra ejercer
los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicion al tratamiento de
sus datos personales en posesion de los sujetos obligados, siendo derechos
independientes, de tal forma que no pueda entenderse que el ejercicio de alguno de
ellos sea requisito previo o impida el ejercicio de otro.”

“Articulo 44. El titular tendra derecho a solicitar la cancelacion de sus datos
personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable,
afin de que los mismos ya no estén en su posesiéon y dejen de ser tratados.

La cancelacién de datos sera procedente cuando el tratamiento no se ajuste a
las finalidades o a lo dispuesto en la Ley, cuando el titular retire o revoque el
consentimiento y el tratamiento no tenga otro fundamento juridico, sus datos
hayan sido tratados de manera ilicita o cuando se hayan difundido sin su
consentimiento.

El Derecho de Cancelacién no procedera cuando sea necesario para ejercer el
derecho a la libertad de expresidn, por razones de interés publico con fines
estadisticos o de investigacion cientifica o histérica, o para el cumplimiento de
una obligacion legal que determine el tratamiento de datos.”

“Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran
imponerse mayores requisitos que los siguientes:

De conformidad con los preceptos normativos antes citados, los sujetos
obligados podran recabar datos personales de particulares, para llevar a cabo
acciones, actividades, programas y servicios, que les permitan cumplir con sus fines
y objetivos atribuibles a cada entidad. Estos datos seran recabados con el

consentimiento de los titulares, a quienes se les informara el tratamiento y utilizacion
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gue se dara a los datos mediante el aviso de privacidad en el cual se indique qué
sistema de Datos protegera la informacidn que se esta recabando y el responsable
del resguardo de estos.

El responsable del resguardo y correcta utilizacién de la informacion recabada
garantizara el ejercicio de los cuatro derechos relacionados con el tratamiento de
los datos personales de sus titulares, los cuales son de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicién, denominados por sus siglas, Derechos ARCO.

Por ello, toda persona podra ejercer sus derechos ARCO sobre sus datos

personales recabados y en posesion de algun sujeto obligado.

Una vez aclarado lo anterior, es importante traer a colacion la Ley en materia, en su articulo

50, que en la parte que interesa refiere que:

“El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO y entregar el acuse de recibo que corresponda” (sic)

Al respecto la Ley en materia refiere que el responsable debera dar tramite a toda solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO. Al respecto se advierte que, al brindar respuesta,
el ente recurrido se limitd a referir que lo requerido por la persona solicitante corresponde
a un tramite que se realiza de forma presencial, orientando a la persona solicitante a acudir

a sus oficinas.

Si mismo el articulo 52 de la multicitada Ley de Datos personales establece lo siguiente:
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Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de
datos personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para
solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular
sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la
presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de
que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o
bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado
para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

conforme alas disposiciones establecidas en este Capitulo.

En el presente caso y de la normatividad citada, no se observa sefialamientos donde el
sujeto obligado informe a la persona recurrente sobre decidir si ejercer su derecho a través
del tramite especifico o por medio del procedimiento que el responsable haya
institucionalizado, por lo que es importante advertir que el sujeto obligado no sefalo el
procedimiento que el sujeto obligado institucionalizado para la atencion sobre las

expediciones o entregas de hojas de servicio de las personas servidoras publicas.

De lo previo se advierte que el ente recurrido no turndé la solicitud a las areas

correspondientes, a efecto de que realizaran una busqueda para verificar si el documento

requerido por la persona solicitante, obra en sus archivos, es decir, que de manera

previa hubiera sido solicitado por la persona solicitante y expedido por alguna de las

unidades administrativas del ente recurrido, ya que si textualmente indico la “expedicién”

no se aclar6 en su solicitud si se referia a la obtencibn de una existente o de un

requerimiento primigenio.

Es entonces que, en el caso especifico, el ente recurrido debio realizar la busqueda
de la informacion peticionada en todas las unidades administrativas que resulten
competentes, a fin de verificar la existencia de lo requerido y darle certeza a la persona

recurrente de que dicho documento obra en sus archivos.
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Asi toda vez que no ocurrié en el presente caso no se tiene certeza de una bulsqueda

exhaustiva y congruente a través de sus areas emisoras.

Lo previo, se robustece con el Criterio SO/005/2023, emitido por el Pleno del INAI, cuyo

contenido se reproduce en lo conducente:

“Ejercicio de derechos ARCO. Busqueda exhaustiva respecto a datos personales
en posesion de sujetos obligados. Los sujetos obligados deben efectuar una
busqueda exhaustiva de los datos personales a los que las personas requieran tener
acceso, con un criterio amplio, exhaustivo y congruente, en la totalidad de sus unidades
administrativas que pudieran poseer datos personales conforme a sus atribuciones,
facultades, funciones y competencias; esto con la finalidad de evitar omisiones,
vulneraciones o dilaciones en el ejercicio del derecho, otorgando mayor certeza juridica
a las personas titulares.” (Sic)

Dicho criterio aborda que los sujetos obligados deben efectuar una bisqueda exhaustiva
de los datos personales a los que las personas requieran tener acceso, con un criterio
amplio, exhaustivo y congruente, en la totalidad de sus unidades administrativas que
pudieran poseer datos personales conforme a sus atribuciones, facultades, funciones y
competencias; esto con la finalidad de evitar omisiones, vulneraciones o dilaciones en el
ejercicio del derecho, otorgando mayor certeza juridica a las personas titulares, situacion

gue en el caso especifico no acontecio.

Ahora bien, dado que la persona solicitante aportd elementos que indican la relacion laboral
gue existio, este Instituto considera necesario que, si de la busqueda de la informacion el
ente no encuentra la documentacion requerida por no poseerla, deberd declarar la
inexistencia formal de lo peticionado, a fin de dar certeza a la persona solicitante del
correcto ejercicio de localizaciéon de la informacion y de que el documento no obra en sus

archivos.
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Asimismo, en caso de no contar con el documento de interés, por no haberlo expedido de
forma previa a la solicitud, entonces, de acuerdo con lo sefialado por el articulo 52 de la
Ley en materia, el ente recurrido debera informar al titular los requisitos y métodos para

realizar el tramite para en su caso, obtener la expedicién del documento requerido.
En ese Orden de ideas el agravio de la persona recurrente es fundado.

Bajo este contexto, es necesario traer a colacion un hecho notorio con la finalidad de
robustecer el estudio del presente recurso de revision, consistente en el recurso de revision
INFOCDMX/RR.DP.0161/2023, votado por unanimidad por los integrantes del pleno en
fecha veinte de septiembre de dos mil veintitrés, traido a colacion por identidad de

requerimientos y litis, en materia de Acceso a datos personales.

En consecuencia, lo procedente es REVOCAR la respuesta del ente recurrido, a efecto de

que:

> Realice una nueva busqueda amplia y exhaustiva del documento de interés de
la persona solicitante en su unidad competente.

> En caso de no obrar en sus archivos, debera someter la inexistencia del
documento ante su comité de Transparencia y proporcionar el acta recaida a
dicha determinacidn, previa acreditacion de la personalidad.

> Asitambién en el mismo caso de no obrar el documento en sus archivos, debera
comunicar a la persona solicitante los requisitos y métodos para realizar el

tramite para en su caso, obtener la expedicion del documento requerido.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advirtio posibles
infracciones a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Datos
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Personales, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podr4 impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas
vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Tercero de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
Revocar la respuesta del Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en
el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente

referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos

de la fraccion I, del articulo 108, de la Ley en mencion.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de

la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposiciéon del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico recursoderevision@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente y al Sujeto Obligado en

términos de ley.

SEPTIMO. En atencién a todas las personas que presentan un Recurso de Revision
o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinién respecto a la atencion
recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen
Nava Polina en la tramitacidén de su expediente, se pone a su disposicion el siguiente
enlace: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAqEQB3ReV_kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/JSHV
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