Recurso de Revisiobn en materia de Acceso a la
Informacién Publica.

-
I n'“ Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0088/2024

Sujeto Obligado: Secretaria de Seguridad Ciudadana
Comisionado Ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veinticuatro de abril de dos mil
veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados
Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos
los efectos legales a que haya lugar.
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COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA
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Recurso de revision en materia de 1
derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de Seguridad

Ciudadana
Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0088/2024
CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.DP.0088/2024
Comisionada Pleno: Sentido:
Ponente: MCNP |24 de abril de 2024 MODIFICAR la respuesta
Sujeto obligado: Secretaria de Seguridad Ciudadana [Folio de solicitud: 090163424000340

solicitante?

¢ Qué solicito  lalCopia certificada del documento con el cual se compruebe el tiempo laborado por una persona
persona entonces/servidora publica.

¢ Qué respondio elEmitio respuesta a través de la Direccién General de Administraciéon de Personal, refiriendo que el
Sujeto Obligado? |sujeto obligado competente era la Caja de Previsidn de la Policia Preventiva de la Ciudad de México.
(CAPREPOL)

persona ahora

(En qué consistiélLa persona recurrente se inconformé sefialando que la informacion no fue entregada en copia
el agravio de lalcertificada.

recurrente?

¢ Qué se determinaPor tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 99, fraccién Il
en estaMODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado y ordenarle emita una nueva en la que entregue la
resolucion? informacion faltante relativa a la informacién requerida.

e Realizar una busqueda exhaustiva en los archivos fisicos y digitales en todas las unidades
administrativas que pudieran ser competentes, entre las que no podra omitir la Direccion
General de Administracion de Personal con la finalidad de agotar la busqueda y de ser el caso|
entregar la informacion solicitada previa acreditacion de la personalidad de la persona
solicitante.

e En caso contrario, emita un pronunciamiento fundado y motivado de conformidad con la
solicitud de datos.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a través del medio
de notificacion sefialado para oir y recibir notificaciones en el presente medio de impugnacion.

cumplimiento?

¢Qué plazo tendra el Sujeto Obligado para dar10 dias habiles

Palabras Clave Derechos ARCO, Informacion generada por el sujeto obligado, acceso a documentos, copia
certificada, cuentas por cobrar, modalidad de entrega.
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- Recurso de revision en materia de 2
I“‘In derecho de acceso a informacion
publica
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0088/2024
Ciudad de México, a 24 de abril de 2024

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.DP.0088/2024, al cual dio origen el recurso de revisidon presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana a su solicitud de acceso a datos; se emite la presente resolucién la cual

versara en el estudio de la legalidad de dicha respuesta.

INDICE
ANTECEDENTES 3
CONSIDERACIONES 6
PRIMERA. Competencia 6
SEGUNDA. Procedencia 7

TERCERA. Descripcion  de
hechos y planteamiento de la 8
controversia

CUARTA. Estudio de la
controversia

QUINTA. Responsabilidades 17

RESOLUTIVOS 18
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- Recurso de revision en materia de 3
I“‘In derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0088/2024
ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a datos personales. El 01 de febrero de 2024, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo por ingresada
una solicitud de acceso a informacién publica, a la que le fue asignado el folio
090163424000340, mediante la cual se requirio:

“Ejerciendo mi derecho de acceso a datos personales establecido en la LGPDPPSO,
solicito se me proporcione 3 COPIAS CERTIFICADA del(los) documento(s) que
contenga: 1. Solicito Anexo A con tiempo total laborado de 19 afios 4 meses y 3 dias
con forme a la hoja de servicios a nombre de ****, Me permito informar que respecto
al anexo A que se me entrego con fecha del 25 de enero del 2024 solo se me
reconocen 19 afios de servicio, por tal motivo solicito la correccién o actualizacién y
se me reconozca el tiempo total laborado. Datos para facilitar la Basqueda Mi nombre
*xxx REC:**** Por Ultimo, esta solicitud fue registrada en el Médulo Manual del SISAI
2.0 CAS Nacional por lo que las notificaciones deben realizarse al siguiente
correo: ***” (Sic)

Il. Respuesta del sujeto obligado y/o responsable. El 01 de marzo de 2024, la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, en adelante, el Sujeto Obligado, notificé la
disponibilidad de la informacion via Plataforma Nacional de Transparencia,
seflalando que previa acreditaciéon de la personalidad en la unidad de transparencia,

se le entregaria la informacion de su interés.

De lo anterior se tiene que a través del oficio SSC/DEUT/UT/1404/2024 de fecha 27
de febrero de 2024, la Direccién Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, informo

lo siguiente:
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Recurso de revision en materia de 4
derecho de acceso a informacién

publica

Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de Seguridad

Ciudadana

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0088/2024

Por esta razén y en estricto cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 50 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, esta Unidad de Transparencia remitié para su atencién la solicitud
de Acceso a Datos Personales motivo de la presente, a la Direccién General de Administracién de Personal, por ser el drea
competente para atender su solicitud de conformidad con lo establecido en el Reglamento Interior y Manual Administrativo,
ambos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Como resultado de dicha gestién, la Direccién General de Administracién de Personal, dio respuesta a su solicitud a través

dela Plataforma Nacional de Transparencia, por medio del oficio sin nimero de fecha 16 de febrero de 2024, cuyarespuesta
se adjunta al presente para su consulta.

De lo expuesto por la Direccion General de Administracidn de Personal, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
51 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se le orienta a

T

que ingrese su solicitud de Datos Personales ante la Unidad de Transparencia de la Caja de Previsién de la Policia
Preventiva de la Ciudad de México, cuyos datos de contacto se enlistan a continuacidn: '

CAJA DE PREVISION DE LA POLICIA PREVENTIVA
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Responsable de la UT:

Lic. Gustavo Eduardo Campos Palma
Insurgente Pedro Moreno 219, Planta Baja, Oficina
Col. Guerrero, C.P. 06300, Alcaldia. Cuauhtémoc
Tel.5141 0807, Ext.1230
transparencia@caprepol.cdmx.gob.mx

CIUDAD DE MEXICO

D@/?O GOBIERNO DE LA
Yo

°

SECRETAR{A DE SEGURIDAD CIUDADANA
OR

L DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

5 2624

Ciudad de México, a 16 de febrero de 2024

RESPUESTA ELECTRONICA A LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
FOLIO 090163424000340

En atencién a fa Solicitud de Acceso a Datos Personales rezlizada a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, con nimero de folio 090163424000340, se procede a dar respuesta a la solicitud, de acuerdo al
émbito de competencia de la Direccién General de Administracién de Personal, con fundamento en fo dispuesto por
el articulo 59 del Reglamento Interior y al Manual Administrativo con nimero de registro MA-SSC-23-3D580E50,
ambos de la Secretarfa de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, conforme a lo que expresa el C. Jose Antonio

Carmona Aguilar (Sic) solicitante de Iz informacion.

[ PREGUNTA.

RESPUESTA

Ejerciendo mi derecho de acceso 2 datos personales
establecido en [a LGPDPPSO, solicito se me proporciene
3 COPIAS CERTIFICADA del{los) documento(s) que
contenga:

1. Solicito Anexo A con tiempo total laborade de 19 afios
4 meses y 3 dias con forme 2 f2 hoja de servicies 3
nombre de losé Antonio Carmona Aguilar.

Me permito informar que respecto al anexo A que se me
entrego con fecha del 25 de enero del 2024 solo se me

correecidn o actualizacion y se me reconozca el tiempo
total laborado. Datos para facilitar la Bisqueda

Mi nombre José Antonio Carmona Aguilar

RFC: CAAA731031FGS (SIC)

reconocen 19 afios de servicio, por tal motivo solicito la |

En atencién a esta solicitud, se comunica que no es
competencia de la Direccién General de Administracién de
Personal pronunciarse al respecto.

Por lo anterior, se sugiere a l2 Unidad de Transparencia de
considerarlo pertinente, orentar la presente solicitud 2 l2
Caja de Previsidn de la Policia Preventiva de la Ciudad de
México (CAPREPOL).

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel.

+52 (55) 5636-2120



- Recurso de revision en materia de 5
I“‘In derecho de acceso a informacién
publica
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0088/2024

[ll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 04 de marzo
de 2024, inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la parte
recurrente interpuso recurso de revision en el que expresé en su parte conducente

como razones o0 motivos de la inconformidad, lo siguiente:

“Se estan negando a proporcionar la informacién a sabiendas de que obra dicha

informacioén en un expediente.” (Sic)

IV. Admisién. El 07 de marzo de 2024, el subdirector de Proyectos de la Ponencia
de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, con fundamento en
lo establecido en los articulos 78, 79, fraccion |, 82, 83, 84, 87,90y 92 de la Ley de

Datos Personales, admitio a trdmite el presente recurso de revision.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos
Personales, requirié a las partes para que, en el plazo de siete dias habiles,

manifestaran su voluntad de conciliar en el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y Il de la Ley de Datos
Personales, puso a disposicién el expediente respectivo, para que en el plazo de
siete dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las

pruebas que considere necesarias 0 expresaran alegatos.
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- Recurso de revision en materia de 6
I“Io derecho de acceso a informacién
publica
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0088/2024
V. Manifestaciones. El 15 abril de 2024, a través del SIGEMI, el sujeto obligado
rindio sus manifestaciones a través de un oficio nimero SSC/OM/DGAP/1417/2024,
emitido por la Unidad de Transparencia, por el cual expresa sus manifestaciones y

alegatos.

VI. Cierre de instruccién. El 18 de abril de 2024, se tuvieron por presentadas las
manifestaciones y alegatos vertidos por las partes; y por hecho del conocimiento de

este Instituto.

Finalmente, con fundamento en el articulo 96 y 98 fracciéon V y VII de la Ley de
Datos Personales, el subdirector de Proyectos de la Comisionada Ponente dict6 el
cierre del periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de resolucion

correspondiente; lo anterior.
CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51,
52, 53 fraccién XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247y

253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
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- Recurso de revision en materia de 7
I“Io derecho de acceso a informacién
publica
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0088/2024
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones
Iy IV, 13, fraccidn IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacién retne los requisitos de procedencia previstos en los articulos 83
fraccion 1, 90 y articulo 92 de la Ley de Datos Personales, como se expone a

continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presentd el recurso de revisién, via correo
electrénico; haciendo constar nombre del titular que recurre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificé al sujeto obligado ante el cual present6 solicitud, sefialo el
acto que recurre, expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes

y acredité su identidad.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisidén es oportuna, dado que la
persona recurrente lo presento dentro del plazo de quince dias habiles al que se
refiere el articulo 83 de la Proteccion de Datos Personales.

c) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados

en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
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- Recurso de revision en materia de 8
I“Io derecho de acceso a informacién
publica
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0088/2024
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDAL

Asimismo, este Organo Colegiado no advirtio la actualizacion de una diversa causal
de improcedencia de las previstas en el articulo 100 de la Ley de Datos; por lo que

procede realizar el estudio de fondo del asunto que nos ocupa.

TERCERA. Descripcién de hechos y planteamiento de la controversia. La
persona recurrente solicité copia certificada del documento con el cual se

compruebe el tiempo laborado por una persona servidora publica.

En respuesta, el Sujeto Obligado, informo a través de la Direccién General de
Administracion de Personal, refiriendo que el sujeto obligado competente era la
Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México. (CAPREPOL)

En consecuencia, la persona recurrente se inconformé que la informacién no fue

entregada en copia certificada.

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno,
Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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- Recurso de revision en materia de 9
I“Io derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0088/2024

A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que
conforman el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la
presente resolucion debe resolver si el Sujeto Obligado entrego la totalidad

informacion requerida conforme a la Ley de Datos.

CUARTA. Estudio de la controversia. Una vez hechas las precisiones anteriores,
este érgano garante para poder determinar si la negativa de acceso a los datos
personales solicitados est4d debidamente fundada y motivada; resulta
indispensable, con base en las constancias que obran en el asunto que se resuelve,

exponer el siguiente andlisis:

En primer punto, es importante sefialar lo que dispone la Ley de Proteccion de Datos

Personales, dispone en sus articulos 1, 2, 3 fracciones IX y Xl, 41y 42, lo siguiente:

La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos
para garantizar el derecho que tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos
personales, a la proteccién de estos, asi como al ejercicio de los Derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el Acceso,
Rectificacién, Cancelacion y Oposicion de sus datos personales en posesion de los
sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por dato personal, cualquier

informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.
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- Recurso de revision en materia de 10
I“Io derecho de acceso a informacién
publica
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0088/2024

Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion como puede ser nombre, numero de identificacion, datos de
localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica,
fisiologica, genética, psiquica, patrimonial, econémica, cultural o social de la

persona;

Ahora bien, toda persona por si podra ejercer, como va se sefiald, los derechos de

Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicion al tratamiento de sus datos

personales en posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México.

Bajo esta tesitura, la persona solicitante solicito acceder al numero de oficio, asi
como la fecha de las aportaciones que estuvieran a su nombre, mismas que se
enviaron a la Caja de Previsién de la Policia Preventiva de la Ciudad de México,

durante el periodo comprendido del afio 1995 al afio 2003.

En este entendido, el sujeto obligado a través de su unidad de transparencia refirié
gue no era competente para contestar, pro lo que orientaba la solicitud de
informacion a la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México,
para que en el ambito de sus facultades y atribuciones se pronunciara, asimismo
agrego los datos de contacto de la Unidad de Transparencia de dicho sujeto
obligado.
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- Recurso de revision en materia de 11
I“‘In derecho de acceso a informacion
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0088/2024

De lo anterior, se observa que si bien el sujeto obligado refirié incompetencia toda
vez que de la solicitud se desprende que la persona solicitante refiere que solicita
la informacion relativa a las aportaciones realizadas cuando prestaba sus servicios
en la Policia Auxiliar de la Ciudad México, por lo que el sujeto obligado hoy recurrido
oriento la solicitud, dicha accion si bien se considera correcta, al tratarse de Datos
Personales, no fue suficiente para tutelar por completo su derecho al Acceso a la

informacioén solicitada.

Lo anterior, de conformidad con sus facultades y atribuciones del sujeto obligado,
toda vez que a través de la Direccion General de Administracion de Personal
(DGAP), tiene facultades para conocer de los tramites personales de las personas
servidoras publicas, lo anterior se corrobora en su pagina oficial de la Secretaria,

como se observa a continuacion:

https://www.ssc.cdmx.gob.mx/organizacion-policial/direcciones-generales/tramites-personales-dgap
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- Recurso de revision en materia de 12
I“Io derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0088/2024

Tramites personales Hoja de Servicio y Otros.

Estos son los tramites de la Direccién General de Administracion de Personal (DGAP) que puedes realizar en linea (via correo
elecirénico).

Descarga el formato de solicitud (PDF) y anexa los documentos que te solicitan en formato (PDF) y envialo al siguiente correo:
dep-lineal@ssc.cdmx.gob.mx

Formato de solicitud (Descarga)

Tramites personales

* HOJAS DE SERVICIO

* DOCUMENTACION DIVERSA QUE SE OBTIENE DEL EXPEDIENTE PERSONAL COMO LO SON:

« BAJADEFINTIVA

» CEDULADE FONAC

s SEGURC DE VIDA INSTITUCIONAL

e CONSTAMCIA DE ALTA

« NOTFICACIONES DE ASCENSO

* AVISO DE ALTADELISSSTE

¢ CONSTANCIAS DE MOVIMIENTO DE PERSONAL

* COMPROBANTE DE SERVICIO

*HOJA UNICA DE SERVICIO (ISSSTE)

Por lo anterior, se considera que el sujeto obligado se encontraba en aptitud de
agotar la busqueda exhaustiva en su unidad administrativa que pudiera ser
competente, en este caso, la Direccién General de Administracion de Personal,
con lafinalidad de hacer valer en su totalidad el derecho de Acceso alos Datos

Personales de la persona solicitante.

En este sentido, el sujeto obligado limito el acceso a los Derechos ARCO, ya que

una de las obligaciones de las unidades de transparencia es turnar las solicitudes a
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- Recurso de revision en materia de 13
I“Io derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0088/2024

todas las unidades administrativas que por sus facultades y atribuciones pudiera
conocer de la informacién, como lo sefiala el articulo 211 de la Ley de

Transparencia:

“Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las
medidas y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la
Informacién Publica, a entregar informacion sencilla y comprensible a la persona o a
su representante sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse, las
autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los
formularios que se requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir
para solicitar orientacién o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion
del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la
autoridad de que se trate.”

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones,
con el objeto de que realicen una blUsqueda exhaustiva y razonable de la
informacién solicitada

En este orden de ideas, se tiene de la Unidad de Transparencia debio turnar la
solicitud de Derechos ARCO al Direccion General de Administracion de

Personal para agotar y hacer valer el procedimiento de busqueda exhaustiva,

es decir para que el sujeto obligado pueda determinar que tipo de informacion
posee debe agotar primero esta instancia, lo anterior de conformidad con los
articulos 24, fracciones | y Il, 28, 208, 211 y 212 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

“Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados

deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segin corresponda, de acuerdo a
su naturaleza:
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I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y
decisiones definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean
formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccién, con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacién.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

[.J

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la
materia, los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive
del ejercicio de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones,
procesos deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las

solicitudes de informacion que les sean formuladas.
o Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado

funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre
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disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su

conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que tengan que documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que
las solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten
con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades,
competencias y funciones para que realicen una busqueda

exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

En esos preceptos juridicos se instruye a las Unidades de Transparencia de los
Sujetos Obligados a garantizar el ejercicio del derecho de acceso a informacién
publica, asi como de los derechos ARCO, por lo que seran responsables de turnar

cada solicitud al area o areas competentes para poseer la informacién requerida.

En adicion, se tiene que el sujeto obligado oriento la persona solicitante a la Caja
de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México, que, por sus
facultades y atribuciones, también pudiera ser competente para conocer de la

solicitud de Datos, por lo que se considera valida dicha accion.
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No obstante, por todo lo expuesto, la respuesta del sujeto obligado carecié de
atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda
respuesta otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y

guardar concordancia entre lo pedido y la respuesta.

Aunado a lo anterior, es de sefialar lo dispuesto en el articulo 6, fraccion X, de la
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ordenamiento de

aplicacion supletoria a la Ley de la materia, que prevé lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente

todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

En aras de garantizar el derecho de acceso a acceso a Datos Personales de la
persona solicitante, este Instituto concluye que es FUNDADO el agravio interpuesto

por la parte recurrente.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 99,
fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
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Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente MODIFICAR la respuesta del

sujeto obligado y ordenarle que emita una nueva en la que:

¢ Realizar una busqueda exhaustiva en los archivos fisicos y digitales en
todas las unidades administrativas que pudieran ser competentes,
entre las que no podra omitir la Direccion General de Administracion de
Personal con lafinalidad de agotar labusqueday de ser el caso entregar
la informacion solicitada previa acreditacion de la personalidad de la

persona solicitante.

e En caso contrario, emita un pronunciamiento fundado y motivado de

conformidad con la solicitud de datos.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los diez dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 99

penultimo parrafo de la Ley de Datos Personales.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en
el presente caso, los servidores publicos del sujeto obligado, hayan incurrido en
posibles infracciones a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Datos
Personales, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme

con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
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Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas

vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Tercero de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
MODIFICA la respuesta del Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva,
en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando

inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,

anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que
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en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos

de la fraccion 111, del articulo 108, de la Ley en mencion.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podré impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de

la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico recursoderevision@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente y al Sujeto Obligado en

términos de ley.
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SEPTIMO. - En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de
Revision o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinion respecto a
la atencion recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria
del Carmen Nava Polina, en la tramitacibn de su expediente se pone a su
disposicion el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSAqEQB3ReV_kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/LIOF*
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