L Recurso de Revision en materia de Proteccion de
III 0 Datos Personales.

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0096/2024.
Sujeto Obligado: Secretaria de Movilidad.

Comisionado Ponente: Laura Lizette Enriquez
Rodriguez.

Resolucién acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el dos de mayo de dos mil
veinticuatro, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretario
Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0096/2024
Sujeto Obligado:

Secretaria de Movilidad

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante peticiond copia certificada de su hoja de
servicios.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

/ ©
“ Por la negativa al acceso de sus datos personales.

;QUE RESOLVIMOS?

Revoca la respuesta del sujeto obligado.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Revoca, Negativa, Copia Certificada, Hoja
de Servicios.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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Constitucion de la Ciudad
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Direcciéon Juridica

Derechos ARCO

Instituto de Transparencia u Organo
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Ley de Transparencia

Ley de Datos Personales o Ley de
Proteccion de Datos

Lineamientos Generales

Recurso de Revision

Sujeto Obligado o
Responsable

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0096/2024

GLOSARIO

Constitucion Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Direccién de Asuntos Juridicos del
Instituto de Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion.

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Lineamientos Generales de Protecciéon de
Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad De México

Recurso de Revisidon en Materia de
Proteccién de Datos Personales

Secretaria de Movilidad
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0096/2024

SUJETO OBLIGADO:
Secretaria de Movilidad

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a dos de mayo de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0096/2024,
interpuesto en contra de la Secretaria de Movilidad, se formula resolucién en el

sentido de REVOCAR el recurso de revision, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El siete de febrero, la ahora Parte Recurrente presenté una Solicitud
de Acceso de Datos Personales, a la que le correspondié el numero de folio
090163024000208, mediante el cual ejercid su derecho de acceso y requirio, en

copia certificada, lo siguiente:

! Con la colaboracion de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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Solicito se me proporcione en copia certificada hoja Unica de servicios del tiempo
laborado en esa dependencia, de mayo de 1999 a octubre del afio 2000, como Jefe de
Unidad Departamental en la Direccién General de Normatividad al Transporte, y como
Subdirector de Publicidad en el Transporte de septiembre de 1999 a diciembre del
2000, asimismo sea expedido el oficio de certificacion de las hojas Unicas de servicio
con el fin de asignar régimen de pension.

[Sic.]

Medio para recibir notificaciones
Correo electronico

Modalidad de entrega
Copia Certificada

Datos de localizacion
JUD No de plaza|[...]
Subdirector de area plaza [...]

Asimismo, anexd su credencial para votar expedida por el Instituto Nacional

Electoral.

Il. Notificacion de disponibilidad de respuesta de derechos. El veintisiete de
febrero, el Sujeto Obligado, notifico la disponibilidad de respuesta de derechos
ARCO, mediante el escrito “Atencion solicitud ARCO folio 090163024000208”,
de la misma fecha, suscrito por la Unidad de Transparencia, en los términos
siguientes:

[..]
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En atencién a su solicitud de acceso de datos personales con numero de folio 090163024000208, me permito
comunicarle que la Unidad de Transparencia adscrita a este Sujeto Obligado, remitid su peticién a la Coordinacion de
Administracidn de Capital Humana, misma que emitid respuesta mediante oficia
SM/DGAYF/CACH/JUDCPYPL/121/2024.

Por lo anterior, hago de su conocimiento lo previsto en el articulo 50, parrafo primero, fracciones |y Il, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, el cual es del sentido literal
siguiente:

Articulo 50. En b solicitud para el glercicio de fos derechos ARCD no podrdn imponerse mayores requisitos gue los siguientes:
I El nombre del t.rl:u!nr_ym dmmr:ﬂ'm ] ﬂml'q-u.l'er otro medie pm!eah.lrmm‘kﬂchnes,

Por lo gue deberd acudir de manera presencial el dia 28 de febrero del presente afio con una identificacion oficial, o
en el :asa gue Sea un regresmtanu I.egal o grscma autorizada para recnggr la respuesta, debera de traer consigo

et;gns. 0 en su defhcm poder Mnrggdu antn- nntano guhh:n, ala:

. Umdid de ‘rransparencua de la secretana de Hmrllldad de la Eludad de Mixlco ubH:al:la en Avenida Alvaro

10: l]l'.lhrs a 15: Oﬂlhrs, 4] blen en caso de du:la o de existir algun |n|:un'.ren|ente para al:udlr a la cita podra
comunicarse en el mismo horario de manera directa al nimero telefonico 55 52099911, extension 1507 - 1421 o en

el correo electrinico pipsmvi@cdme. gob.mx
Servidor pablico que atiende: J.U.D. Mario Alberto Ibarra Talavera.

Finalmente, no omite mencionar que en cumplimiento con lo previsto por los articulos 90, 91, 92 y 93, de la Ley de
Proteccitn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en caso de inconformidad con
la respuesta que le sea entregada, usted puede presentar recurso de revisicn ante el Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Pablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicidn de Cuentas de la Civdad de México, mediante las
siguientes formas:

s DIRECTA: A través de escrito material que sea presentado en la Unidad de Correspondencia del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, ubicada en colle lo Morena nimere 865, local 1, Colonia Narvarte Paniente, Alcaldio Benite Judrez,

iddinn P V3020

« ANTE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL SUJETO OBLIGADO: Se podra presentar recurso de revisidn ante la
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligade que haya dado respuesta a la solicitud de acceso a la informacidn
plublica, de manera werbal, por escrito, corren certificade o por medios electrdnicos en la cuenta
oinsmviEcdmx. eob.mx.

s ELECTROMICA: For corren electrdnico a la cuenta o a través del sistemna

electrdnico habilitado para tal efecto.

Sin mas por el momenteo, reciba un cordial saludo.

...]ISic]

[ll. Recurso. El catorce de marzo, la parte recurrente interpuso el presente medio
de impugnacién, a través de la Ventanilla de este Instituto, en el cual se
inconformd esencialmente en lo siguiente:

VENTANILLA. - Respuesta a la solicitud al acceso a datos personales.
[Sic.]
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En ese tenor, la parte recurrente anexd a su recurso de revision los documentos

siguientes:

P e T ¥ L G o T
i\gg la Inconformidad y fecha de pres;h ,(:Ign de la solicitud, (De no|
mento q;ie.acmdlto-la existencia de la sollcitud)

1 fo_vio le |
20 d S =3 />, ) Y TR Fre]
Sirequiere més espacio Marque I sigulente casilia y especifique nimero de hojas 0 Anexo hojas ETAGSS "’ ORI

: Jainconformidad T ——— .

~ v o

Sl requiere més espaclo marque la sigulento casiila y especifique nimero de hojas M/Anexn & hojas

[...][Sic]

e Acuse de recibo de su solicitud de derechos ARCO.

e El oficio SM/IDGAYF/CACH/JUDCPyPL/121/2024, de veintitrés de febrero,
suscrito por el Jefe de Unidad Departamental de Control de Personal y

Politica Laboral, el cual sefiala en su parte fundamental lo siguiente:
[..]

I
Por instrucciones superiores y con fundamente en los articulos & apartado A, fracciones I, 11, Il, IV vV, 8, 14, 16, parrafo
primerg y segunde, de la Constitucién Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, 7, aparatade D y E, de la Congtitucign
Politica de la Cludad de México, 41, 42, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53 y Tefraccionas |y II, de Lz Ley de Proteccidn fle Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligades de la Ciudad de México, me permito atender oportunaments la Eolicitud
de acceso 2 datos persenales con nimero de folic 030163024000208, en la que se solicita lo siguiente: !

“Seiicits se me proporcione én eapio certificada hoje dnica de senvicics del tiempo faboradp en esa dapendencio, de maye dp
1393 ¢ actubre del oo 2000 como Jefe de Uaider Denortomental en io Direccidn General de Normetivided ol Trensparts y
come Subdiractor de Publicided en ef Transporte de septiembe de 1999 ¢ dicembre del 2000, csimitmo sea expadico & oficho
de certificocidn de las hojas dnicas de serveio can &l fin de csignar régimen de peasica™(Sic) i

Bajo ese contento, con la finalidad de entrar en el estudio de la solicitud de mérite, es necesario precisar lo dispuesto en
el articulo 42, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, el
cual establece que el derecho de acceso se efercerd por el titular o su representante, para obtener y canocer la
informacién relacionada con el uso, registro, fines, organizacién, conservacién, categorias, elaboracitn, u'.ilizacian,
disposicidn, comunicacién, difusién, almacenamiento, posesion, access, maneja, aprovechamiente, divulgacién,
transferencia o disposicién de sus datos personales. :

Con relacién a lo anterior, en ¢l articulo &, inciso A, fraccidn 1l de la Constitucién Folitica de los Estades Unidos
Mexicanos, se establece lo siguiente: |

“Ni, Tode persona, sin recesidod de goreditar inferds olguno o justificor sy wtilizocicn, tendrd acceso gratuits a lo

infarmacidn pubiico, @ sus dates personales 0.0 lo rectificocidn de dstas. ™
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En ese sentido, Ley De Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad di México,

en su articulo 6, fraccién XIl y XIV, establece el concepto de Datos Personales y de Documento, que es referldo en el
pérrafo que antecede y se trascribe a continuacién:

“Xil. Dotos Personales: A lo informacion numérice, alfabética, grdfica, ocdstica o de cualquier otro tipoconcerniente
aunapersona fisica, identificada o identificableentre otros, lorelotivaasuorigen rocial o étnico, las carocteristicos
fisicas, marales o emocionales o su vido ofectiva y familicr, informacidn genética, ndmero de seguridod sociol, la
huella digital, domicilio y teléfonos particulores, preferencias sexuoles, estado de salud fisico o mental, correos
olectronicos personales, claves informdticas, cibernéticos, codigos personales; creencios o convicciones religiosas,
filosdficas y moroles v otras ondlogas que efecten suintimidad.

ﬂlﬁﬂiﬁhﬂm mspE*m:lrJDssE\Wldurasnubrrm:EJnteg.ranres, sin |mpo.r|:a.rm fuema afechn de embarﬂtﬂw Los

decumentos podrdn ester en cuglguier medio, seo eserito, impress, sonore, visuel, electrdnice, informdtico o
helografico;”

Por lo dnterior, y atendiendo los principios de maxima publicidad, certeza, eficacia, imparcialidad, independencia,
legalidafl, objetividad, profesionalismo y transparencia, consagrados en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informagiéin Piiblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de Méxice, se informa que después de realizar una bisqueda
exhaustiva en los archivos de la Coordinacién de Administracion de Capital Humane, no se localizé el documente
requerido por el Ciudadano, como se acredita con los oficlos SM/DGAYF/CACH/SDOYC[0145/2024 y
SM/DGAYF/CACH/JUDN/334/2024, ello en virtud de que no es un documento que se haya propercionade por el
cludaddno al momento de su contratacién o que el mismo se genere de manera ordinaria derivado de la relacién
laboralen virtud de que es un trimite personal que debe solicitar la elaboracian de [a hoja Gnica de servicios en las
oficinas e |a referida Coordinacidn.

Los requiisitos para la expedicién de la heja tnica de servicios, deberd de presentar la solicitud de expedicién por escrito
dirigi alla Coordinadora de Administracidn de Capital Humnano, Mtra. Laura Guadalupe San Juan Cordero, con domicilio
oficial eh Avenlda Alvare Obregdn 269, Piso 4, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P, 06700, Ciudad de México,
znexando al mismo, los recibos de page por el periodo en el que laboro en la dependencia, copia de su identificacién
aficial.

Lo anterior de confarmidad con los articulos 6 apartado A fraccién | de la Constitucion Palitica de los Estados Unidos
Mexicanos: en concordancia con bos articulos 1, 2, 4, 5 fraccidn X1, 11, 14 y 21 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Infarmatién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,

Sin maspor el momento, reciba un cerdial saludo.

Sin masjpor el momento, le envio un cordial ﬂ

[...]iSic]

e Oficio SM/DGAYF/CACH/JUDNP/334/2024, de nueve de febrero, suscrito
por la Jefa de Unidad Departamental de Nominas y Prestaciones, el cual
sefiala en su parte medular, lo siguiente:

[..]

185 3 mic

rembre de la persang solicits
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[...]iSic]

e Oficio SM/DGAYF/CACH/SDOy/0145//2024, de quince de febrero, suscrito
por el Subdirector de Desarrollo Organizacional y Capacitacion, el cual
sefala en su parte fundamental, lo siguiente:

[.]

En ese sentido, le informe que después de una bisqueda y revisidn al expediente dnico de personal y laboral del €.

» €l cual se encuentra ubicado en el archivo de trémite en la planta baja de esta

Secretaria de Movilidad, NO se localizd la documentacidn en comente, asimisma le informo que el expediente de

personal antes mencionade, permanece bajo respuardo por la Coardinacién de Administracion de Capital Humang,

...]ISic]

e Escrito “Atencion solicitud ARCO folio 090163024000208”, de veintisiete
de febrero, suscrito por la Unidad de Transparencia, el cual ya fue descrito

en el Antecedente IlI.

IV. Admisiéon. El veinte de marzo, con fundamento en lo establecido en los
articulos 79, fracciones 1y lll, 82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,

se admitié a tramite el presente recurso de revision.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y Ill, de la Ley
de Proteccion de Datos, se puso a disposicidon de las partes el expediente en que
se actua para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que
a su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0

expresaran sus alegatos.
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Asimismo, en atencion a lo dispuesto en el articulo 95, fraccion I, Ley de
Proteccion de Datos, se requiri6 a las partes para que manifestaran a este

Instituto, su voluntad de conciliar en el presente medio de impugnacion.

V. Alegatos y Manifestaciones del Sujeto Obligado. El cinco de abril, a través
del Sistema de Gestibn de Medios de impugnacion de la PNT, y el correo
electronico de esta Ponencia, el Sujeto Obligado remiti6 el oficio
SM/DUTMI/RR/056/2024, de la misma fecha, suscrito por la Directora de la Unidad
de Transparencia y Mejora Institucional, el cual sefiala en su parte fundamental lo

siguiente:

[.]

Por este medio, en mi calidad de Directora de la Unidad de Transparencia y Mejora Institucional de la Secretaria de
Movilidad de la Ciudad de México, sefialando como domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en Avenide Alvaro
Obregén 269, Colonia Roma Norte, Alcaldio Cuouhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, piso 09; como correo electrénico el
siguiente: oipsmv@cdmx.gob.mx, y en atencién del Acuerdo de Admisidn, de fecha 20 de marzo de 2024; me permito
informar a usted:

1. Queen fecha 25 de marzo de 2024, mediante oficio SM/DUTMI/047/2024, esta Unidad Administrativa turnd el recurso
de revisién que nos ocupa, a la Direccidén General de Administracién y Finanzas.

2. Que en fecha 03 de abril de 2024, la Coordinacién de Administracién de Capital Humano, mediante oficio
SM/DGAyYF/CACH/0076/2024, remiti6 alegatos y manifestaciones.

3. Queenfecha 03 deabrilde 2024, es 2Yniad ministrativa puso a disposicidn de la persona recurrente, via correo
electronico, los alegatos y manj ciones re por la Coordinacién de Administracién de Capital Humano, se

: s o P )
adjunta copia simple del co, €0 electronico de referancia.
s B=sr . %
! > &F L7y | SEMow: ‘&\
Sin otrp particular, reciba un codizZaludo - 2\

PRIMERO. Se tengan por presentados en tiempo y forma los alegatos al recurso de revision RR.DP.0245.

SEGUNDO. En su oportunidad y previo procedimiento legal, se emita resolucion en la que SOBRESEA el
presente recurso, por los argumentos antes vertidos.

[...][Sic.]
En ese tenor anexo el oficio SM/IDGAyF/CACH/007/2024, de tres de abril, suscrito
por la Coordinadora de Administracion de Capital Humano, el cual sefiala en su

parte medular, lo siguiente:

10

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55 56 36 21 20



{hinfo

[..

1

Al respecto, dichos agravios el Institute de Transparencia, Acceso a La Informacién Piblica, Proteccidn de Datss Personales
¥ Rendicidn de Cuentas de la Cludad de México, deberd declararlos infundados e improcedantes, toda vez gue esta Jefatura
de Unidad Departamental de Control de Personal v Politiea Laboral adscrito a la Coardinacian de Administracién de Capital
Humane, dio atencién a la solicitud de informacién requerida por el solicita nte, haciendo uso del principio de maxima
publicidad, informe al peticionarls,

Derivado de un analisis minucioso respecto de la Informacidn requerida en la solicitud de acceso a informacian pablica y los
agravios esgrimidos por el ahora recurrente se puede desprender lo siguiente;

ALEGATOS

1.- Informacién requerida en la solicitud de acceso a informacién publica.

“Soficito se me proporcione Ml HOJA DE SERVICIO de cuando labore para lo DIRECCION DE AUTOTRANSPORTE URBANO y
posteriormente SETRAVI, octualmente SEMOW. "

2.- Respuesta a la Solicitud de Acceso a la Informacién

-
. _— — i
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—

SeEn chnn ez zane

3.- Agravios esgrimidos por el recurrente:
"VENTANTLLA - Respuvtl & B sobaitud o soteid o dvios personoles " [Sic®

De lo anterior, se desprende que el agravio de la recurrente radica en que la informacién no le fue proporcionada por
incompetencia, sin embarga, como se aprecia en el oficio de respuesta SMJDGAYF/CACH[JUDCPyPL{121/2024, se hace
referencia a los articules 6, fraccién XI1 y XIV de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Piblica y Rendicidn de
Cuentas de la Ciudad de México, 42 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México y se le informa al ciudadana que el documento que selicita no se encuentra previsto comeo un docurnento
personal, en virtud de que no fue proparcionadeo por é| al momento de que fue contratado por la Dependencia.

Asimismo, y atendiendo los principios de maxima publicidad, certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
objetividad, profesionalisme y transparencia, consagrades en la Ley de Transparencia, Accese a la Informacidn Piblica y
Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, se le indico al ciudadane que la peticidon para la emisidn de su hoja de
servicio debe solicitarla por escrito ante esta Coordinacidn de Administracidn de Capital Humana, y2 gue es un trémite
que debe de realizar de manera personal, envirtud de que la Ley de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblicay
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, no prevén la tramitacién o emisidn de documentes que deriven de una relacién de trabajo con los
Sujetos obligados a través de una solicitud de acceso a datos persenales o una solicitud de acceso a la informacién piblica,

Ahora bien, el Instituto, debera tomar en consideracién que el ciudadane recurrente, en el recurso de revisién que
promueve, no detalla con exactitud lo que requiere, tomando en cuenta la respuesta gue se proporcicno mediante
oficio SM/DGAYF/CACH/JUDCPYPL{121[2024, en el que se hace mencidn en lineas anteriores que el civdadano debe de
acudir a realizar su solicitud por escrito a las oficinas de la Coordinacién de Administracidn de Capital Humana, derivado de

lo anterior el recurso que nos ocupa deberd ser desechade conforme a lo previsto en el articulo 248, fraccidn V de la
Ley de la materia, que a la letra dice:

“drticulo 248, El recurso serd desechodo por improcedente cuande: ...}

«..W. Se impugne [a verocidad da la infarmacicn proparcionada; o

D& las manifestaciones antes realizadas, y de las constancias que se integran el expediente del recurse que nos acupa, &
acredita que |a respuesta que se da a la solicitud de la recurrente se encuentra fundada y motivada, v atendida en su
totalidad, asimisma, esa Direccidn a su carge, se encuentre en posibilidad de atender el recurso de revisidn que nos scupa.

Sin més por el momento, reciba un cordial saludo,

...]ISic]
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Por ultimo, anexo la captura de pantalla de la notificacion de la disposicion de los
alegatos y manifestaciones del sujeto obligado a la parte recurrente, asi como de
la informacién relacionada con los alegatos a esta Ponencia, para brindar mayor

certeza se, agrega la imagen lo siguiente:

[.]

e Q
HB‘EI BIIMD B L L Unidad de Transparencia SEMOVI <oipsmv@cdmx.gob.mx>
g a

RR.DP.0096/2024 - SE PONEN A DISPOSICION ALEGATOS Y MANIFESTACIONES

1 mensaje

Unid OV =aipsmvi@cdms gob. mxcs 3 de abril de 2024, 11:23p.m.
Para:

CC: laura enrquez@infocdmx.org.mx, ponenca.enfguez@infocdmx. org.mx

-

P
Que, en atencidn del Acuerdo de Admisidn de fecha 20 de marzo de 2024, signado por la Ponenclia de la
Comisionada Ciudadana Laura Lizefle Enriqguez Rodriguez, dentro del recurso de revisidn INFOCDMX/RR.DP.
00926/2024, y por medio del cual requiere a este Sujete Obligads reallzar manifestaciones, ofrecer pruebas v formular
alegalos; hago de su conocimienio, gque esta Unidad Administrativa lumd a la Coordinacidn de Administracidn de
Cap!tal Humqno ol recurso de rewslbnlf:ls mé}rulo. quien mediante oficlo SM/DGAYFICACHNO0T76/2024, de fecha 03

de abril de 2024, remitid alegatos v manifestaciones.

En ese sentido, se pone a su disposicidén el oficio de referencia, por lo gue debera acudir de manera presencial,
con una identificackdn oficial v observando las medidas sanitarias como uso de gel antibacterial, lavado de manos,
cubrebocas, careta, etc., a la:

. Direccidn de la Unidad de Transparencia y Mejora Institucional en la Secretaria de Movilidad de
la Ciudad de México, ubicada en Avenids Alvaro Obregdn 269 _Colonia Roma Nere, Alcaldia Cuauhtémoc
C.P 06700 _Ciudad de México piso 09, &l dia viernes 05 de abril, en un horario de 10:00 hrs a 15:00
hrs, o bien, en caso de duda o de existir algin inconveniente para acudir a las instalaciones en la fecha
indicada, podrd comunicarse en el mismo horario de manera directa al ndmero telefdnico 55 5208 9911,
extension 1277 o en el comeo electrdnico clpsmvi@odme.gob. max.

Sin ofro particular, reciba un cordial saludo.
ATENTAMENTE

MTRA. ELIA GUADALUPE VILLEGAS LOMELI
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
¥ MEJORA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE MEXICO

[...]ISic]
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VI. Cierre de Instruccion. El veintiséis de abril, esta Ponencia, tuvo por
presentado al Sujeto Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de

alegatos y pruebas.

Asimismo, se acordd tener por precluido el derecho del particular para realizar
alegatos y manifestaciones, dado que no presentd éstos en el plazo legal para
ello, ni hasta el momento de la emision de acuerdo de cierre. La preclusion tiene
como fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo de Procedimientos

Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Datos.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Protecciéon de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
declaro el cierre de instruccion del presente medio de impugnacion y se ordeno

elaborar el proyecto de resolucion que en derecho corresponda.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en

documentales, que se desahogan por su propia y especial naturaleza, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en

lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,

14

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55 56 36 21 20



=
ﬁ InIo EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0096/2024

fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi
como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién |, y 82 al 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, 1V, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto resultd admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90, 92 y 93 de la Ley

de Proteccién de Datos Personales, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que
la parte recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el
recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjunté la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, menciond los hechos en que se fund6 la
impugnacion y los agravios que le causo el acto o resolucion impugnada, de la
gestion dada a la solicitud se tiene que la respuesta se notifico el dieciséis de

febrero.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
notificacion de disponibilidad de respuesta de derecho fue notificada el veintisiete

de febrero de dos mil veinticuatro, por lo que, al tenerse por interpuestos el catorce
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de marzo, esto es, al onceavo dia habil siguiente, es claro que fue interpuesto en

tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA .3

“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestiéon de orden publico
en el juicio de garantias”.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, no se advierte que
exista alguna causal de improcedencia, de las previstas en la Ley de Datos o su
normatividad supletoria, por lo que resulta procedente entrar al estudio de fondo y

resolver el presente medio de impugnacion.

TERCERO. Delimitacion de la controversia. En el caso, la cuestion a dilucidar
consiste en determinar si el sujeto obligado observo a cabalidad los principios y las
disposiciones previstas en la Ley de Datos para garantizar al maximo posible el
derecho fundamental de ejercicio de los derechos ARCO; o bien, en caso

contrario, procede revocar el acto reclamado.

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por la

parte recurrente, y suplidos en su deficiencia, es fundado y suficiente para

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-
1988
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REVOCAR la respuesta impugnada.

Para poder justificar la decisidbn anunciada, conviene precisar los hechos que

dieron origen al asunto que se resuelve.

Inicialmente, la persona solicitante requirié la expedicién de la copia certificada
de su hoja unica de servicios del tiempo laborado de mayo de 1999 a octubre
del afio 2000 como Jefe de Unidad Departamental en la Direccion General de
Normatividad al Transporte y como Subdirector de Publicidad en el
Transporte de septiembre de 1999 a diciembre del 2000.

En respuesta, el sujeto obligado indicé que lo peticionado no es un documento
gue haya proporcionado por el ciudadano al momento de su contratacién o
gue el mismo se genere de manera ordinaria, sino que es un tramite que se
realiza de forma presencial y que para su expedicion, deberia presentarse
por escrito, dirigido a la Coordinadora de Administraciéon de Capital Humano,
con domicilio oficial en Avenida Alvaro Obregon 269, Piso 4, Col. Roma

Norte, Alcaldia Cuauhtémoc.

Inconforme, la persona solicitante sefial6 como agravio la negativa de otorgarle su

hoja Unica de servicios.

En alegatos y manifestaciones, el sujeto obligado reiter6 y defendio su respuesta

primigenia.

Ahora bien, sefialado lo previo, conviene sefialar que el articulo 52 de la Ley de

Datos Personales, prescribe en su articulo 52 que “Cuando las disposiciones
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aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un
tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos
ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en
un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus
derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que
el responsable haya institucionalizado para la atencion de solicitudes para el

ejercicio de los derechos ARCO [...]".

Adicionalmente el articulo articulo 50, de la ley de la materia dispone la obligacion
gue tienen todos los sujetos obligados de dar trdmite a todas las solicitudes para el

ejercicio de los derechos ARCO que ese les presenten.

De un contraste de la normativa antes sefialada con la respuesta del sujeto
obligado, es posible concluir que el agravio del particular resulta fundado, por las

siguientes razones:

1. El sujeto obligado no otorgo tramite alguno a la solicitud de acceso a los datos
personales materia del presente recurso. Dado que no remitié la solicitud de
acceso a datos personales a la unidad administrativa con competencia para
atender el pedimiento de datos personales, esto es, la Coordinacion de
Administracién de Capital Humano. Lo anterior en contravencion al articulo 50,
antes citado, ya que solo le indico al particular que para solicitar una copia
certificada de su hoja Unica de servicios, debia presentar una solicitud de
expedicion por escrito, dirigido a la Coordinadora de Administracion de Capital

Humano, sefalando el domicilio .
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2. Adicionalmente, la respuesta del sujeto obligado violent6 lo establecido en el
anteriormente referido articulo 52, dado que omitié informarle al titular de los
datos lo siguiente:

2.1. El fundamento del tramite, asi como los requisitos que debia cumplir
para emprender el trdmite a fin de obtener los datos de su interés.

2.2. La remision del tramite no la realizé dentro del plazo de cinco dias
siguientes a la presentacion de los derechos ARCO, ya que el
particular presento la solicitud el siete de febrero y la orientacion al
tramite la realiz6 hasta el veintisiete de febrero.

3. Adicionalmente, el sujeto obligado no le otorgd oportunidad alguna al particular
para que este decidiera si para ejercer sus derechos ARCO optaba por el
tramite que le indicaba el sujeto obligado, o el de solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO intentado por el particular.

4. El sujeto obligado en su respuesta se limitd a sefialar que para obtener los

datos de interés de particular debia realizar un trdmite de forma presencial.

Ahora bien, dado que la persona solicitante aportdé elementos que dan certeza de
la relacion laboral que existid, este Instituto considera necesario que, si de la
busqueda de la informacion el ente no encuentra la documentacién requerida por
no poseerla, el sujeto obligado debera otorgar tramite a la solicitud de acceso a
los datos personales materia del presente recurso de revision y entregar lo

peticionado al particular.

En caso de no contar con el documento de interés, por no haberlo expedido de
forma previa a la solicitud, debera declarar la formal inexistencia de la informacion

por medio de su Comité de Transparencia, sefialandole conforme al articulo 52 de
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la Ley en materia, el fundamento del tramite, asi como los requisitos y métodos

para la realizacion del mismo.
En este orden de ideas, el agravio de la persona solicitante deviene fundado.

En consecuencia, lo procedente es REVOCAR la respuesta del ente recurrido, a

efecto de que:

1. Realice una nueva busqueda amplia y exhaustiva del documento de interés de
la persona solicitante y, en caso de contar con lo requerido, debera
proporcionarlo, previa acreditacion de la personalidad.

2. En caso de no obrar en sus archivos, deberd someter la inexistencia del
documento ante su Comité de Transparencia y proporcionar el acta recaida a
dicha determinacion, previa acreditacion de la personalidad.

3. En caso de no obrar el documento en sus archivos, deberd comunicar a la
persona solicitante los requisitos y métodos para realizar el tramite para en su

caso, obtener la expedicién del documento requerido.

Cabe sefialar que el sujeto obligado deberd hacerlo del conocimiento de la
persona recurrente, a través del medio sefialado en el recurso de revisidén para

efecto de recibir notificaciones.

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México,
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RESUELVE

PRIMERO. En la materia de la revision se REVOCA la respuesta del sujeto
obligado, en los términos del considerando cuarto de esta resolucién y para los
efectos precisados en su parte final, con fundamento en la fraccién lll, del articulo
99 de la Ley de Datos.

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la
presente resolucion dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir del
dia siguiente de su notificacion y remita a este Instituto los informes y constancias
gue asi lo acrediten, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 49, 106 y
107 de dicha ley.

Con el apercibimiento que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo
referido, se procedera en términos del articulo 108, de la Ley de la materia y se
dara vista a la al Organo Interno de Control en el sujeto obligado, para que

resuelva lo que conforme a las leyes aplicables determine procedente.

TERCERO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enriquez Rodriguez
dara seguimiento a la presente resolucion y llevara a cabo las acciones necesarias

para asegurar su cumplimiento.

Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al

articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de
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este Organo Garante, mediante Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de octubre

de dos mil veinte.

CUARTO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el

correo electrénico ponencia.enriguez@infocdmx.org.mx, para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de Datos, se
informa a la Parte Recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial

de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

NOTIFIQUESE; la presente resolucion en términos de ley.
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