Recurso de Revisién en materia de Acceso a
- Datos Personales.
I“'“ Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0097/2024.
Sujeto Obligado: Sistema de Transporte

Colectivo.

Comisionado Ponente: Aristides Rodrigo
Guerrero Garcia.

Resolucién acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el ocho de mayo de dos mil
veinticuatro, por unanimidad de votos, de las personas integrantes del Pleno del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam
Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos

legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”,
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



Recurso de Revision

-
ﬂ Ini“ En contra de la respuesta emitida a

una solicitud de Datos Personales

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién

de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México Expediente

INFOCDMX/RR.DP.0097/2024

RESOLUC'éN Sujeto Obligado
CON LENGUAJE SENCILLO

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
Ponencia del Comisionado Presidente

Aristides Rodrigo Guerrero Garcia Fecha de Resolucién 08/05/2024

Palabras clave Recibo, némina, expediente, clinico, laboral,
incapacidad, pension, tramite, incidencias, certificadas.

Solicitud

Diversos requerimientos relacionados con diez solicitudes de acceso a datos personales,
relacionados con sus expedientes clinico y laboral, en copias certificadas.

H Respuesta

Puso a disposicion parte de la informacion en copia simple.

Inconformidad con la respuesta

Que el Sujeto Obligado proporcioné informacion incompleta y en una modalidad distinta al
proporcionar copia simple cuando pidié copias certificadas.

/i\ Estudio del caso

El Sujeto Obligado entregd informacion incompleta y en una modalidad distinta, pues se
encontraba en plena posibilidad de otorgar las copias certificadas de los documentos que detenta
en original y de copias certificadas con fundamento en el articulo 232 de la Ley de Transparencia.

Determinacién del Pleno

MODIFICAR la respuesta.

Efectos de la Resoluciéon

"4 Debera proporcionar las copias certificadas de los documentos que si obran en original en sus
archivos y las copias certificadas con fundamento en el articulo 232 de la Ley de Transparencia
con la leyenda indicada como se sefalé en la presente resolucion, de la totalidad de la
informacion requerida en cada uno de los folios como fue desglosado en la resolucion, para lo
cual deberd tomar en cuenta lo sefialado en el penultimo péarrafo del articulo 48 de la Ley de
Datos.

Si no estoy conforme con esta resolucion ¢,a donde puedo acudir?

Insttuto Nacional de Tronsparencio, ACceso a lo .
Informacion y Profeccion de Dolos Personales Poder Judicial

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa

de la Federacién

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

B LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE
DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0097/2024

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES
RODRIGO GUERRERO GARCIA.

PROYECTISTA: ISIS GIOVANA CABRERA
RODRIGUEZ

Ciudad de México, a ocho de mayo de dos mil veinticuatro.

RESOLUCION por la que se MODIFICA la respuesta del Sistema de Transporte
Colectivo, en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con folio
090173724000163.

INDICE
ANTECEDENTES ... 03
LIRS0 [ Tox | (1 T R 03
1. Admisién e instruccion del Recurso de REeVISION. ..........uveeiiiiiiiieecee et 08
CONSIDERANDOS ..ottt et e e et e e e e e e e ettt e e e e e e e et eeeeatn e e e eaaaeeeees 09
PRIMERO. COMPEENCIAL ...veeiiiiiiiiiei ittt ettt eb e e e st e e e sabb e e e e sabbeeeeabneeeeane 09
SEGUNDO. Causales de iMProCEABNCIA. ........uiiiuriiieiiiiie ettt seeeee s 09
TERCERO. AQravioS Y PrUEDas. ......ccooo i 09
CUARTO. Estudio de fONdO......cueiiiii e e et e e 11
L 0 L Y 18
GLOSARIO
Cédigo: Cbdigo de Procedimientos Civiles del Distrito
Federal
Cédigo Nacional: Cabdigo Nacional de Procedimientos Penales
Constituciéon Federal: Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Constitucién Local: Constitucion Politica de la Ciudad de México

INAL: Instituto Nacional de Transparencia.




INFOCDMX/RR.DP.0097/2024

GLOSARIO

Instituto:

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales vy
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Datos:

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México

Ley de Transparencia:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

LPACDMX: Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia

SCJN: Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Solicitud: Solicitud de datos personales

Sujeto Obligado: Sistema de Transporte Colectivo

Unidad: Unidad de Transparencia del Sistema de Transporte

Colectivo

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

I. Solicitud.

ANTECEDENTES

1.1 Inicio. El cinco de febrero de dos mil veinticuatro,® quien es recurrente presento

la solicitud a través de la Plataforma, a la cual se le asigné el folio de niumero

090173724000163 mediante el cual solicita en copia certificada, el acceso de los

datos personales siguientes:

“Atenta solicitud para Ejercer Derecho ARCO DE ACCESO a mis Datos Personales

Adjunto escrito de Solicitud que cumple con todos los requisitos de Ley

De antemano gracias por su atencion

1Todas las fechas a que se haga referencia corresponden al afio dos mil veinticuatro, salvo manifestacién en

contrario.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 56 36 21 20
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INFOCDMX/RR.DP.0097/2024

Les envio un cordial saludo
Otros datos para facilitar su localizacion

Toda la informacién inherente a la solicitud y escrito de DISPONIBILIDAD de
respuestas, viene adjunta en carpeta zip

Carpeta:
- Escrito libre:

(Datos personales, nombre, CURP y nimero de expediente, con INE e identificacion de
persona trabajadora del STC)

Para comprobar que si se puede por Ley atender mi solicitud, en apego al Articulo 73y
en Modalidad de Copias Certificadas, copio al final del escrito EVIDENCIA de 4
Resoluciones de Diferentes de Recursos de Revision en las que los Comisionados de
INFOCDMX por Unanimidad autorizan el que el Sistema me entregue los escritos de
respuesta de esta forma en que los pido (sin ser necesario cumplir con otros requisitos
adicionales).

Sustento Legal:

LINEAMIENTOS GENERALES SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO a través de su representante, este debera
acreditar la identidad del titular y su identidad y personalidad presentando ante el

Responsable lo siguiente:
l. Copia simple de la identificacion oficial del titular;
Il. Identificacion oficial del representante, y

. Instrumento publico; carta poder simple firmada ante dos testigos, a la que debera
anexarse copia simple de las identificaciones oficiales de quienes intervengan, en la
suscripcion del mismo, o declaracién en comparecencia personal del titular.

*DOCUMENTACION QUE ANEXO: Adjunto el escrito que me envié Unidad de
Transparencia en el que mencionan todos y cada uno de los diez escritos de respuesta
gue me informan estan ya disponibles para recoleccion

Cada No. De Folio por Normatividad debe corresponder a la respuesta de un
escrito de solicitud, por tanto son diez los que indican, deben ser diez escritos de

respuesta uno por folio),

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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Por Ley no se debe entregar una sola respuesta para varias solicitudes diferentes, (a
las que hayan asignado diferentes Nos. De Folio).

Sustento Legal:

Criterio INAI 1/09.-No se debe remitir al solicitante a la respuesta que se haya otorgado
a otra solicitud, cuando dicha respuesta no implique la entrega de la informacion
solicitada, en términos del articulo 48 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica Gubernamental.

El Sistema de Transporte Colectivo Metro me notific6 como comento LA
DISPONIBILIDAD DE DIEZ ESCRITOS Y/O FOLIOS DE RESPUESTA via Correo
Electrénico, copio a continuacion imagen del correo

Criterio de INAI.- 17/17

Anexos de los documentos solicitados Los anexos de un documento se consideran
parte integral del mismo. Por lo anterior, ante solicitudes de informacion relacionadas
con documentos que incluyen anexos, los sujetos obligados deberan entregarlos, con
excepcion de aquellos casos en que el solicitante manifieste expresamente su interés
de acceder Unicamente al documento principal.
http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Criterios/17-17.docx

Como se puede observar LA NOTIFICACION de DISPONIBILIDAD me la enviaron
el dia 7 DE DICIEMBRE DE 2023, por tanto estoy en tiempo aun HOY de solicitar el
gue me los entreguen, no han transcurrido los 60 dias habiles que indica la Ley en que
Unidad de Transparencia LOS DEBE CONSERVAR DISPONIBLES PARA
RECOLECCION Y ENTREGA. (IMPORTANTE DESTACAR TAMBIEN que para el
conteo de los dias habiles hay que tomar en cuenta también los dias que por Ley fueron
INHABILES PARA INFOCDMX con motivo de Festividades de Fin de Afio 2023 e Inicio
de afio 2024 y los dias Festivos (Sabados y Domingos)

Favor de OBSERVAR LA FECHA EN QUE ME ENVIARON EL CORREO DE
NOTIFICACION, ES DECIR “EN QUE SE HUBIERE NOTIFICADO LA RESPUESTA
DE PROCEDENCIA AL TITULAR”....como indica en forma literal el Articulo 94 que
copio a continuacion (Con énfasis afiadido)....

Articulo 94. La Unidad de Transparencia del Responsable deberd tener a
disposicidon del titular y, en su caso, de su representante los datos personales en el
medio de reproduccidn solicitado y/o las constancias que acrediten el ejercicio efectivo
de los derechos ARCO durante un plazo maximo de sesenta dias, contados A
PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE SE HUBIERE NOTIFICADO LA RESPUESTA
de procedencia al titular

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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OBSERVACION: Por tanto lo importante no es la fecha que pudiesen anotar en el
escrito adjunto, sino por Ley LA FECHA EN QUE SE NOTIFICA LA PROCEDENCIA
O DISPOINIBILIDAD AL TITULAR Y FUE EL 7 DE DICIEMBRE 2023)

Otro detalle importante, por lo que indica La Normatividad de INFOCDMX ...fijan sus
plazos y términos procedimentales en dias habiles, (no por dias naturales), por tanto no
cuentan en los 60 dias que indica la Ley los Sabados, Domingos, Dias Festivos o
Inhabiles que determine INFOCDMX)

Copio Sustento Legal que lo demuestra: (Enfasis afiadido)

ACUERDO ACT-PUB/08/12/2021.06

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECE EL CALENDARIO OFICIAL DE
DIAS INHABILES DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, PARA EL ANO 2022 Y
ENERO DE 2023.

CONSIDERANDOS

3.- Que las disposiciones vigentes en materia de transparencia, acceso a la informacién
y proteccion de datos personales, fijan sus plazos y términos procedimentales en
dias habiles, por lo que resulta indispensable determinar los dias que seran inhabiles
en cada ejercicio y en los habra de suspenderse el coOmputo de plazos y términos
para los efectos de dichas normas, lo cual conlleva la necesidad de establecer el
calendario correspondiente, tanto para la suspension de labores como para la
interrupcion de plazos y términos relacionados con la recepcion, tramitacion y
respuesta de solicitudes de acceso a informacion publica y_de acceso,
rectificacién, cancelacion y oposicién de datos personales, asi como para la
interposicién, sustanciacién y resolucion de los deméas asuntos de su
competencia.

Por este motivo para facilitar el conteo de los dias habiles e inhabiles que han
trascurrido desde el dia siguiente en que me fue notificada la DISPONIBILIDAD, hasta
el dia de HOY en que envio ésta atenta solicitud, en lineas posteriores especifico los
dias que han transcurrido habiles e inhabiles.

Esta imagen que copio a continuacion es la EVIDENCIA del correo que me envié Unidad
de Transparencia en el que me notific6 la DISPONIBILIDAD de los Escritos de

Respuesta en fecha 7 de Diciembre de 2023

Con gusto si lo desean les puedo reenviar al correo que me indiquen el “correo original”
del que me lo enviaron para comprobar que la fecha de natificacién es la que menciono.

Criterio de INAI 08/10

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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Correos electréonicos que constituyen documentos susceptibles de acceso a la
informacion.

Las comunicaciones enviadas y recibidas a través de correos electrénicos
institucionales, incluidos los archivos adjuntos, que registran informacion relativa
a un hecho, acto administrativo, juridico, fiscal o contable, generado, recibido o
conservado bajo cualquier titulo, en el ejercicio de atribuciones de los servidores
publicos, constituyen documentos e informacién en términos de las fracciones lll y
V del articulo 3dela Ley Federal de Transparenciay Acceso alaInformacién Publica
Gubernamental. Por ello, ante una solicitud de acceso alainformacién, en donde se
requiera acceso al contenido de correos electronicos institucionales enviados o
recibidos en ejercicio de la funcién publica, la misma deberé atenderse en términos
del procedimiento previsto en la propia ley para cualquier solicitud de acceso a la
informacion. http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Criterios/08%20-10.docx

CORREQ ASUNTC 09017372300220

! Gmail

Recibidos

Destacados

Pospuestos UNIDAD DE TRASPARENCIA -utransparencia@metro cdmsx gob mxe @ 7dic2023.1654 Y @ &

Enviados

ESTIMADO CIUDADANO
Borradores PRESENTE

Mas

En atencién a su solicitud de Datos Personales con niimero de folio 090173723002204, le informo que su
informacién se encuentra disponible. Se adjunta documento con |as indicaciones para realizar |a entrega de 1a

Etiquetas 5] misma

Sin mds por el momento reciba un cordial saludo.

Atentamente
Unidad de Transparencia del STC

j*
[
@0

4 archivos adjuntos- Analizado por Gmail (O

& -~

<

Por ser un dato importante a continuacion copio en aumento la fecha y el texto en el
que especifican su DISPONIBILIDAD

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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Portapap. Fuente 5 Edicién S
Recibidos x
O UNIDAD DE TRASPARENCIA <utransparencia@metro.cdmx.gob mxs @ 7dic2023.65¢ f @ €
para mi.

ESTIMADO CIUDADANO
PRESENTE

En atencidn a su solicitud de Datos Personales con nimero de folio 090173723002204, le informo que su
informacidn se encuentra disponible. Se adjunta documento con Ias indicaciones para realizar |a entrega de la
misma.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo

Atentamente
Unidad de Transparencia del STC

|
>

4 archivos adjuntos- Analizado por Gmail O

Favor de Observar las cuentas de correo que aparecen en la imagen, desde la que me
enviaron la notificacion que corresponde a UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO y la del correo en el que yo la recibi

M NOTIFICAC X CORREO ASUNTC 09017372300220 2011 Afio del Tur CORRED ASUNTO Welcome - PNT

- (¢] QO 8 =8 hitps://mail.google.com/ms )/ #sez 190173723002204/FMIcgzGwh 0% 1Y @ & O

! Gmail Q 090173723002204

NOTIFICACION DE DATOS DISPONIBLES 090173723002204

Recibidos x

Recibidos

UNIDAD DE TRASPARENCIA <utransparencis@metro. cdm. gob mx

Erwilados
ESTIMADO CIL UNIDAD DE TRASPARENCIA

By BT PRESENTE wrtransparencis@metro.cdmx gob.m

Mas
En atenciona ¢ 002204, le informo que su

informacién se = s para realizar |a entrega de la
Etiquetas misma.

Sinmis por el 7 dic 2023, 16:54
NOTIFICACION DE DATOS
Aentamente DISPONIBLES 090173723002204
Unidad de Trar metro.cdmx.gob.mx
metro.cdmx.gob.mx
& Cifrado estandar (TLS) Mas
4archivosad informacion
Importante segun el criterio de Google.

ofl@ G TFRes o

Copio imagen anterior en aumento para ver correos con mayor claridad

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.DP.0097/2024

H 9- B def2. licitud OFICIO DIEZ ESCRITOS - Word
Archivo Inicio Insertar Disefio Formato Referencias Correspondencia Revisar fista
B B [Cacuen 1 oA WM 8 EoEE == g A3BbCcDd | AZBLCCDC| AaBbCcDC AaBhC e -
] . - % Reemplazar
Pegr o NK S-amx, x A-¥-A- = =. O - | independi. | TNormal | 1Sinespa..  Titulol A
Portapap. o Fuente u Parrato 0 Estilos g Edicion ~
- [CRE U} oY % 8 v o roes P >
~
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Recitidos x
O UNIDAD DE TRASPARENCIA <utransparencis@metro comegobmes @ jue.7dic2023.1654 ¢y @ &
para mi, SERGIO ¥ .
ESTIMADO CIL UNIDAD DE TRASPARENCIA
PRESENTE utransparencia@metro.cdmx.gob.mx
porel 7 dic 2023, 16:54
NOTIFICACION DE DATOS
ente DISPONIBLES 090173723002204
fe Trar metro.cdmx.gob.mx
metro.cdmx.gob.mx
6 Cifrado estandar (TLS) Mas
vos ad

informacion
Importante seaun el criterio de Gooale.

En este correo adjuntaron un escrito en el que mencionan uno a uno todos los Nos. De
Folio de solicitudes/respuestas que estan disponibles para recoleccidn, copio imagenes.

Estos son los Nos. De Folio Y/O ESCRITOS DE RESPUESTA ya DISPONIBLES PARA
ENTREGA:

2011 AR def2. 25 ouase [lmst 6 weke  dp.o207

(o] IO D file:/f/C:/Users/Ana Maria/Downloads/CORRED ASUNTO MENA-8-2-27.pdf i}‘ & =
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Ciudad de Méxicoa FP

Oficio No. U.T./ R

ESTIMADO SOLICITANTE
PRESENTE

En atencidn al correo electrénico recibido en el dia diecinueve de septiembre a las catorce horas,
con cincuenta y siete minutos, le comunico Io siguiente:

Al respecto, me permito manifestar que teniende a la vista las documentales, que sz desprenden
de las solicitudes de acceso a datos personales, identificadas con los numerales
090173723001510, 090173723001507, 080173723001517. 080173723001506,
090173723001341, 090173723001514, 0980173723001508, 080173723001515,
080173723001516, 090173723001297, y de cenformidad con los Articulos 47 y 50 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

o [@ 2l | d

v
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090173723001510, 090173723001507, 090173723001517, 0901737230015086, ”
090173723001341, 090173723001514, 090173723001508, 090173723C01515,
090173723001516, 090173723001297, y de conformidad con los Articulos 47 y 50 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Al verificar, que los datos requeridos son datos personales sensioles, por lo tanto podria verse
afectados los derechos fundamentales de la persona, si no se acredita la personalidad con 'a que
se ostenta, de conformidad con el Articulo 20 de los Lineamientos para la Gestién de Sclicituces
de Informacién Puslica y de Dates Personales en la Ciudad de México

“CAPITULO | DE LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD
20. La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién (ARCO) de catos
personales sélo podra ser formulada directamente por el titular de los
0 por su repi legal. Independientemente del medio a través
del cual se reciba la solicnud ARCO, la identidad del interesado o Ia
y de su repr legal, se
acredltarén en el momento que se presenten en la Unidad de Transparencia
cor di La a la solicitud ARCO, solamente sera entregada
al titular_de los mismos o a su representante legal en la Unidad de
Transparencia, en términos del articulo 41 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. Para acreditar la identidad del titular o
representante legal, se deberd presentar documento oficial en original como.
credencial para votar, pasaporte vigente, cartila del servicio militar, cécula
profesional, credencial de afiliacion al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, al Instituto Mexicano del Seguro Sccial o al
Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores.”.

[Enfasis afadido)

En virtud de lo anterior, le comunico que la informacion seré entregaca al titular de los mismos, 6 a
su representante legal en la Unidad de Transparencia, ubicada en Avenida Arcos de Belén
numero 13, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06070, Ciudad de México, planta
baja en los (ermmos establecndos por e& Articulo 41 de la Ley de Procedimiento Administrativo de v
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credencial para votar, pasapurte vigente, cal del servicio militar, cédula
profesional, credencial de afiliacion al Institutc de Seguridad y Sarvicies Sociales
de los Trabajadores del Estado, al Instituto Mexicano del Seguro Social o al
Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores.”. )

[Enfasis afiadido]

En virtud de lo anterior, le comunico que la informacion sera entregada al titular de los mismes. ¢ a
su representante legal en la Unidad de Transparencia, ubicada en Avenida Arcos de Belén
numero 13, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06070, Ciudad de México, planta
baja, en los términos establecidos por el Articulo 41 de la Ley de Precedimiente Administrativo de
la Ciudad de México, que a la letra establece:

Pagira 1 de2
Arcos de Belén No. 13, Jer. piso, Col. Centro, C.P. 06070
Alcaldia Cuauhtémoc, Tel, 557031133, Ext. 2844 y 2845

SISTEMA DL TRANSPORTE COLECT
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CIUDAD DE MEXICO UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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“Articulo 41.- La representacion de las personas morales ante la
Administracion Publica de la Ciudad de México, debera acreditarse mediante
instrumento publico. En el caso de las personas fisicas, dicha representacion
odré acreditarse también mediante carta poder firmada ante dos testigos
ratificadas las firmas _ante fedatario publico, o bien, por declaracion en
comparecencia personal ante la autoridad competente.”

[Enfasis afiadido]

Por lo anteriormente expuesto, le informo que una vez que se acredite la personalidad bajo los
términos establecidos por la Ley, la informacion le sera entregada

Finalmente, nos ponemos a sus 6rdenes en el numero de teléfono 5557091133, Ext. 5054 o
directamente en nuestras oficinas, cuya ubicacion esta expuesta en el cuerpo del presente escrito,
asl como el correo electrénico utransparencia@metro.cdmx.gob.mx

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracién.

\ r\ i o
oo 0] a2

TFICACION DE
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ratificadas _las firmas ante fedatario publico, o bien, por declaracion en
comparecencia personal ante la autoridad competente.”
[Enfasis anadido]

Por lo anteriormente expuesto, le informo que una vez que se acredite la personalidad bajo los
términos establecidos por la Ley, la informacién le seré entregada.

Finalmente, nos ponemos a sus érdenes en el nimero de teléfono 5557091133, Ext. 5054 o
directamente en nuestras oficinas, cuya ubicacion esta expuesta en el cuerpo del presente escrito,
asi como el correo electrénico utransparencia@metro.cdmx.gob.mx.

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion,

ATE AMENTE

MTRO. FERNANDO ISRAEL AGUAS BRACHO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

AR D g™

ol @ ] =

Observacion: Este mismo escrito en donde indican los Folios a recoger, se los adjunto
COMPLETO

*DERECHO QUE SE PRETENDE EJERCER: Derecho ARCO de ACCESO

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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*AREA RESPONSABLE QUE TRATA LOS DATOS PERSONALES Y ANTE LA CUAL
SE PRESENTA LA SOLICITUD: Mtro. Israel Aguas Bracho, Responsable de Unidad
de Transparencia de Sistema de Transporte Colectivo Metro.

Sustento Legal:
DERECHO DE ACCESO:

Articulo 123. Cualquier persona por si misma o a través de su representante, podra
presentar una solicitud de acceso a informacion ante la Unidad de Transparencia, a
través de la Plataforma Nacional, en la oficina u oficinas designadas para ello, via correo
electrénico, correo postal, mensajeria, telégrafo, verbalmente o cualquier medio
aprobado por el Sistema Nacional. (LFTAIP)

Articulo 16.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (segundo parrafo)
..... “Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los
términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcion a los principios
que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de
orden publico, seguridad y salud pdblicas o para proteger los derechos de terceros.
(Parrafo adicionado)

Articulo 9. Son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a la informacion y
proteger los datos personales que obren en su poder los citados en el articulo 1 de la
presente LEY (LFTAIP).-

UT. TURNAR SOLICITUD A QUIEN RESULTE COMPETENTE PARA SU ATENCION:

Articulo 84. La Unidad de Transparencia del Responsable debera turnar las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO admitidas, de conformidad con la Ley y los
presentes Lineamientos, a la o las unidades administrativas que conforme a sus
atribuciones, facultades competencias o funciones puedan o deban poseer los datos
personales sobre los que versen la solicitudes, en atencién a la normativa que les
resulte aplicables.

REQUISITOS SOLICITUDES ARCO:

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse
mayores requisitos que los siguientes:
I. EI nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad
e identidad de su representante;

13

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.DP.0097/2024

. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;
IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer

alguno de los derechos ARCO
V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular; y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso. Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el
titular debera senalar la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El
responsable debera atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo
que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos
personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de
entrega de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion.

Observacion: Y en caso de existir alguna Imposibilidad para permitirme el acceso a los
datos solicitados, la carga de la prueba para demostrarlo “recae en el Sujeto Obligado”.

Sustento Legal:
Cumplimiento de las obligaciones para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 107. La carga de la prueba para acreditar el cumplimiento de las obligaciones
previstas en el presente Capitulo, recaerd, en todo momento, en el responsable

Observacion: Como pueden corroborar este escrito de solicitud cumple con todo lo
ordenado en el Articulo 50

A CONTINUACION MIS ATENTAS PETICIONES:

ANTECEDENTE: UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE STC. METRO, me notificé via
Correo Electronico el dia 7 de Diciembre 202, que TENIAN DISPONIBLES PARA
RECOLECCION “DIEZ ESCRITOS DE RESPUESTA”: documeneto firmado por el Mtro.
Fernando Israel Aguas Bracho, Titular de Unidad de Transparencia

Al respecto todas las atentas PETICIONES que menciono a continuacién tienen
relacién con ese escrito precisamente, con los escritos de Respuesta y/o Nos. De Folio
que me informa estan DISPONIBLES PARA RECOLECCION, Oficio No. U.T./5101

PRIMERA ATENTA PETICION:

ME PROPORCIONEN POR FAVOR COPIAS CERTIFICADAS, de los documentos que
contienen los Nos.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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De Folio que Usted menciona en el oficio. (Son los siguientes)

090173723001510, 090173723001517, 090173723001341, 090173723001514,
090173723001515, 090173723001516 y 090173723001297

Y de cada RESPUESTA que me entreguen (Correspondiente a cada No. De Folio), me
entreguen también el escrito de SOLICITUD que corresponde a cada escrito de
RESPUESTA sin omitir ninguno por favor ; La Solicitud que yo les envié que
corresponde a cada Respuesta que Ustedes me entreguen, las deben conservar porque
de lo contrario no hubieran podido elaborar las respectivas respuestas)

SEGUNDA PETICION: Esta atenta petcién unicamente se tendria que atender en
el supuesto caso de que no me entregaran los diez escritos de respuesta que me
notificaron como disponibles para recoleccién, los que pido en mi primera
peticién (en caso contrario, de si atender la primera peticion y entregarmelos, favor de
hacer caso omiso de esta segunda peticion).

Lo que pido es que por favor me proporcionen la Motivaciéon y Fundamentacion
que justifique el que NO me los entregaran, por lo siguiente:

El dia 7 de Diciembre 2023 me notificaron que ya los tenian DISPONIBLES PARA
RECOLECCION (esto por légica indica que los tienen en posesién, porque no han
transcurrido adn los 60 dias de Ley para que ya los pudieran desechar o no conservar)

Por tanto si ahora que los solicito para poderlos recoger , por algun motivo no los
tuvieran se podria deber a vulneracion de datos personales, por tanto procederia por
Ley el averiguar lo que sucedio6 con ellos.

n un caso asi aplicaria el Articulo 141 inciso IV LFTAIP a fin de conocer el Motivo que
se Generd la Inexistencia”. (Por perdida o destruccion-vulneracion de datos
personales)-

Articulo 38. Ademas de las que sefalen las leyes respectivas y la normatividad
aplicable, se consideraran como vulneraciones de seguridad, en cualquier fase del
tratamiento de datos, al menos, las siguientes:
l. La pérdida o destruccion no autorizada;
IIl. El robo, extravio o copia no autorizada;.../

Articulo 44. El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren en
posesion del responsable, asi como conocer la informacién relacionada con las
condiciones y generalidades de su tratamiento.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20

15



INFOCDMX/RR.DP.0097/2024

COMO PARTE DE LA SEGUNDA PETICION TAMBIEN POR FAVOR: Que en el caso
de que me tuvieran que entregar un Acta de Inexistencia porque no los tuvieran ya en
posesion a causa de perdida o destruccion, es_decir por vulneracion de datos
personales (Articulo 53), con especial interés solicito que esa Acta cumpla con los
requisitos de los Articulos: 101 de los Lineamientos LLGPDPPSP y 143 de
LFTAIP.

Porgue el Acta firmada por los miembros del Comité unicamente confirma la Inexitencia,
es decir “un Hecho” y los otros Articulos como el 101 y 143 indican LOS
REQUISITOS QUE EL ACTA DEBE CUMPLIR para su elaboracioén, los datos
especificos que debe contener “para dar Certeza Juridica” (son cuestiones
diferentes-complementarias).

El ACTA, que me entregaran en ese supuesto caso, por favor que sea en COPIA
CERTIFICADA también (firma autdgrafa original de los tres representantes autorizados
por Normatividad.

Sustento Legal:

Comité de Transparencia)..-Integracion del Comité de Transparencia
Articulo 5.- Con fundamento en el articulo 64 de la Ley Federal, asi como las demas
disposiciones aplicables, este Comité de Transparencia se integra por:
a) La persona Titular de la Direcciéon General de Recursos Materiales y Servicios
Generales, en su calidad de Responsable del Area Coordinadora de Archivos, en términos
de lo dispuesto en el articulo 18, fracciones XlI del Reglamento Interior de la Secretaria de
la Funcién Pudblica.
b) La persona Titular de la Unidad de Transparencia y Politicas de Anticorrupcién,
como Presidente o Presidenta de dicho Organo Colegiado, en términos de lo dispuesto
en el articulo 23, fraccion V del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Pdblica.
c) La persona Titular del Organo Interno de Control, en términos de lo dispuesto por el
articulo 87, fraccion Xll del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Pdblica.
Lasy los miembros propietarios podran designar suplentes que tendrdn las mismas
funciones y obligaciones, y deberan corresponder a personas gue ocupen carqos de
la jerarquia inmediata inferior de conformidad al articulo antes mencionado y al
capitulo VIl “Disposiciones supletorias” del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Pudblica.

Articulo 101. La resolucion del Comité de Transparencia a que se refiere el articulo 53,
segundo parrafo de la Ley General, debera contar con los elementos minimos que
permitan al titular tener la certeza de que se utilizé un criterio de bdsqueda exhaustiva; asi
como sefalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la
inexistencia en cuestién y la unidad administrativa competente de contar con los
mismos.(LLGPDPSP)

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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Articulo 143. La resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de
la informacioén solicitada contendrd los elementos minimos que permitan al solicitante
tener la certeza de que se utilizé un criterio de badsqueda exhaustivo, ademds de
seAalar las circunstancias de tiempo, modo v lugar que generaron la inexistencia en
cuestidn, v senalard al servidor pudblico responsable de contar con la misma.
(LFTAIP)

TERCERA PETICION: Agradeceria que aplique la suplencia de la deficiencia en esta
solicitud, en virtud de que Unidad de Transparencia tiene entre sus atribuciones la de
Orientar y auxiliar a las personas para ejercer el derecho de acceso .../

Sustento Legal:

Articulo 93. Son atribuciones de la  Unidad de  Transparencia
VI. Asesorar y orientar de manera sencilla, comprensible y accesible a los solicitantes
sobre:

a) La elaboracién de solicitudes de informacion;

CUARTA PETICION: La reproduccion de las copias certificadas que solicito sean
SIN COSTO debido a que “no cuento con recursos econémicos”; Trabajo para el
Sistema de Transporte (lo comprobé en lineas anteriores con identificaciones de
Trabajador); Desde hace mas de ocho meses El Sistema de Transporte Colectivo Metro
no me pagan NADA de sueldo

Estoy Discapacitado desde hace ANOS con secuelas graves e irreversibles; Tampoco
me pagan las prestaciones de Ley, Aguinaldo (antes de dejar de pagarmelo me
aplicaron descuentos al Aguinaldo), lo que me corresponde cada afio de las cajas de
ahorro, vales de Despensa etc.

Articulo 42 Bis.- Los trabajadores tendran derecho a un aguinaldo anual que estara
comprendido en el Presupuesto de Egresos, el cual debera pagarse en un 50% antes del
15 de diciembre y el otro 50% a mas tardar el 15 de enero, y que sera equivalente a 40
dias del salario, cuando menos, sin deduccion alguna

Articulo 195. El Instituto atendera de acuerdo con esta Ley, a las necesidades
bdsicas del Trabajador y su familia a través de la prestaciéon de servicios que
contribuyan al apoyo asistencial, ala proteccién del poder adquisitivo de sus salarios,
con orientacién hacia patrones racionales y sanos de consumo

Tampoco cuento con recursos econémicos porque no me puedo pensionar ya que STC
Metro “no ha informado al ISSSTE en cuanto a mi EXCESO DE INCAPACIDADES y
Cambio de situacion laboral, tampoco a FOVISSSTE en cuanto a que ya nho me estan
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pagando nada desde hace meses; Aparte de no contar con ingresos econémicos, esta
situacion me esta ocasionando una elevada cantidad de adeudos por lo siguiente:

Recargos en FOVISSSTE por mi crédito hipotecario, en el Banco por no haber
movimiento en la cuenta para depdsito de némina, no le han depositado la Pension de
Alimentos a mis hijas etc.

Esto es contrario a mi voluntad, desconozco motivos porque nada me informan al
respecto, de hacho incluso bloquearon mi clave de Acceso a la Plataforma Virtual del
Sistema para poder yo ver mis comprobantes de liquidaciéon de sueldo, conceptos de
deducciones etc.

Por las dos discapacidades graves que tengo, siendo dependiente de oxigeno las 24
horas del dia etc no lo puedo solucionar, le consta al Sistema que me tienen que
trasladar en ambulancia.

Articulo 64 Ter. Es falta administrativa grave, la omisién de enterar las cuotas,
aportaciones, cuotas sociales o descuentos ante el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, en los términos que sefalan los
articulos 21 y 22 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

Observacion: Todo lo anterior lo explico a fin de demostrar que seria desproporcionado
el que en estas condiciones de vulnerabilidad en que me tienen, me condicionaran la
entrega de las copias certificadas a pagarlas, porque implicaria el no permitirme
Ejercer el Derecho ARCO de ACCESO a mis Datos Personales.

Sustento Legal:

TIEMPO CONSERVACION UT. DATOS SOLICITADOS:

Articulo 94. La Unidad de Transparenciadel Responsable deberdtener a disposicién
del titular y, en su caso, de su representante los datos personales en el medio de
reproduccion solicitado y/o las constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los
derechos ARCO durante un plazo maximo de sesenta dias, contados a partir del dia
siguiente en que se hubiere notificado la respuesta de procedencia al titular. (Como
apenas me los puso a disposicion el dia 7 de DICIEMBRE 2023, por Ley aun los debe de
conservar)

ACUERDO ACT-PUB/08/12/2021.06

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECE EL CALENDARIO OFICIAL DE DIAS
INHABILES DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
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INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, PARA EL ANO 2022 Y
ENERO DE 2023.

CONSIDERANDOS

3.- Que las disposiciones vigentes en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales, fijan sus plazos y términos procedimentales en dias
habiles, por lo que resulta indispensable determinar los dias que seran inhabiles en cada
ejercicio y en los habra de suspenderse el computo de plazos y términos para los
efectos de dichas normas, lo cual conlleva la necesidad de establecer el calendario
correspondiente, tanto para la suspensiéon de labores como para la interrupcién de
plazos y términos relacionados con la recepcién, tramitacion y respuesta de
solicitudes de acceso a informacién padblicay de acceso, rectificacién, cancelacién
y oposicién de datos personales, asi como para la interposicién, sustanciacion y
resolucion de los demas asuntos de su competencia
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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN LOS DIAS INWABILES
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO, CORRESPONDIENTES AL ANO 2023 Y ENERO DE 2024, PARA EFECTOS
DE LOS ACTOS Y PROCEDIMIENTOS QUE SE INDICAN, COMPETENCIA DE ESTE
INSTITUTO.

ACUERDO 6728/§0/4

CONSIDERANDO

1. Que conforme a lo establecido en los articulos 46, apartado A, inciso d) del articulo 46 y 49
de la Constitucién Politica de la Ciudad de México (Constitucién local); y 37 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de

México (Ley de Transparencia), el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion,
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a datos personales y su r on, icion y car . asi como para la interposicion

el computo de plazos y la resolucién de los asuntos de su competencia

13. Que el primer periodo vacacional del INFO comprendera los dias: 17, 18, 19, 20, 21, 24,
25, 26, 27 y 28 de julio de 2023

14. Que el seg periodo del INFO comp a los dias: 26, 27, 28 y 29 de
diciembre de 2023, asi como el 02, 03, 04, 05, 08 y 09 de enero de 2024

15. Que en términos de lo dispuesto por los articulos 203, 212, 215, 236, 238 y 239 de la

Ley de Transparencia, se establecen plazos perentorios para la atencion de las solicitudes de

4
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[
A PLENO N\ Y
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Compruebo a continuacién que AUN ESTOY EN TIEMPO LEGAL PARA ENVIAR ESTA

SOLICITUD.

e o Sistema de Transporte Colectivo Metro me notifico DISPONIBILIDAD el pasado

dia 7 de Diciembre 2023

e o Por tanto el PRIMER DJA HABIL en que empiezan a correr los 60 dias de Ley

INFOCDMX/RR.DP.0097/2024

fue el 8 de Diciembre 2023(al dia siguiente de la notificacion):

El 8 de Diciembre Viernes (habil primer
dia ) 9 Diciembre Sabado (inhabil)

10 Diciembre Domingo (inhabil)

11 de Diciembre de 2023 Lunes (h&bil
2)

12 de Diciembre de 2023 Martes(habil
3)

13 de Diciembre de 2023 Miércoles
(habil 4) 14 de Diciembre de 2023
Jueves (habil 5)

15 de Diciembre de 2023 Viernes
(habil 6) 16 de Diciembre de 2023
Sabado (inhabil) 17 de Diciembre de
2023 Domingo (inhabil) 18 de
Diciembre de 2023 Lunes (habil 7)

19 de Diciembre de 2023 Martes (habil
8) 20 de Diciembre de 2023 Miércoles
(habil 9) 21 de Diciembre de 2023
Jueves (habil 10) 22 de Diciembre de
2023 Viernes (habil 11) 23 de
Diciembre de 2023 Sabado (inhabil) 24
de Diciembre de 2023 Domingo
(inhabil) 25 de Diciembre de 2023
Lunes (habil 12)

26 de Diciembre de 2023 Martes
(inhabil- Vacaciones

INFOCDMX)

27 de Diciembre de 2023 Miércoles
(inhabil- Vacaciones

INFOCDMX)
28 de Diciembre de 2023
Jueves(inhabil- Vacaciones
INFOCDMX)

1 de Enero 2024 Lunes (inhabil)

2 de Enero 2024 Martes (inhabil.
Vacaciones INFOCDMX)

3 de Enero 2024 Miércoles (inhabil-
Vacaciones INFOCDMX)

4 de Enero 2024 Jueves (Inhabil-
Vacaciones INFOCDMX)

5 de Enero 2024 Viernes (inhabil-
Vacaciones INFOCDMX)

6 de Enero 2024 Sabado (inhabil)

7 de Enero 2024 Domingo (inhabil)

8 de Enero 2024 Lunes (inh&bil-
Vacaciones INFOCDMX)

10 de Enero 2024 Miércoles (habil 13)
11 de Enero 2024 Jueves (habil 14)
12 de Enero 2024 Viernes (habil 15)
13 de Enero 2024 Sabado (inhabil)

14 de Enero 2024 Domingo (inhabil)
15 de Enero 2024 lunes (h&bil 16)

16 de Enero 2024 Martes (h&bil 17)
17 de Enero 2024 Miércoles (habil 18)
18 de Enero 2024 Jueves (habil 19)
19 de Enero 2024 Viernes (habil 20)
20 de Enero 2024 Sabado (inhabil)

21 de Enero 2024 Domingo (inhabil)
22 de Enero 2024 Lunes (habil 21)

23 de Enero 2024 Martes (habil 22)
24 de Enero 2024 Miércoles (habil 23)
25 de Enero 2024 Jueves (habil 24)
26 de Enero 2024 Viernes (habil 25) 27
de Enero 2024 Sabado (inhabil)

28 de Enero 2024 Domingo (inh&bil)
29 de Enero 2024 Lunes (habil 26)

30 de Enero 2024 Martes (habil 27)
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29 de Diciembre de 2023 Viernes 31 de Enero 2024 Miércoles ( habil 28)
(inhabil- Vacaciones INFOCDMX)
30 de Diciembre de 2023 Sabado 1 Febrero 2024 Jueves (habil 29)
(inhabil) 2 Febrero 2024 Viernes (habil 30)
31 de Diciembre de 2023 Domingo 3 Febrero 2024 Sabado (Inhabil)
(inhabil) 4 Febrero 2024 Domingo (Inhabil)
5 Febrero 2024 Lunes (Inhabil dia
Festivo) HOY en que envio la solicitud

Como pueden ver de los 60 dias habiles que me permite la Ley, unicamente han
transcurrido hasta ahora 30, los demas dias han sido inhabiles

Sustento Legal:

DERECHO ACCESO

Articulo 43. En_todo momento el titular o su representante podrdn solicitar al
responsable, el acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién al tratamiento de los
datos personales gue le conciernen, de conformidad con lo establecido en el presente
Titulo.

Articulo 28.- El titular o su representante legal podran solicitar al responsable en
cualquier momento el acceso, rectificaciéon, cancelaciéon u oposicién, respecto de los
datos personales que le conciernen.

Articulo 130. (En cuarto parrafo) Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en
que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo
permita.(LFTAIP)

Articulo 7. Los sujetos obligados deberan producir, registrar, organizar y conservar los
documentos de archivo sobre todo acto que derive del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes

Articulo 12. Los sujetos obligados deberan mantener los documentos contenidos en sus
archivos en el orden original en que fueron producidos, conforme a los procesos de gestiéon
documental que incluyen la produccién, organizacién, acceso, consulta, valoracion
documental, disposiciéon documental y conservacion, en los términos que establezcan el
Consejo Nacional y las dis posiciones juridicas aplicables.
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Los drganos internos de control y sus homdlogos en la federacion y las entidades
federativas, vigilaran el estricto cumplimiento de la presente Ley, de acuerdo con sus
competencias e integraran auditorias archivisticas en sus programas anuales de trabajo.

Articulo 123. Cualquier persona por simisma o a través de su representante, podra
presentar una solicitud de acceso a informacion ante la Unidad de Transparencia, a
través de la Plataforma Nacional, en la oficina u oficinas designadas para ello, via correo
electronico, correo postal, mensajeria, telégrafo, verbalmente o cualquier medio
aprobado por el Sistema Nacional. (LFTAIP)

Articulo 16.- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (segundo parrafo)
..... "Toda personatiene derecho ala proteccién de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los
términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcidn a los principios que
rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden
publico, seguridad y salud pdblicas o para proteger los derechos de terceros. (Parrafo
adicionado)

DERECHO CONOCER TRATAMIENTO
Articulo 44. El titular tendrd derecho de acceder a sus datos personales que obren

en posesion del responsable, asi como conocer la informacién relacionada con las
condiciones v generalidades de su tratamiento.

MEDIDAS SEGURIDAD

Articulo 31. Con independencia del tipo de sistema en el que se encuentren los datos
personales o el tipo de tratamiento que se efectie, el responsable deberd establecer v
mantener las medidas de seguridad de cardcter administrativo, fisico y técnico para
la proteccion de los datos personales, que permitan protegerlos contra dafio, pérdida,
alteracion, destruccion o su uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como garantizar
su confidencialidad, integridad y disponibilidad

Articulo 23. El responsable debera adoptar las medidas necesarias para mantener
exactos, completos, correctos y actualizados los datos personales en su posesioén,
afin de que no se altere la veracidad de éstos......... (LGPDPPSO)

Articulo 16. La responsabilidad de preservar integramente los documentos de archivo,
tanto fisicamente como en su contenido, asi como de la organizacién, conservacion y el
buen funcionamiento del sistema institucional, recaerd en la maxima autoridad de cada
sujeto obligado.

TERMINOLOGIA
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Articulo 2. Son objetivos de la presente Ley:
IX. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion;
XI. Derechos ARCO: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién al
tratamiento de datos personales;
XXXI.  Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos
personales;....../(LGPDPPSO)

OBLIGACION DE DOCUMENTAR

Articulo 12. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones de conformidad con la
normatividad aplicable.(LFTAIP).

DECLARACION DE INEXISTENCIA

Articulo 101. La resolucion del Comité de Transparencia a que se refiere el articulo 53,
segundo parrafo de la Ley General, debera contar con los elementos minimos que
permitan al titular tener la certeza de que se utilizé un criterio de bdsqueda exhaustivo; asi
como sefalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la
inexistencia en cuestién y la unidad administrativa competente de contar con los
mismos.(LLGPDPSP)

Articulo 141. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado,
sera aplicable para el Comité de Transparencia el procedimiento previsto en el Capitulo |
del Tiulo Séptimo de la Ley General, y lo establecido en este articulo:
l.-Analizara el caso y tomarda las medidas necesarias para localizar la
informacion;............... /.-

lll.- -Ordenara, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la
informacion en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio
de sus facultades, competencias o funciones,

IV.-Notificard al Organo Interno de Control o equivalente del sujeto obligado quien,
en su caso, deberd iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que
corresponda..- (LFTAIP).-

Criterio INAI 12/10.- Propésito de la declaracién formal de inexistencia. Atendiendo a
lo dispuesto por los articulos 43, 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica Gubernamental y 70 de su Reglamento, en los que se prevé el
procedimiento a seguir para declarar la inexistencia de la Informacion, el propésito de
que los Comités de Informacion de los sujetos obligados por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental emitan una declaracion
gue confirme, en su caso, la inexistencia de la informacion solicitada, es garantizar al
solicitante que efectivamente se realizaron las gestiones necesarias para la
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ubicacién de la informacién de su interés, y que éstas fueron las adecuadas para
atender a la particularidad del caso concreto. En ese sentido, las declaraciones de
inexistencia de los Comités de Informacion deben contener los elementos
suficientes para generar en los solicitantes la certeza del cardcter exhaustivo de la
badsqueda de la informacién solicitada y de que su solicitud fue atendida
debidamente; es decir, deben motivar o precisar las razones por las que se buscé la
informaciéon en determinada(s) unidad (es) Administrativa(s), los criterios de
bdsqueda utilizados, vy las demds circunstancias que fueron tomadas en cuenta.
http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Criterios/12-10.docx

ACTOS ADMINISTRATIVOS VALIDO S- MOTIVACION Y FUNDAMENTACION

Articulo. 25. Por lo que si el Sujeto Obligado no genera, administra o posee la informacion
que solicité el particular, el mismo debera fundar y motivar debidamente las razones o
circunstancias por las que no genera, posee 0 administra la informacion precisando de
manera clara, las razones que expliquen las causas por las que no se cuenta con la
informacion requerida en el presente asunto.

Articulo 60.- Se considerardan vdlidos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

Il. Que su objeto sea posible de hecho y esté previsto por el ordenamiento juridico
aplicable, determinado o determinable y preciso en cuanto a las circunstancias de
tiempo v lugar;

El acto escrito deberd indicar la autoridad de la que emane vy contendrd la firma
autdgrafa o electrénica del servidor pudblico correspondiente. (debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas).
Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir
una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el
propio acto administrativo; . . .(LPACM)

26. Para precisar los alcances de la fundamentacién y motivacién a que estan sujetos
todos los actos de autoridad, es oportuno remitirnos al articulo 16, primer parrafo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el que se impone a las
autoridades la obligacién de fundar y motivar todo acto que implique una molestia en la
esfera de derecho de las personas:

Articulo 60.- Se consideraran vdlidos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
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inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacién entre los motivos aducidos y las hormas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo; .(LPACM)

CONGRUENCIA'Y EXHAUSTIVIDAD

CRITERIO INAI 02/17 Congruencia y exhaustividad.- Sus alcances para garantizar el
derecho de acceso a la informacion.
De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de
aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica,
en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios

de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras
que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de
los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
l6égica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de informacion. http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Criterios/02-17.docx

CORREOS ELECTRONICOS Y PNT- ARCHIVOS ADJUNTOS

Criterio de INAI 08/10 Correos electrénicos que constituyen documentos susceptibles de
acceso a lainformacion. Las comunicaciones enviadas y recibidas através de correos
electrénicos institucionales, incluidos los archivos adjuntos, que registran
informacion relativa a un hecho, acto administrativo, juridico, fiscal o contable, generado,
recibido o conservado bajo cualquier titulo, en el ejercicio de atribuciones de los servidores
publicos, constituyen documentos e informacién en términos de las fracciones Il y V del
articulo 3 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica
Gubernamental. Por ello, ante una solicitud de acceso a la informacién, en donde se
requiera acceso al contenido de correos electronicos institucionales enviados o recibidos
en ejercicio de la funciéon pdblica, la misma debera atenderse en términos del
procedimiento previsto en la propia ley para cualquier solicitud de acceso a la informacion.
http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Criterios/08%20-10.docx

CRITERIO INAI 17/17 .- Anexos de los documentos solicitados
Los anexos de un documento se consideran parte integral del mismo. Por lo anterior,
ante solicitudes de informacion relacionadas con documentos que incluyen anexos, los
sujetos obligados deberan entregarlos, con excepciéon de aquellos casos en que el
solicitante manifieste expresamente su interés de acceder unicamente al documento
principal.

http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Criterios/17-17.docx
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Articulo 2. Son objetivos de la presente Ley:
XXV. Plataforma Nacional: La Plataforma Nacional de Transparencia a que hace
referencia el articulo 49 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica (LGPDPPSO)

MODALIDAD DE ENTREGA

Articulo 52.- (Octavo pérrafo LGPDPPSO). ... Tratandose de una solicitud de acceso
a datos personales, el titular deberd senalar la modalidad en la que prefiere que
éstos se reproduzcan; El responsable deberd atender la solicitud en la modalidad
reguerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a
reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras
modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando dicha
actuacion............ /

CRITERIO INAI 08/13.-Cuando exista impedimento justificado de atender la
modalidad de entrega elegida por el solicitante, procede ofrecer todas las demas
opciones previstas en la Ley
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 42 y 44 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica Gubernamental, y 54 de su Reglamento,
la entrega de la informacion debe hacerse, en la medida de lo posible, en la forma
solicitada por el interesado, salvo que exista un impedimento justificado para
atenderla, en cuyo caso, deberdn exponerse las razones por las cuales no es posible
utilizar el medio de reproduccién solicitado. En este sentido, la entrega de la
informacion en una modalidad distinta a la elegida por el particular sélo procede, en
caso de que se acredite la imposibilidad de atenderla. Lo anterior, ya que si bien, los
sujetos obligados deben privilegiar, en todo momento, el derecho de acceso a la
informacion, ello no implica que desvien su objeto sustancial en la atencién y tramite de
las solicitudes efectuadas bajo la tutela de dicho derecho.

Asi, cuando se justifique el impedimento, los sujetos obligados deberan notificar al
particular la disposicién de la informacion en todas las modalidades de entrega que permita
el documento, tales como consulta directa, copias simples y certificadas, asi como la
reproduccion en Cualquier otro medio e indicarle, en su caso, los costos de reproduccion
y envio, para que pueda estar en aptitud de elegir la que sea de su interés o la que mas le
convenga. En estos casos, los sujetos obligados deberan intentar reducir, en todo
momento, los costos de entrega de la informacion y garantizar el debido equilibrio entre el
legitimo derecho de acceso a la informacion y las posibilidades materiales de otorgar
acceso a los documentos. http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Criterios/08-13.docx

VULNERACION DE DATOS PERSONALES

Articulo 38. Ademas de las que senalen las leyes respectivas y la normatividad aplicable,
se consideraran como vulneraciones de seguridad, en cualquier fase del tratamiento de
datos, al menos, las siguientes:
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|.La pérdida o destruccién no autorizada;
II.LEl robo, extravio o copia no autorizada;
IIl.LEl uso, acceso o tratamiento no autorizado, o
IV.El dafio, la alteracion o modificacion no autorizada. . (LGPDPPSOQ)

MODALIDAD DE_ACCESO A LA INFORMACION SOLICITADA: COPIAS
CERTIFICADAS y EN FORMA GRATUITA, en apego al Articulo 48, atendiendo mis
circunstancias econdémicas (en lineas anteriores ya explicado)

(Con énfasis afiadido)

Articulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Sélo podran realizarse
cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificaciéon o envio, conforme a la
normatividad que resulte aplicable.
Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de
reproduccion y certificacion deberan considerar en su determinaciéon que los montos
permitan o faciliten el ejercicio de este derecho. Cuando el titular proporcione el medio
magnético, electrénico o el mecanismo necesario para reproducir los datos personales,
los mismos deberan ser entregados sin costo a éste.

La informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta
sesenta hojas simples. Las unidades de transparencia podrdn exceptuar el pago de
reproduccion vy envio atendiendo a las circunstancias socioecondémicas del titular.
El responsable no podra establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio de
los derechos ARCO algun servicio o medio que implique un costo al titular

EVIDENCIA DE QUE STC METRO NO ME PAGA NADA DE SUELDO DESDE HACE
MESES, por lo mismo no cuento con recursos econémicos para pagar el costo de
las Copias Certificadas

En este Estado de Cuenta puede ver como desde el mes de Junio a Septiembre los
depdsitos para pago de Némina, de sueldo aparecen en “ceros” y sucede lo mismo con
los meses siguientes Octubre, Noviembre, Diciembre y Enero; Al Sistema de Transporte
Colectivo Metro le consta porque es el responsable de depositar mi sueldo y
prestaciones.

(Adjunta estado de cuenta de banco a su nombre, en cero pesos)

Articulo 68. Los sujetos obligados seran responsables de los datos personales en su
posesion Y, en relacion con éstos, deberan:
I. Adoptar los procedimientos adecuados para recibir y responder las solicitudes de
acceso, rectificacion, correccion ...... /

V. Sustituir, rectificar o completar, DE OFICIO, los datos personales que fueren
inexactos, ya sea total o parcialmente, o incompletos, en el momento en que tengan
conocimiento de esta situacion, y
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VI. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos
personales y eviten su alteracion, pérdida, transmision y acceso no autorizado. .(LGTAIP)

Articulo 99. Las Dependencias y Entidades serdn responsables de los danos y
perjuicios que se causaren al Trabajador o a sus Familiares Derechohabientes, cuando
por falta de cumplimiento de la obligacién de inscribirlo al Instituto o de avisar su
Sueldo Bdsico o _los cambios gue sufriera éste, no pudieran otorgarse las
prestaciones consignadas en este Capitulo, o bien dichas prestaciones se vieran
disminuidas en su cuantia

Sin mas por el momento y agradeciendo de antemano su atencion a la presente, les
envio un Cordial saludo.

PDTA: A continuaciéon copio EVIDENCIA DE QUE POR LEY EL SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO METRO S| PUEDE PERMITIR EL ACCESO A MIS
DATOS PERSONALES SOLICITADOS, EN MODALIDAD DE COPIAS
CERTIFICADAS Y EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 73 DE LOS LINEAMIENTOS.
(Sin otros requisitos o condiciones adicionales)

Sustento Legal:

Los articulos 125, fraccion V y 136 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pudblica, prevén que el acceso a la informacién se dara en la modalidad de
entrega elegida por los solicitantes, como lo es, en copia certificada. Considerando que el
articulo 1° de la Ley en cita tiene como finalidad proveer lo necesario para garantizar el
acceso de toda persona a la Informacion en posesion de los sujetos obligados del ambito
federal, la certificacion en materia de transparencia y acceso a la informacion tiene por
efecto constatar que la copia certificada entregada es una reproduccién fiel del documento
-original o copia simple- que obra en los archivos del sujeto obligado. En ese orden de
ideas, la certificacion, para efectos de acceso a la informacion, a diferencia del concepto
gue tradicionalmente se ha sostenido en diversas tesis del Poder Judicial de la Federacion,
no tiene como propdsito que el documento certificado haga las veces de un original, sino
dejar evidencia de que los documentos obran en los archivos de los sujetos obligados, tal
como se encuentran. http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Criterios/06-17.docx

Copio textos en donde pueden observar los datos de interés en las 4 Resoluciones, no
es necesario adjuntar los escritos completos porque ya los tienen en posesion,
INFOCDMX ya se notificaron por medio de PNT

La PRIMERA RESOLUCION: INFOCDMX/RR.DP.0206/2023, en la que autorizan los
Comisionados el que pueda recoger los datos por medio de mi representante y en
Modalidad de COPIAS CERTIFICADAS.
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> [E) Mend Marcadores
[ Otros marcadores

SUJETO OBLIGADO: Sistema de Transporte Colectivo Metro
Trabajador activo de STC con ) ain vigentes
DERECHO: ACCESO-ARCO-DATOS PERSONALES

MODALIDAD: Copias Certificadas

IDENTIFICACION: Adjunto Credencial Elector Vigente y Credencial de Trabajo con No.
eempleado/expediente

El primer escrito que adjunto en CARPETA ZIP es el escrito de Solicitud que cumple con todos los
requisitos de Ley

AREA ANTE LA QUE SE PRESENTA SOLICITUD: Direccion de Administracion de Capital
Humano de STC, Lic. Jorge Alberto Zaragoza Gonzalez ACLARACION: Envio DOS PETICIONES
en el mismo escrito Anexo no. 1, en esta solicitud, la pimera “la explico en forma extractada” es
la siguiente: Copia de TODOS mis Comprobantes para Liquidacion de Pago de Salario como
Trabajador def periodo de: 1 Enero 2019 a primera catorcena de Julio 2023 incluida.

Toda la informacion completa y a detalle en documentos adjuntos

lDe]a[ns.lceTano gracias y saludos!

(x]
Medio de recepcion E@
Correo electronico T

Modalidad preferente de entrega de los datos solicitados
Copia Certificada

Otros datos para facilitar su localizacion:
junto carpet: CUATRO

En primer documento adjunto viene ko que es en si el escrito de SOLICITUD ARCO-ACCESO, por
tanto todo lo que menciono en Ia caratula de PNT es tnicamente es una breve explicacion para
facilitar la canalizacion de la solicitud. (Para reaimente ver la soficitud favor de abnr ANEXO NO.
1

ia atiendan mi solicitud en apego a los Criterios de INAI Nos. 17/17, 07/14, 02/17, Y de v

o~|le @ S[ma0 diem
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> [ Barra de herramientas de ma.

> [E) Menii Marcadores
[ Otros marcadores in' 0 TE: INF P,

competencias o funciones puedan o deban poseer los datos personales sobre los que versen la
soiicitudes, en atencion a la normativa que les resulte aplicables.

ion y certificacion de datos

Articulo 85. Laii L5 serd " do imokique Ia entreaa de h

a p ega

osto, se regira por lo displ los articulos

hojas simples. La 6n di ysuc
48 de la Ley y demds legslacion al efecto aplicable.
Acceso a datos personales

Articulo 88 La obligacion de acceso de los datos personales se dara por cumplida cuando el ~
ponga 3 del titular, previa de suidentidad y, en su caso, la Lo

identidad y de su los datos a través de consulta directa,
en el sitio donde se encuentren, o mediante Ia expedicion de copias simples, copia certificadas,
medios éticos, Opticos, sonoros, visuales u holografico, o cualquier otra tecnologia que
datermine el titular, dentro del plazo de quince dias a que se refiere el articulo 49 de la Ley y de
conformidad con lo dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos.

i ibilidad de los datos o ias que acrediten el ejercicio efectivo de
los derechos
Articulo 94. La Unidad de del deberd tener a disposicion del titular y.
en su caso, de su representante los datos personales en el medio de reproduccién solicitado yio v

| A v [Jresatartodo [ ] Conadenda de mayisades/mindsadas || Conodr daoitics [ | pae X
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Resuftado d= X dp.0206-4 INFOCDMX, RESOLUCT X dp.0206-4 INFOCOMX, RESOLUC: X

LINEAMIENTOS GENERALES SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO TERCERO
DERECHOS DE LOS TITULARES Y SU EJERCICIO

CAPITULO UNICO ) )
DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE Accgso, RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICION

Articulo 73. Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO a través de su representante, este
debera acreditar la identidad del titular y su identidad y personalidad presentando ante el
Responsable lo siguiente:

|. Copia simple de la identificacion oficial del titular;

II. Identificacion oficial del representante, y

1ll. Instrumento publico, carta poder simple firmada ante dos testigos, a la que debera anexarse
copia simple de las identificaciones oficiales de quienes intervengan, en la suscripcion del mismo,
o declaracion en comparecencia personal del titular.

@0

De o antes expuesto, esta Ponencia advierte lo siguiente:

e La persona solicitante peticioné acceder a sus datos personales, contenidos en los

comprobantes para Liquidacion de Pago y/o Sueldo Catorcenal que del periodo

v

Resaltar todo Concidenda de mayusasas/minisculas Conadr dacriticos Palabras completas 2 de 2 adertos X

c O O file:/J/C:/Users/Ana Maria/Desktop/0000 RESOLUCION INFOCDMX RECIBOS SUELDO NACH] ﬂz} L & =
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1X. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos aplicables
y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

CUARTO. Decision. Consecuentemente este érgano resolutor llega a la conclusién de que
el actuar del sujeto obligado deviene desapegada a derecho; razén por la cual, se determina
con fundamento en la fraccion Ill del articulo 99 de la Ley de la materia, el Revocar la

referida respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

+ Entregue la informacion que da respuesta a la solicitud folio 090173723001506
al representante del titular de los derechos, siempre y cuando la carta poder
simple, con la que acredite su identidad cumpla los requisitos establecidos en
el articulo 73, de los Lineamientos Generales Sobre Proteccion de Datos

® o

Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
» En caso contrario, ofrezca la entrega de la respuesta a la parte recurrente via

correo certificado.

v

~ Resaltar todo Coincidencia de mayiiscuas/miniisculas Coincidr diacriticos Palabras completas 2 de 2 adertos x

LA SEGUNDA RESOLUCION QUE INDICA LO MISMO:
INFOCDMX/RR.DP.0207/2023
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Recurso de Revisién en materia de Acceso a
- Datos Personales.
I n'o Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0207/2023.
Sujeto Obligado: Sistema de Transporte

Colectivo.

Comisionado  Ponente: Aristides Rodrigo
Guerrero Garcia.

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el ocho de noviembre de dos
mil veintitrés, por unanimidad de votos, de las personas integrantes del Pleno del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam
Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos

lenales a niie hava lunar M.

e LS [Ba0 2
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Asi, el Sujeto Obligado debera proporcionar a la persona representante de quien es

62

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia®, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México.
Firmado I FiRmA
con

Teléfono: 56 36 21 20

INFOCDMX/RR.DP.0207/2023

recurrente la informacion requerida con la presentacion de la carta poder simple con
los requisitos del articulo 73 de los citados Lineamientos, sin necesidad de estar
ratificada ante fedatario publico, o en su caso, remitir toda la infromacién por correo

certificado al domicilio que sefale quien es recurrente, y entregarla solo en caso de

v
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DERECHO: ACCESO-ARCO-DATOS PERSONALES

MODALIDAD: Copias Certificadas

IDENTIFICACION: Adjunto Credencial Elector Vigente y Credencial de Trabajo con No.
empleado/expediente

El primer escrito que adjunto en CARPETA ZIP No. 1 es el escrito de Solicitud que
cumple con todos los requisitos de Ley

AREA ANTE LA QUE SE PRESENTA SOLICITUD: Direccion de Administracion de
Capital Humano de STC, Lic. Jorge Alberto Zaragoza Gonzalez y Clinica Tasqueria
STC

ACLARACION: Envio DOS PETICIONES favor de ver el ANEXO NO: 1 que les adjunto,
les explico en que consiste la primera en forma breve” : Estoy pidiendo copia
CERTIFICADA de mi EXPEDIENTE MEDICO mismo que me tiene asignado STC; Me
corresponde La Clinica Tasquena, esto por ser Trabajador activo y contar STC también
con Servicios Subrogados para atencion Médica,( me han atendido en diferentes
Hospitales subrogados); Evidencia de que soy trabajador activo se las envio en los
documentos que anexo, una de ella es que cuento con No. De Empleado y/o expediente
que es el siguiente “XXXXX".

De antemano gracias y saludos!.

Otros datos para facilitar su localizacion

EMZS.ILBMMWIGODEZECRIKS-M - o ansesas ammtses memia . 2
(] EVIDENCIA DE QUE SIES LEGAL Y VIABLE LOS ESCRITOS DE AEN COPIAS C... G Cancidr dacriticos palabras completas  10e8adertos  se X

LA TERCERA RESOLUCION QUE INDICA LO MISMO QUE LAS DOS ANTERIORES:
INFOCDMX/RR.DP.0208/2023
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= Recurso de Revision en materia de Acceso a
I n 0 la Informacién Publica.
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Sistema de Transporte
Colectivo

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0208/2023

da el ocho de r

Resolucion acordada, en Sesiéon Ordinaria de dos mil veintitrés,

por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Infe 6n Publica, Prot on de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce,
ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,

fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

v
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Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Sistema de Transporte
Colectivo

Expediente:
INFOCDMX/RR.DP.0208/2023

Al a datos per I

Articulo 88. La obligacion de acceso de los datos personales se dara por cumplida
cuando el Responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacion de su
identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante, los datos
personales a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la
expedicion de copias simples, copia cerificadas, medios magnéticos, opticos, sonoros,
visuales u holografico, o cualquier otra tecnologia que determine el titular, dentro del
plazo de quince dias a que se refiere el articulo 49 de la Ley y de conformidad con lo
dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos.

Disponibilidad de los datos per les o ias que acrediten el ejercicio
efectivo de los derechos

Articulo 94 La Unidad de Transparencia del Responsable debera tener a disposicion
del titular y, en su caso, de su representante los datos personales en el medio de
reproduccion solicitado y/o las constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los
derechos ARCO durante un plazo maximo de sesenta dias, contados a partir del dia
siguiente en que se hubiere notificado la respuesta de procedencia al titular.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, el Responsable debera dar por
concluida la atencién a la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO v proceder a v

certficadas AV | Resgltar todo | Concdenca de maydsadas/minisculas || Concide dacriticos || Palsbras completas 1de laderto  See X
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EN FUSESIUN UE SUJE IUS UBLIGAUUS UE LA LIUUAL UE MEAILY ~

TITULO TERCERO
DERECHOS DE LOS TITULARES Y SU EJERCICIO

CAPITULO UNICO .
DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION

Articulo 73. Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO a través de su
representante, este debera acreditar la identidad del titular y su identidad y
personalidad presentando ante el Responsable lo siguiente:

I. Copia simple de la identificacion oficial del titular,

II. Identificacion oficial del representante, y

IIl. Instrumento publico, carta poder simple firmada ante dos tesligos, a la que debera
anexarse copia simple de las identificaciones oficiales de quienes intervengan, en la
suscripcion del mismo, o declaracién en comparecencia personal del titular.

De o antes expuesto, esta Pcnencia advierte lo siguiente:

* Consultable en: https:/fwww.infocdmx org. mx/images/PDF/2021/Lineamientos-Generales-sobre-
Datos-Personales-en-Posesin-de-Sujetos-Obligados-de-la-COMX.pdf

v
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LA CUARTA RESOLUCION QUE INDICA LO MISMO QUE LAS TRES ANTERIORES:
INFOCDMX/RR.DP.0209/2023
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- RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE ACCESO A
I“'n DATOS PERSONALES
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0209/2023

SUJETO OBLIGADO: SISTEMA DE TRANSPORTE
COLECTIVO

COMISIONADO PONENTE: MARINA ALICIA SAN
MARTIN REBOLLOSO

Resolucién acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el ocho de noviembre de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que
firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.

v
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entrega de hasta sesenta hojas simples. La certificacion de documentos y su A

costo, se regira por lo dispuesto en los articulos 48 de la Ley y demas
legislacion al efecto aplicable.

Acceso a datos personales

Articulo 88. La obligacién de acceso de los datos personales se dara por
cumplida cuando el Responsable ponga a disposicion del titular, previa
acreditacion de su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su
representante, los datos personales a través de consulta directa, en el sitio
donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias simples, copia
certificadas, medios magnéticos, dpticos, sonoros, visuales u holografico, o
cualquier otra tecnologia que determine el titular, dentro del plazo de quince
dias a que se refiere el articulo 49 de la Ley y de conformidad con lo dispuesto
en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos.

Disponibilidad de los datos personales o constancias que acrediten el
ejercicio efectivo de los derechos

Articulo 94. La Unidad de Transparencia del Responsable debera tener a
disposicién del titular y, en su caso, de su representante los datos personales
en el medio de reproduccién solicitado y/o las constancias que acrediten el
ejercicio efectivo de los derechos ARCO durante un plazo méaximo de sesenta
dias, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere notificado la v

certificadas AV __| Resaltar todo _| Concidenda de maylsculas/minisculas | Conodr dacriticos || Palabras completas  1de laderto  Se: X

ol [@ ]| | 0] ) S R a0 o

es

0206~ Acuse-Mi- RRD 192~

(o] ‘ O D file:/ffC:/users/Ana Maria/Downloads/DF.0209-12.pdf a ﬁJ @ &L @ =
2] Al 3 | dedt — |+ mmecatmite v e I2 »
UEL EVERGIVIV UE LUD VERELMUD UE MULhOW, REV M TCMUIVIY, ~
CANCELACION Y OPOSICION

Articulo 73. Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO a través de su
representante, este debera acreditar la identidad del titular y su identidad
y personalidad presentando ante el Responsable lo siguiente:

|. Copia simple de la identificacién oficial del titular;

Il. Identificacion oficial del representante, y

IIl. Instrumento publico; carta poder simple firmada ante dos testigos, a la que
debera anexarse copia simple de las identificaciones oficiales de quienes
intervengan, en la suscripcion del mismo, o declaracion en comparecencia
perseonal del titular.

De lo antes expuesto, esta Ponencia advierte lo siguiente:

+ La persona solicitante peticiond acceder a sus datos personales, contenidos en
las Incapacidades que se le han entregado.

« Asimismo, la persona solicitante acreditd la imposibilidad fisica para acudir a la
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado recurrido, para que le fuera
entregada de manera personal la respuesta a su solicitud de acceso a sus datos
personales.

+ La parte recurrente acreditd la identidad y personalidad con la que actua su
representante, ante el sujeto obligado, en virtud que este le presenté carta poder
simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las identificaciones tanto del
titular de los datos personales y las de sus dos testigos.

v
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A la solicitud adjuntd copia de su identificacion oficial emitida por el Instituto
Nacional Electoral y de su identificacion como persona trabajadora del Sujeto
obligado, asi como el oficio No. U.T./5101/23:

= )] 4023
= Frarcisco
é@ Vitia
Ciudad de Méxicoa kF

OficioNo. UT./5 | |1 | 123

ESTIMADO SOLICITANTE
PRESENTE

En atencién al correo electronico recibido en el dia diecinueve de septiembre a las catorce horas.
con cincuenta y siete minutos, le comunico o siguiente:

Al respecto, me permito manifestar que teniendo a la vista las documentales, que se desprenden
de las solicitudes de acceso a datos personales, Identficadas con los numerales
080173723001510, 080173723001507, 080173723001517, 0901737230015C6,
090173723001341, 080173723001514, 080173723001508, 090173723001515,
090173723001516, 090173723001297, y de conformidad con los Articulos 47 y 50 de ia Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Al verificar, que los datos requeridos son datos personales sensidles, por lo tanto podria verse
afectados ios derechos fundamentales de la persona, si no se acredita la personalidad con Ia que
se ostenta, de conformidad con el Articulo 20 de los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes
de Informacién Piblica y de Datos Personales en la Ciudad de México

“CAPITULO | DE LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD

20. La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacidon u oposicion (ARCO) de cates

personales sélo podrd ser formulada directamente por el titular de los

mismos o por su representante legal. Independientemente del medio a través

del cual se reciba la solictud ARCO, la identidad del interesado o la
lidad, identidad y facultades de su representante legal, se

;crodlurln enel que se p ten en la Unidad de Transparencia
correspondiente, La respuesta a la solicitud ARCO, solamente seré entregada
| _titular _de los mism representante legal en la Unidad de

Transparencia, en términos del articulo 41 de la Ley de Procedimiento
Administrativo_del Distrito Federal Para acreditar la identidad del tituler o
representante legal, se debera presentar documento oficial en original como
credencial para votar, pasaporte vigente, cartila del servicio militar, cédula
profesional, credencial de afiliacién al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, al Instituto Mexicano del Seguro Social o al
Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores.”.

[Enfasis anadido)]

En virtud de lo anterior, le comunico que la informacién sera entregada al titular de los mismos, ¢ a
su representante legal en la Unidad de Transparencia, ubicada en Avenida Arcos ce Belén,
nimero 13, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06070, Ciudad de México, planta
baja, en los términos establecidos por el Articulo 41 de la Ley de Procedimiento Administrative ce
la Ciudad de México, que a la letra establece:
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o
(‘ e SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
° GOBIERNO DE LA

o‘/ CIUDAD DE MEXICO NIDAD DE TRANSPARENCIA
o

“Articulo 41.- La representacién de las personas morales ante la
Administracion Pablica de la Ciudad de México, deberd acreditarse mediante
instrumento plblico. En el caso de las personas fisicas, dicha representacion
odra_acreditarse también mediante carta poder firmada ante dos testigos
ratificadas_las _firmas_ante fedatario publico, o bien, por declaracion en
comparecencia personal ante la autoridad competente.”

[Enfasis afadido]

Por lo anteriormente expuesto, le informo que una vez que se acredite la personalidad bajo los
términos establecidos por la Ley, la informacion le sera entregada

mente, nos ponemos a sus drdenes en el nimero de teléfono 5557091133, Ext. 5054 o
directamente en nuestras oficinas, cuya ubicacion estad expuesta en el cuerpo del presente escrito
asi como el correo electronico utransparencia@metro.cdmx.gob.mx

Sin mas por el momento, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion
ATENTAMENTE
1 | f\
\
-\

o A

MTRO. FERNANDO ISRAEL AGUAS BRACHO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

1.2 Respuesta. El veintitrés de febrero, el Sujeto Obligado notificé a quien es
recurrente el oficio sin nimero de misma fecha por medio del cual le indica que la

informacion se encuentra a su disposicion en la Unidad.

El once de marzo, previa acreditacion de la identidad o titularidad, proporciono a
quien es representante de la persona solicitante en la Unidad el oficio sin nimero
de diez de octubre, suscrito por la Directora General de Administracion de Personal,

en el cual le proporciona:

- Diez oficios:
- Un archivo de 68 fojas con recibos de pago del 2019 al 2023
- Un archivo de 29 fojas con incapacidades para laborar por enfermedad de
septiembre de 2021 a julio de 2023 (a excepcion del mes de mayo de 2023)
- Un archivo de 109 fojas con:
o cédula de identificacion para el servicio médico de 17 de marzo de 2010

o Hoja de notas de la Gerencia de Salud y Bienestar de:
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o 30 de marzo de 2020
o 02 dejulio de 2019

o 19 de marzo de 2019
o 13 de febrero de 2019
o 26 de noviembre de 2018
o 13 de febrero de 2018
o 07 de agosto de 2017
o 21 dejunio de 2017

o 05 de junio de 2017

o 15 de mayo de 2017
o 08 de agosto de 2016
o 06 de abril de 2016

o 18 de febrero de 2016
o 22 de diciembre de 2014
o 13 de septiembre de 2013
o 09 de agosto de 2012
o 01 de agosto de 2012
o 24 dejulio de 2012

o 20 de junio de 2012

o 06 de julio de 2012

o 16 dejulio de 2012

o 12 de junio de 2012

o 07 de agosto de 2012
o 05 de junio de 2012

o 21 de mayo de 2012
o 08 de mayo de 2012
o 04 de mayo de 2012
o 16 de julio de 2012

o 24 dejulio de 2012

o 01 de agosto de 2012
o 06 de julio de 2012
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o 04 de mayo de 2012

o 28 de agosto de 2015

o Solicitud de licencia médica de 30 de marzo de 2020

o Oficio de calificacion de accidente recibido el 21 de diciembre de 2012 y fe
de erratas

o Servicios por especialidad/Neumologia de 23 de febrero de 2020 en cuatro
fojas

o Escrito de dos de agosto de 2016 por Apec

o Autorizacion de incapacidad médica de 24 de mayo de 2017

o Resumen clinico de 24 de mayo de 2017

o Reporte de nota clinica de cinco de mayo de 2016 y ticket de receta médica

o Escrito de Instituto de Oftalmologia “Fundacion de Asistencia Privada Conde
de Valenciana IAP” de ocho de mayo de 2015

o Receta médica de 29 de agosto de 2016

o Servicios por especialidad/Neumologia de 04 de enero de 2019

o Licencia médica de 12 de enero de 2022

o Servicios por especialidad/Medicina interna de 06 de abril de 2016

o Servicios por especialidad/Oftalmologia de 06 de abril de 2016

o Servicios por especialidad/Neumologia de 20 de noviembre de 2018

o Servicios por especialidad/Oftalmologia de 27 de agosto de 2015

o Informe de Sanatorio Durango de 03 de mayo de 2012

o Servicios por especialidad/rehabilitacion de 02 de julio de 2012

o Atencion hospitalaria de 19 de abril de 2010

o Historia clinica de nutricién sin fecha

o Escrito de Instituto de Oftalmologia “Fundacién de Asistencia Privada Conde
de Valenciana IAP” de 08 de mayo de 2015

o Oficio de 17 de abril de 2015 suscrito por la Encargada de la Subgerencia de
Servicio Médico

o Oficio de 12 de enero de 2015 suscrito por la Gerencia de Salud y Bienestar

Social
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o Incapacidad de 10 de mayo de 2022, 28 de abril de 2022, 08 de abril de 2022,
17 de marzo de 2022, 27 de diciembre de 2021, 02 de diciembre de 2021 y
21 de abril de 2020.

- Un archivo de 77 fojas con:

o Incapacidad de 06 de abril de 2020, 27 de febrero de 2020, 08 de enero de
2020, 02 de julio de 2019, 08 de febrero de 2019, 21 de junio de 2017, 05 de
junio de 2017, 03 de mayo de 2017, 15 de mayo de 2017, 17 de enero de
2016, 26 de junio de 2015, 28 de agosto de 2015, 19 de junio de 2015, 08 de
junio de 2015, 01 de junio de 2015, 28 de mayo de 2015, 21 mayo de 2015,
09 de agosto de 2012, 01 de agosto de 2012, 12 de junio de 2012, 06 de julio
de 2012. 20 de junio de 2012, 24 de julio de 2012, 16 de julio de 2012, 24 de
febrero de 2022, 01 de julio de 2019, de (ilegible) de septiembre de 2016, 18
de mayo de 2015, 07 de mayo de 2015, 06 de mayo de 2015, 02 de julio de
2012, 05 de junio de 2012, 21 de mayo de 2012, 08 de mayo de 2012, 04 de
mayo 2012, 19 de junio de 2023, 14 de abril de 2023, 01 de junio de 2023, 21
de abril de 2023, 27 de marzo de 2023, 23 de febrero de 2023, 23 de enero
de 2023, 22 de diciembre de 2022, 02 de diciembre de 2022, 11 de octubre
de 2022, 01 de noviembre de 2022, 09 de junio de 2022, 01 de julio de 2022,
22 de julio de 2022, 15 de agoto de 2022

o Permiso de ausentarse por urgencia médica de 03 de mayo (sin que sea
visible el afo)

o Alta médica laboral de 09 de agosto de 2012

o Formato de historial nutricional sin fecha

o Oficio de “Laser Vision” recibido en la Gerencia de Salud y Bienestar del
Sujeto Obligado (mayo 2017) y recibos de pago

o Resumen clinico y constancia de paciente examinado de junio de 2017

o Listado de atenciones médicas de abril a octubre de 2022 parte del historial
de incapacidad.

o Hoja frontal y nota de evolucién de expediente clinico.
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Licencias médicas de 17 de mayo de 2022, 05 de abril de 2022, 15 de marzo
de 2022.

- Un archivo de 08 fojas que contiene un oficio:

O

Oficio de respuesta a solicitud de acceso datos personales
090773723001297 (requiere escrito de respuesta de una solicitud de
2022) en donde le sefialan no haber localizado el documento requerido
s6lo un reporte de probable riesgo, sefialando que no puede
proporcionar copia certificada conforme al Estatuto Organico del STC.
Adjuntando la informacion localizada en copia simple (reporte de
probable riesgo de trabajo, dos oficios de calificacion de accidente, dos

oficios de dictamen de accidente, todos de 2012).

- Un archivo de 190 fojas que contiene:

@)

Un oficio de respuesta a solicitud de acceso a datos personales
090173723001516, en el que sefiala que pone a su disposicion la
informacion en 180 fojas, por lo que una vez que obre el recibo de pago
original con una copia simple del excedente de 120 fojas en los
archivos de esa Unidad de Transparencia, se le proporcionaran, y que,
respecto a las copias certificadas, la Gerencia Juridica Unicamente
esta facultada para expedir copias certificadas en dos casos, en
ambos, siempre y cuando los documentos originales, reproducciones
de microfilm, medios magnéticos, digitales, electronicos o magneto
Opticos, obren en los expedientes de las areas del Organismo; por lo
que al no contar esa Unidad Administrativa con la documentacion o
informacion requerida en los términos solicitados, queda de manifiesto
la imposibilidad de atender la solicitud de referencia, de manera
favorable.

Un oficio de respuesta a solicitud de acceso a datos personales

090173723001510, en el que sefiala que pone a su disposiciéon la
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informacion en 180 fojas, por lo que una vez que obre el recibo de pago
original con una copia simple del excedente de 120 fojas en los
archivos de esa Unidad de Transparencia, se le proporcionaran, y que,
respecto a las copias certificadas, la Gerencia Juridica Unicamente
esta facultada para expedir copias certificadas en dos casos, en
ambos, siempre y cuando los documentos originales, reproducciones
de microfilm, medios magnéticos, digitales, electronicos o magneto
opticos, obren en los expedientes de las areas del Organismo; por lo
que al no contar esa Unidad Administrativa con la documentacion o
informacion requerida en los términos solicitados, queda de manifiesto
la imposibilidad de atender la solicitud de referencia, de manera
favorable.

o Cédula de identificacion para el servicio médico

o Hojas de notas de 30/30/2020, 02/07/2019, 19/03/2019, 13/02/2019,
26/11/2018, 13/02/2018, 07/08/2017, 07/8/2017, 21/06/2017, 05/06/2017,
15/05/2017, 08/09/2016, 06/04/2016, 18/02/2016, 22/12/2014, 13/09/2013,
09/08/2012, 01/08/2012, 24/07/2012, 20/06/2012, 06/07/2012, 16/07/2012,
12/06/2012, 07/08/2012, 05/06/2012, 21/05/2012, 08/05/2012, 04/05/2012,
16/07/2012, 24/07/2012, 01/08/2012, 06/07/2012, 04/05/2012, 28/08/2015

o Oficio de calificacion de accidente de 23 de agosto de 2012, 15 de noviembre
de 2012,

o Hoja de solicitud de insumos para la salud por perfil de paciente de
07/08/2012, 05/06/2012.

o Hoja de servicios por especialidad de neumologia de 23/02/2020, 04/01/2019,
20/11/2018, 01/06/2023

o Hoja de servicios por especialidad de medicina interna de 06/04/2016

o Hojade servicios por especialidad de oftalmologia de 06/04/2016, 27/08/2015

o Hoja de servicios por especialidad de rehabilitacién de 20/07/2012

o Escrito libre con diagndstico suscrito por un Dr. de 10/03/2020

o Licencia médica de 22/02/2022
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o Escrito de diagnéstico de la Asociacion para evitar la ceguera en México
I.A.P. de dos de agosto de 2016

o Autorizacion de incapacidad médica de 24 de mayo de 2017

o Resumen Clinico de 24 de mayo de 2’17 por Laser Vision y recibo de
honorarios.

o Reporte de notas clinicas de 05/05/2016

o Escrito de diagnéstico del Instituto de Oftalmologia “Fundacion de Asistencia
Privada Conde de Valenciana IAP” de 08 de mayo de 2015.

o Receta médica de 29/08/2016

o Licencia médica de 12/01/2022, 17/05/2022, 05/04/2022, 15/03/2022.

o Reporte de diagndstico de Nuevo Sanatorio Durango (Remitido Clinica
Taxquefia), sin fecha

o Hoja de atencién hospitalaria de sanatorio oftalmolégico Mérida de
19/04/2010

o Historia Clinica Nutricion sin fecha.

o Oficio de la Subgerencia de Servicio Médico al Instituto de Oftalmologia FAP
Conde de Valenciana IAP de 17/04/215, 12/01/2015

o Incapacidad para laborar por enfermedad de 19/05/2022, 28/04/2022,
08/04/2022, 17/03/2022, 27/12/2021, 02/12/2021, 21/04/2020, 06/04/2020,
27/02/2020, 08/01/2020, 02/07/2019, 08/02/2019, 21/06/2017, 05/06/2017,
30/05/2017, 15/05/2017, 17/01/2016, 26/06/2015, 28/08/2015, 19/06/2015,
08/06/2015, 01/06/2015, 28/05/2015, 21/05/2015, 09/08/2012, 01/08/2012,
12/06/2012. 06/07/2012, 20/06/2012, 24/07/2012, 16/07/2012, 24/02/2022,
01/07/2019, (septiembre de 2016 ilegible por recorte), 18/05/2015,
07/05/2015, 06/05/2015, 02/07/2012, 05/06/2012, 21/05/2012, 08/05/2012,
04/05/2012, 19/06/2023, 14/04/2023, 01/06/2023, 21/04/2023, 14/04/2023,
27/03/2023, 23/02/2023, 23/01/2023, 22/12/2022, 02/12/2022, 11/10/2022,
01/11/2022, 09/06/2022, 01/07/2022, 22/07/2022, 15/08/2022.

o Permiso para ausentarse del centro de trabajo por urgencia médica de 03 de
mayo sin afo legible

o Formato de alta médica laboral de 09 de agosto de 2012
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Historia clinica de nutricién sin fecha

Escrito de doctor de 13 de mayo de 2017 recibido por le Gerencia de Salud y
Bienestar Social.

Dos notas de pago de Laser Vision y un recibo de pago

Copia de la credencial de trabajador

Constancia de paciente examinado, emitida por Doctor y recibida por la
Gerencia de Salud y Bienestar Social, de 16/06/2017, 05/06/2017

Copia de la primera hoja del historial de incapacidad con listado en una foja
de dicho historial

Nota de evaluacion con fecha de ingreso 19/06/2023

Un archivo de ocho fojas con:

O

O

O

Oficio de respuesta a la solicitud de acceso a datos personales
090173723001341, en donde sefiala que no hay datos que actualizar
a reserva que el trabajador requiera realizar alguna modificacion de
datos que guarda el Portal Digital, que el usuario es el Unico autorizado
para poder llevar a cabo dichas actualizaciones. Que respecto a la
constancia, se identifico un aviso de falla en el buzén del correo
electrénico de quien es solicitante, registrado en la Plataforma del
Portal Digital que menciona “El Buzén del destinatario esta lleno y no
puede aceptar mensajes ahora”, documentales que se anexan al oficio.
Ademas, que, por las copias certificadas, al no contar con los
documentos originales en las areas del organismo, queda de manifesté
la imposibilidad de atender la solicitud de referencia de manera
favorable.

Listado de registro de intentos de cambio de contrasefia

Registro de falla y correo electrénico registrado.

Un archivo de 66 fojas con:
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Oficio de respuesta a solicitud de acceso a datos personales
090173723001514 indicando que adjunta 59 fojas en copias simples
gue comprenden los recibos de pago de quien es solicitante. Ademas
proporcioné el vinculo electrénico del Portal Digital del Sistema de
Transporte Colectivo, asi como de la pagina de “Capital Humano” para
consultar sus recibos. Respecto a las copias certificadas indico que los
documentos no obran en original por lo que queda de manifiesto la
imposibilidad de atender la solicitud de referencia de manera favorable.
Recibos de pago de CNAS. de diciembre de 2018, 2019 (con
retroactivo, vales y aguinaldo), 2020 (con retroactivo, vales, aguinaldo
y estimulo anual de puntualidad), 2021 (pago adicional por Unica
ocasion, retroactivo, vales y aguinaldo), 2022 (con vales y aguinaldo),
dos CNA de enero 2023 y una CNA. de febrero a junio de 2023.

- Un archivo de cuatro fojas con:

O

Oficio de respuesta a solicitud de acceso a datos personales
030173723001515, en el que sefiala que pone a su disposicion el
expediente laboral, nombramiento otorgado de contratacion vy
reglamento de condiciones generales de trabajo del STC, indicando
gue el documento que exprese las prestaciones médicas es el citado
Reglamento, el monto salarial con que fue contratado y que no cuenta
con un documento que vincule las deducciones solicitadas sin embargo
le remite las percepciones y deducciones aplicadas por Ley o si
existiesen, por la contraprestacion de algun servicio o crédito
generadas en sus recibos de pago, desde su fecha de ingreso, mismo
gue obra en 151 paginas, mismas que se ponen a su disposicion previa

identificacion y en los términos establecidos por la Ley en la materia.

45

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.DP.0097/2024

Ademas le proporcioné los vinculos del Portal Digital del STC y de
“Capital Humano” para consultar sus recibos de pago y le indic6 que la
informacion de la segunda peticion se pone a su disposicién en un
disco compacto CD, el cual una vez que obre en los archivos de la
Unidad el recibo de pago en original y copia, le sera proporcionado.

De igual manera que respecto a las copias certificadas al no contar con
los originales, queda de manifiesto la imposibilidad de atender la
solicitud de referencia de manera favorable.

Un archivo de treinta y tres fojas con:

@)

Un oficio de respuesta a la solicitud de acceso a datos personales
030173723001517, en donde le informa que pone a su disposicién la
informacion solicitada constante de 29 fojas que comprenden el
periodo solicitado (del 23 de septiembre de 2021 al 13 de agosto de
2023) y que, por las copias certificadas, al no contar con los originales,
queda con manifiesto la imposibilidad de atender la solicitud de
referencia de manera favorable.

Incapacidad para laborar por enfermedad de 27/09/2021, 21/10/2021,
11/11/2021, 02/12/2021, 27/12/2021, 13/01/2022, 03/02/2022,
24/02/2022, 17/03/2022, 08/04/2022, 28/04/2022, 19/05/2022,
09/06/2022, 01/07/2022, 22/07/2022, 15/08/2022, 07/09/2022,
11/10/2022, 01/11/2022, 02/12/2022, 22/12/2022, 23/01/2023,
23/02/2023, 27/03/2023, 21/04/2023, 14/04/2023, 01/06/2023,
19/06/2023, 17/07/2023.

Un archivo de tres pdf con:
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o Archivo en pdf con 392 fojas de titulo “expediente laboral”’, que dentro
de toda la informacion que contiene se visualiza una incapacidad para
laborar por enfermedad de 03/02/2022.

o Archivo en pdf con 1 foja relativa al nombramiento de 2010.

o Archiv en pdf con 43 fojas consistente en el Reglamento de
Condiciones Generales de Trabajo del STC.

.7 (sic)

1.3 Recurso de revision. El catorce de marzo, la parte recurrente se inconformé

con la respuesta dada a su solicitud, por las siguientes circunstancias:

“Atenta solicitud de Recurso de Revision

Adjunto carpeta zip con todos los datos e identificacion para acreditar identidad

Una aclaracion importante: Como manejan en forma incomprensible las fechas en el
Sistema, por favor no se confundan con la fecha que pusieron en el escrito en el que me
notifican la disposicion de diez folios de respuesta, les adjunté para que vean copia del
correo en que por fin después de otros intentos me dan cita para recoger las respuestas
y ese mismo dia 7 de Marzo fue cuando mi Representante recogi6 los documentos de
respuesta, son muchos y también CDS, pero varios repetidos, en desorden, incompletos
y en modalidad diferente a la solicitada todos, yo solicité copias certificadas y de todo

entregan copias simples.

De antemano muchas gracias por su atencién y valioso apoyo,

Les envio un cordial saludo

XXXX XXXXX XXXXXX.

CARPETA:
47

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.DP.0097/2024

Estimados Comisionados:

Por favor les agradeceria mucho me autorizaran un Recurso de Revision por lo siguiente
El Sistema de Transporte Colectivo Metro me envié a mi Notificacion de que ponian a mi
disposicién para irlos a recoger DIEZ FOLIOS DE RESPUESTAS A SOLICITUDES MIAS
Yo envié por medio de PNT solicitud para que me los entregaran, porque solo decian
tenerlos pero no me los daban en realidad; Por enviar solicitud por PNT ya me entregaron
informacion Los entregaron a mi Representante el pasado dia 7 de Marzo 2024, el

pasado Jueves

UN ANTECEDENTE IMPORTANTE:

Por CUATRO RECURSOS DE REVISION que Ustedes me hicieron el favor de autorizar
y estan aun en etapa de CUMPLIMIENTO, son los siguientes: INFOCDMX/RRDP
0208/23, EL 0207, EL 0209 Y EL 0206 ya conocen Ustedes mi caso.

El Sistema hace todo lo posible por no permitirme el acceso a mis Datos Personales, de
hecho los 4 Recursos ya cuentan con Resolucién desde hace mucho tiempo Y AUN NO
CUMPLEN, siempre responden que entregan modalidad diferente a la solicitada etc.

Son estos: INFOCDMX/RR.DP/0208/ 2023, EL 0207, 0206 Y 0209
Lo anterior como referencia, aparte de muchas solicitudes que envié por correo y nunca

atendieron

EN CUANTO A ESTA SOLICITUD EN CONCRETO:

Me pusieron a disposicion los siguientes DIEZ FOLIOS (explico lo que entregaron en
general porque son muchisimas hojas y CDs y no cuento con recursos econémicos para

reproducirlos todos y enviarselos)

Con este Folio...
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090173723001510 me entregaron copias incompletas simples de expediente Médico de
24 jul 2012 a 30 Marzo 2020.- Este es uno de los Recursos de Revision, ya con
resoluciéon que no quieren acatar aun, yo pedi copias certificadas -

090173723001517 No me entregaron nada y vienen en la lista de los disponibles para
recoleccion.- FALTA ENTREGA

090173723001341 Entregaron comprobantes pago sueldo del afio 2019 9 Dic 2029 a 24
Abril 2023 y uno de 1 Marzo 2023, incompletos todos y en copias simples
090173723001514 Entregan escrito de Capital Humano con indicaciones para recuperar
mi clave de acceso de la Plataforma Virtual del Sistema porque lo bloquearon para que
no viera conceptos por los que no me pagan sueldo hace casi un afo, aprovechando
gue soy paciente de traslado en ambulancia con oxigeno y no me puedo movilizar;
Intenté ingresar con sus indicaciones de todas formas y continvo sin poder ingresar; Yo
la solicitud que les habia enviado por correo es que ellos rectificaran el error en su
plataforma para que yo pudiera ingresar, porque no he cambiado mi contrasefia es la

misma de siempre.

090173723001515 Me entregaron incompletos documentos de mi expediente laboral,
Nombramiento y otros, ningun documento de los que solicitado incluso en los Recursos
de Revision

090173723001516 No me entregaron nada y esta en lista de disponibles para
recoleccion.- FALTA ENTREGA

090173723001297 Me entregaron un Dictamen en copia simple de una fractura de un
dedo de hace arnos, para no entregarme el Dictamen de mi grave discapacidad pulmonar
por el que no me pagan sueldo y a lo mejor ni siquiera lo han elaborado, me tienen con
exceso de incapacidades y no me dejan pensionar; Mientras no consiga yo ese Dictamen
continuaria sin pensionarme, sin ingresos y sin atenciéon Médica adecuada, sin
rehabilitacion, sin medicamentos completos etc. Ya presente un Amparo, queja a
Derechos Humanos y contindo igual en estado totalmente Vulnerable
090173723001507 Me entregaron incapacidades en copia simple, yo las pedi
certificadas, todas incompletas desde el 23 de Septiembre 2021 a 13 de Agosto del 2023,
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cuando contindo hoy en dia de incapacidad, faltan muchas, este es uno de los Recursos
de Revision con Sentencia que no quieren cumplir aun,

090173723001506 Me entregaron comprobantes de pago de sueldo en copias simples
incompletos también del afio 2018 al 11 abril 2022, cuando aun estoy vigente en
Derechos en ISSSTE y con incapacidad vigente; Este es otro de los Recursos de
Revision con Resoluciéon que adn no quieren acatar ni cumplir y yo ped/ copias
certificadas en todos los Recursos de Revision, en los cuatro

090173723001508 En este me entregaron copia Expediente Laboral, con
Nombramiento, condiciones generales de trabajo, reglamento, todo incompleto y en
copias simples; Este también es uno de los Recursos de Revisidon ya con resolucion
también a mi favor, en etapa de cumplimiento y que no han querido cumplir adn, pedi
copias certificadas

Este Folio 090173724000163 no viene en la hoja en que me ponen a disposicion los
demas, este es el asignado por PNT a la solicitud que envié para que me entregaran los
diez del escrito

De esos Folios Todos son una revoltura de Hojas con informaciéon incompleta, todas
copias simples

Es decir contingan con el sistema de TRATAR DE CONFUNDIR NADA MAS para no
entregar lo que pido y lo poco que me entregan incompleto es en modalidad diferente a
la solicitada que es COPIAS CERTIFICADAS

UN EJEMPLO DE LA FORMA EN QUE HAN DADO TRATAMIENTO A MIS
SOLICITUDES: De inicio envié solicitudes por correo, no le asignaron Nos Folio,
reclamé, al cabo del tiempo me notificaron Ndmeros de Folio sin decir a cuales
solicitudes correspondian; Yo proporcioné mi correo para que me enviaran
notificaciones, el Titular de Unidad de Transparencia me enviaba mensaje para que le
llamara por teléfono y yo no podia hacerlo por mi discapacidad “Yo habia solicitado otro
medio de contacto el correo”, después me dieron de baja una que cumplia con todos los
requisitos y fue por INFOCDMX que me enteré de que ya no tenia seguimiento,.- De las
solicitudes enviadas por correo no me notificaban los Nos. De Folio correspondientes,
tiempo después me notificaban Folios pero sin hacer referencia a cuales solicitudes

correspondian, causan confusion.- Después pedian prérrogas de solicitudes con Folio
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desconocido, por reclamar me envian este documento que yo no solicité en el que me
informan que tenia yo DIEZ ESCRITOS DISPONIBLES; Pedi que me los entregaran
porque pensé que se habian confundido con los folios y lo que yo necesitaba era el
acceso a mis datos y que por fin me los iban a entregar; Ni me los entregaban y entonces
solicité su entrega por PNT y es cuando ya me entregaron lo que les comento en esta
queja. “SUMENTE CONFUSA LA FORMA DE TRABAJAR EN UT”

Y ademas entre estos diez folios que me ponen a disposicion documentos que
corresponden a lo solicitado en los 4 RECURSOS DE REVISION que ya estan en etapa
de cumplimiento, no quieren cumplir, me quejo porgue me quieren entregar modalidad
diferente copias simples y en este escrito acaban entregando pura informacion
incompleta y en copias simples. “Entregan lo que quieren, no lo que se solicita”, no
acatan lo ordenado por Ustedes en las 4 Resoluciones.

De los folios que me pusieron a disposicion en esta solicitud el No. 1517 y el 1516 no
entregaron las respuestas ...

Algunos Folios de los que me entregaron incluyen documentos o no solicitados o
repetidos e incompletos, muchisimas hojas me entregaron pero es una revoltura de
informacion incompleta, quisiera poderla escanear o fotografiar para enviarselas pero no
tengo forma, me ayudan para contestar escritos, mi celular no toma bien fotos, ni forma
de pagar en un café Internet, no cobro nada desde hace casi un afio, no me quieren
pagar en el Sistema y tampoco me dejan Pensionar, este es el motivo de mi atenta
peticion,

Pero sin duda si supervisaran Ustedes como manejan las solicitudes y asignacion de
Nos. De Folio de inmediato se darian cuenta de lo que les comento, es verdad.

Quedo atento a sus indicaciones y les envio un cordial saludo.” (sic)
Al recurso de revision adjunto la solicitud, su identificacion oficial de elector, su

identificacion como persona trabajadora del Sujeto Obligado y el siguiente correo

electrénico:
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RECORDATORIO CITA ENTREGA DE INFORMACION  fsciides «

UNIDAD DE TRASPARENCIA
poro QDM ~

ESTIMADO
SOLICITANTE

SE LE COMENTA QUE SU CITA QUEDG ESTABLECIDA VERBALMENTE PARA EL DIA 07 DE MARZO A LAS 15:00, POR
LO CUAL SE LE REITERA A FORMA DE RECORDATORIO, SU HORARIO EN LOS QUE PODRAACUDIR A ESTA
UNIDAD POR: LA INFORMACION SOLICITADA, UBICADA EN

AVENIDA ARCOS DE BELEN, NUMERD 13, COLONIA CENTRO, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06070
PLANTA BAJA DEBERA PRESENTARSE PERSONALMENTE Y TRAER IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA
EMN ORIGINAL Y COPIA O EN SU CASO, LA DOCUMENTACION REQUERIDA POR PARTE DE SU REPRESENTANTE

ATENTAMENTE
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

para UNIDAD, D~
Hola buenas tardes
Confirmo asistencia, como es de su conocimiento yo no puedo acudir personalmente pero acudird mi Representante

en cumplimiento a los requisitos de Ley, con carla poder simple firmada por dos testigos y adjuntando copia de las
identficaciones de los firmantes

ES IS 18:22
|5 Bl ) emammns ™

Il. Admisioén e instruccién.

2.1 Registro. El quince de marzo se tuvo por presentado el recurso de revision y
se registré con el nimero de expediente INFOCDMX/RR.DP.0097/2024.

2.2 Acuerdo de admision y emplazamiento. Mediante acuerdo de quince de

marzo,? se acord6 admitir el presente recurso, con fundamento en los articulos 82,
83, 84, 87, 88, 89, 90, 92, 94 y 95, de la Ley de Datos, y se requiri6 a las partes

manfestar su voluntad para conciliar.

2.3 Acuerdo de diligencias. Mediante acuerdo de veinticuatro de abril se requirid

al Sujeto Obligado para que, en via de diligencias para mejor proveer, remitiera a

2 Notificado a las partes el quince de marzo.
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este Instituto la respuesta integra otorgada a la persona solicitante, misma que
remitié a este Instituto a través de la Unidad de Correspondencia el veinticinco de

abril.

2.4 Acuerdo de admision de pruebas, alegatos, ampliacion y cierre. Mediante
acuerdo de dos de mayo de dos mil veinticuatro, se tuvo por precluido el derecho
de quien es recurrente para presentar alegatos y por recibidas las manifestaciones
y las diligencias para mejor proveer del Sujeto Obligado, remitidas el tres de abril
mediante oficio No. UT/0933/2024 de tres de abril, suscrito por la responsable de la
Unidad, y el veinticinco de abril, respectivamente. Ademas, se asent6 que las partes

no manifestaron su voluntad para conciliar en el presente recurso de revision.

Al no haber diligencia pendiente alguna y considerarse que se cuenta con los
medios necesarios, se ordend la ampliacion, el cierre de instruccion del recurso y la
elaboracion del proyecto de resolucion correspondiente al expediente
INFOCDMX/RR.DP.0097/2023, por lo que se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37,51, 52, 53, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4
fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones I, IV,

V y VIl del Reglamento Interior.
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SEGUNDO. Causales de improcedenciay estudio del sobreseimiento. Al emitir
el acuerdo de quince de marzo, el Instituto determiné la procedencia del recurso de
revision por considerar que reunia los requisitos previstos en los articulos 82, 83,
84, 87, 88, 89, 90, 92, 94 y 95 de la Ley de Datos.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no solicito la improcedencia o el sobreseimiento del recurso de
revision, y este Instituto no advierte que se actualice causal de improcedencia o
sobreseimiento alguno, por lo que hara el estudio de la respuesta a fin de determinar

si con esta satisface la solicitud.

TERCERO. Agravios y pruebas.

Para efectos de resolver lo conducente, este Organo Garante realizara el estudio

de los agravios y la valoracion del material probatorio aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas por quien es recurrente. Quien es recurrente, al
momento de interponer el recurso de revision y presentar sus manfiestaciones y

alegatos, sefial6 en esencia lo siguiente:

e Que en el folio 090173723001510 le entregaron copias incompletas simples
de expediente Médico de 24 de julio de 2012 a 30 de marzo de 2020, y pidid

copias certificadas.
e Que en el folio 090173723001341 entregaron comprobantes de pago de

sueldo de diciembre de 2019 a 24 de abril de 2023 y uno de marzo de 2023,

incompletos y en copias simples.
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Que en el folio 090173723001514 entregan escrito de capital humano con
indicaciones para recuperar su clave de acceso de la Plataforma Virtual del
Sistema por que lo bloquearon para que no viera conceptos por los que no le
pagan sueldo hace casi un afio e intentd ingresar con sus indicaciones y de
todas formas sigue sin poder ingresar, y que en la solicitud que envié por
correo electronico pidié que ellos rectificaran el error en su Plataforma para

poder ingresar porque no ha cambiado su contraseia.

Que en el folio 090173723001515 le entregaron incompletos documentos de

su expediente laboral, nombramiento y otros.

Que en el folio 090173723001516 no le entregaron nada y esta en lista de

disponibles para recoleccion.

Que en el folio 090173723001297 le entregaron un Dictamen en copia simple
de una fractura de hace afos para no entregarle el dictamen de su grave

discapacidad pulmonar, que requiere para poder pensionarse.

Que en el folio 090173723001507 le entregaron incapacidades en copia
simple cuando las pidio6 certificadas y las entregaron incompletas desde el 23
de septiembre de 2021 al 13 de agosto de 2023, cuando contintda hoy en dia

de incapacidad, que faltan muchas.

Que en el folio 090173723001506 entregaron comprobantes de pago de
sueldo en copias simples incompletos, también del afio 2018 al 11 de abril
de 2022, cuando esta vigente en derechos en ISSSTE y con incapacidad

vigente.
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Que en el folio 090173723001508 le entregaron expediente laboral con
nombramiento, condiciones generales de trabajo, todo incompleto y en
copias simples cuando pidi6 copias certificadas.

Que en el folio 090173724000163 no viene la hoja en que le ponen a
disposicion los demas, el asignado por la Plataforma a la solicitud que envié

para que le entregaran los diez escritos.

Que en los folios con terminacion 1517 y 1516 no entregaron las respuestas.

Quien es recurrente al momento de presentar la solicitud y el recurso de revision,

ofreci6 como elementos probatorios los siguientes:

Las documentales publicas consistentes en la copia de identificacion oficial
emitida por el Instituto Nacional Electoral de quien es recurrente y de su
identificacion como persona trabajadora del Sujeto obligado, asi como el oficio
No. U.T./5101/23, las resoluciones INFOCDMX/RR.DP.0206/2023,
INFOCDMX/RR.DP.0207/2023, INFOCDMX/RR.DP.0208/2023,
INFOCDMX/RR.DP.0209/2023, el acuerdo 6725/S0/14-12/2022.

Las documentales privadas consistentes en correos electronicos del sujeto
obligado notificando la disponibilidad de los datos y un correo electrénico del
sujeto obligado recordando la cita de entrega de informacién, asi como sus

estados de cuenta de banco en ceros.

Il. Alegatos y pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado al

presentar sus manifestaciones y alegatos, sefialé en esencia lo siguiente:

56

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.DP.0097/2024

Que la respuesta se apeg0 a la Ley de Datos, .

Que el siete de marzo después de verificar la identidad del representante de

la persona solicitante realizdO la entrega ordenada de los oficios

correspondientes.

Que, de acuerdo con la lista detallada de oficios entregados, incluia el
namero de oficio, el nimero de solicitud asociada y la fecha de emision de
cada uno, lo que permitia una facil identificacién, seguimiento y comprension

de la temporalidad de las respuestas proporcionadas.

Que el oficio UT/618/24 es el oficio de respuesta a la solicitud
090173724000163, con el cual se puso a disposicion los oficios mencionados
en los numerales 1 al 9 del cuadro, con sus respectivos anexos, lo que
proporcion6 a quien es recurrente una comprension completa de las

respuestas proporcionadas.

CONSEC. NO. DE OFICIO NO. DE SOLICITUD FECHA

1 U.T./4182/23 090173723001297 04/08/2023
2 U.T./4443 BIS/23 090173723001341 14/08/2023
3 U.T./4804/23 090173723001506 31/08/2023
< U.T./4789/23 090173723001507 31/08/2023
5 U.T./4807/23 090173723001508 31/08/2023
6 U.T./4806/23 090173723001510 31/08/2023
¥ U.T./4808/23 090173723001514 31/08/2023
8 U.T./4803/23 090173723001515 31/08/2023
9 U.T./4972/23 090173723001516 14/09/2023
10 U.T./4805/23 090173723001517 31/08/2023
11 U.T./618/24 090173724000163 23/02/2024

Que la entrega de los oficios y anexos se llevo a cabo de manera ordenada

y completa.
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Que de manera fundada y motivada sefial6 la imposibilidad juridica de emitir

copias certificadas, conforme al articulo 48, fraccion VI, del Estatuto Orgénico

del STC, lo que se sustenta como hecho notorio con la resolucion

RR.0573/2011 en el que se reconocié que no existe disposicion expresa con

base en la cual ese Organismo se encuentre facultado para expedir copias

certificadas en supuestos distintos a los enunciados en el Estatuto Organico

del STC.

Que no se aportd prueba alguna que respaldara los agravios de quien es

recurrente.

El Sujeto Obligado proporcioné como elementos probatorios los siguientes:

Las documentales publicas, consistentes en los oficios proporcionados a

quien es recurrente el siete de marzo firmados por el representante de quien

es recurrente lo que confirma su recepcion:

CONSEC. NO. DE OFICIO NO. DE SOLICITUD FECHA

1 U.T./4182/23 090173723001297 04/08/2023
2 U.T./4443 BIS/23 090173723001341 14/08/2023
3 U.T./4804/23 090173723001506 31/08/2023
4 U.T./4789/23 090173723001507 31/08/2023
5 U.T./4807/23 090173723001508 31/08/2023
6 U.T./4806/23 090173723001510 31/08/2023
7 U.T./4808/23 090173723001514 31/08/2023
8 U.T./4803/23 090173723001515 31/08/2023
9 U.T./4972/23 090173723001516 14/09/2023
10 U.T./4805/23 090173723001517 31/08/2023
11 U.T./618/24 090173724000163 23/02/2024

Las documentales publicas consistentes en el oficio U.T./5101/23 de veintiuno

de septiembre, emitido por el entonces responsable de la Unidad, asi como
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el correo electronico enviado a quien es recurrente el mismo dia para

notificarle sobre ese oficio.

- La instrumental de actuaciones, consistente en todas y cada una de las
actuaciones que obran en el expediente y en todo lo que favorezca a sus

intereses.

- La presuncional en su doble aspecto legal y humana, consistente en los
razonamientos que ocupa el Pleno del Instituto y en todo lo que favorezca los

intereses de ese Sujeto Obligado.

[ll. Valoracion probatoria.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales que obran
en la Plataforma.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 374, en relacion con el diverso 403 del Cadigo, de aplicacion supletoria
segun los dispuesto por el articulo 10 de la Ley de Transparencia, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas, dentro del ambito de su competencia,
en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario
0 se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad de los
hechos que en ellas se refieren, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia de rubro:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL”.

La prueba instrumental de actuaciones se constituye con las constancias que obran
en el sumario y la prueba de presuncion es la consecuencia logica y natural de

hechos conocidos, probados al momento de hacer la deduccion respectiva, de lo
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gue se advierte que tales pruebas se basan en el desahogo de otras; es decir, que

no tienen vida propia.?

CUARTO. Estudio de fondo.

I. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si el Sujeto Obligado entregé
incompleta y en la modalidad elegida, la informacién requerida.

Il. Marco Normativo

La Constitucién Federal establece en su articulo 1, en sus parrafos segundo y
tercero, indica que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran
de conformidad con la Constitucién y con los tratados internacionales de la
materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién més amplia,
ademas, que todas las autoridades, en el @mbito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad.

3 sirve de apoyo a lo anterior, la tesis XX.305 K, emitida por el entonces Tribunal Colegiado del Vigésimo
Circuito, cuyo contenido se comparte, que sefala: "PRUEBAS INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y
PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. NO TIENEN VIDA PROPIA LAS.—Las pruebas instrumental de
actuaciones y la presuncional legal y humana, practicamente no tienen des ahogo, es decir que no tienen vida
propia, pues no es mas que el nombre que en la practica se ha dado a la totalidad de las pruebas recabadas
en el juicio, por lo que respecta a la primera y por lo que corresponde a la segunda, ésta se deriva de las mismas
pruebas que existen en las constancias de autos.". Epoca: Octava Epoca, Registro digital: 209572, Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacién, Tomo
XV, enero de 1995, materia(s): comun, tesis XX.305 K, pagina 291. Para su consulta en:
https://sjf.scjn.gob.mx/SJFSist/Documentos/Tesis/209/209572.pdf
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Conforme al articulo 37 de la Ley de Transparencia, del cual se desprenden las
atribuciones del Instituto se puede advertir que, dentro de sus funciones se
encuentra la de ser el responsable de garantizar el cumplimiento de la Ley de Datos,
dirigir y vigilar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y la proteccién
de datos personales, conforme a los principios y bases establecidos por el articulo
60. de la Constitucidon Federal, la Constitucion Local y la Ley General tanto de Datos

como de Transparencia.

El articulo 3, fraccion IX, de la Ley de Datos, define a los datos personales como
cualquier informacidén concerniente a una persona fisica identificada o identificable,
gue considera que una persona fisica es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion como
puede ser nombre, numero de identificacién, datos de localizacién, identificador en
linea o0 uno o varios elementos de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica,

patrimonial, econémica, cultural o social de la persona.

En su articulo 8, sefiala que a falta de disposicion expresa en la Ley de Datos,
se aplicaran de manera supletoria las disposiciones de la Ley de Transparencia, la

LPACDMX, el Codigo y demas normatividad aplicable.

El articulo 9, numeral 2, de la Ley de Datos establece que, debido al principio de
confidencialidad, la persona responsable garantizard que exclusivamente la
persona titular pueda acceder a sus datos, o0 en su caso, la misma persona
responsable y el usuario a fin de cumplir con las finalidades del tratamiento. En
cualquier caso, se debera garantizar la secrecia y la no difusion de estos. Solo la

persona titular podra autorizar la difusion de sus datos personales.
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El articulo 23, fraccion VI, dispone que la persona responsable debera garantizar a
las personas, el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion

y Oposicion.

El articulo 48 establece que el ejercicio de los derechos ARCO deberé ser gratuito,
que soélo podran realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion,
certificacion o envio, conforme a la normatividad que resulte aplicable. Ademas, que
cuando la persona titular proporcione el medio magnético, electrénico o el
mecanismo necesario para reproducir los datos personales, los mismos deberan ser

entregados sin costo a ésta.

Asimismo, el articulo 50 prevé que en la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO no podran imponerse mayores requisitos que el nombre de la persona titular
y su domicilio o medio para recibir notificaciones; los documentos que acrediten su
identidad o la personalidad e identidad de su representante; de ser posible, el area
responsable que trata los datos personales; la descripcién clara y precisa de los
datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO; la descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita la persona titular; y cualquier otro elemento o documento que facilite la

localizacion de los datos personales, en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, la persona titular debera
sefalar la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable
debera atender la solicitud en la modalidad requerida por la persona titular, salvo
que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos
personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de

entrega de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion.
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Por su parte, el articulo 52 sefiala que cuando las disposiciones aplicables a
determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, la
persona responsable deberd informar a la persona titular la existencia del mismo,
en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud, a
efecto de decidir, la persona titular, si ejerce sus derechos a través del tramite
especifico, o bien, por medio del procedimiento que la persona responsable haya
institucionalizado para la atencion de solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO.

El articulo 87 establece que en caso de resultar procedente el ejercicio de los
derechos ARCO, la persona responsable debera hacerlo efectivo en un plazo no
mayor a diez dias contados a partir del dia siguiente en que se hubiere notificado la

respuesta de la persona titular.

Ademas, que previo a hacer efectivo el ejercicio de los derechos ARCO, la persona
responsable debera acreditar la identidad de la persona titular y, en su caso, la
identidad y personalidad con la que actie su representante, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 47 de la Ley de Datos y los Lineamientos, asi como verificar
la realizacién del pago de los costos de reproduccién, envio o certificacion que, en
su caso, se hubiere establecido, y que, la acreditacién de la identidad de la persona
titular y en su caso, la identidad y personalidad de su representante, se debera llevar
a cabo mediante la presentacion de los documentos originales que correspondan,
siempre y cuando la persona titular o su representante se presenten en la Unidad
de Transparencia del Responsable para levantar una constancia de tal situacion, la
respuesta a su solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO podra ser notificada

a través de los medios electronicos que determine la persona titular.
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Ill. Caso Concreto

Fundamentacién de los agravios.

Quien es recurrente sefial6 como agravio lo siguiente:

Que en el folio 090173723001510 le entregaron copias incompletas simples
de expediente Médico de 24 de julio de 2012 a 30 de marzo de 2020, y pidio

copias certificadas.

Que en el folio 090173723001341 entregaron comprobantes de pago de
sueldo de diciembre de 2019 a 24 de abril de 2023 y uno de marzo de 2023,
incompletos y en copias simples.

Que en el folio 090173723001514 entregan escrito de capital humano con
indicaciones para recuperar su clave de acceso de la Plataforma Virtual del
Sistema porque lo bloquearon para que no viera conceptos por los que no le
pagan sueldo hace casi un afio e intentd ingresar con sus indicaciones y de
todas formas sigue sin poder ingresar, y que en la solicitud que envié por
correo electronico pidié que ellos rectificaran el error en su Plataforma para

poder ingresar porque no ha cambiado su contrasenia.

Que en el folio 090173723001515 le entregaron incompletos documentos de

su expediente laboral, nombramiento y otros.

Que en el folio 090173723001516 no le entregaron nada y esta en lista de
disponibles para recoleccion.
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e Que en el folio 090173723001297 le entregaron un Dictamen en copia simple
de una fractura de hace afos para no entregarle el dictamen de su grave

discapacidad pulmonar, que requiere para poder pensionarse.

e Que en el folio 090173723001507 le entregaron incapacidades en copia
simple cuando las pidio certificadas y las entregaron incompletas desde el 23
de septiembre de 2021 al 13 de agosto de 2023, cuando continda hoy en dia

de incapacidad, que faltan muchas.

e Que en el folio 090173723001506 entregaron comprobantes de pago de
sueldo en copias simples incompletos, también del afio 2018 al 11 de abril
de 2022, cuando esta vigente en derechos en ISSSTE y con incapacidad

vigente.

e Que en el folio 090173723001508 le entregaron expediente laboral con
nombramiento, condiciones generales de trabajo, todo incompleto y en

copias simples cuando pidi6 copias certificadas.

e Que en el folio 090173724000163 no viene la hoja en que le ponen a
disposicion los demas, el asignado por la Plataforma a la solicitud que envié

para que le entregaran los diez escritos.

e Que en los folios con terminacién 1517 y 1516 no entregaron las respuestas.

Al momento de presentar la solicitud, quien es recurrente requirié lo siguiente:

1. Copia certificada de los documentos que contienen los folios

090173723001510, 090173723001517, 090173723001341,
090173723001514, 090173723001515, 090173723001516 y
090173723001297, o la fundamentacién y motivacion que justifigue que no
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le entreguen dicha informacién y, que en el caso en que le tuvieran que
entregar un acta de inexistencia que esa sea copia certificada también y de
cada respuesta (Correspondiente a cada No. De Folio), entreguen también
el escrito de solicitud que corresponde a cada escrito de respuesta sin omitir

ninguno.

2. Que las copias certificadas sean sin costo, debido a que no cuenta con
recursos econdmicos pues el Sujeto Obligado no le ha pagado el sueldo por
ocho meses ni las prestaciones de Ley, ademdas, es persona con
discapacidad y no se ha podido pensionar porque STC no ha informado al
ISSSTE en cuanto a su exceso de incapacidades y cambio de situacion
laboral, tampoco a FOVISSSTE en cuanto a que ya no le estan pagando
nada desde hace meses.

En respuesta el Sujeto Obligado le proporcioné todos los documentos sefialados en

el antecedente 1.2 de la presente resolucion.

En virtud de las constancias que integran el expediente y de la normatividad
sefalada en el apartado anterior, el agravio de quien es recurrente es parcialmente
fundado, toda vez que el Sujeto Obligado proporcioné parte de la documentacion
requerida en las solicitudes de acceso a datos personales, cambiando la modalidad
elegida por quien es recurrente al poner a disposicién la informacién en CD solo
después de realizar el pago de este y en copias simples, cuando requirid copias

certificadas.

En la respuesta, el Sujeto Obligado no proporciond la solicitud de cada una de las

respuestas proporcionadas.

Respecto al agravio del folio 090173723001510 relativo a que entregaron
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informacion incompleta y en copias simples y no en copias certificadas, es fundado,
toda vez que se busco la solicitud realizada con el numero de folio sefalado, en
donde la persona solicitante adjuntd6 a su solicitud, la hoja de servicios por
especialidad de neumologia del 10 de noviembre de 2020 y en la respuesta
proporcionada en esta solicitud el Sujeto Obligado Unicamente adjunté las
siguientes Hojas de servicios por especialidad de neumologia: de 23/02/2020,
04/01/2019, 20/11/2018 y 01/06/2023.

Lo anterior genera certeza en este Instituto para afirmar que el Sujeto Obligado
proporcioné informacién incompleta del expediente médico solicitado en el folio
090173723001510, por lo que debera proporcionar el expediente médico completo,

con cada una de las constancias que obren en este.

Ahora bien, por lo relativo a las copias certificadas el agravio es fundado, pues el
Sujeto Obligado sefalé que no se actualiza supuesto alguno de los establecidos en
el articulo 48, fraccion VI, del Estatuto Organico del Sistema de Transporte
Colectivo, o que no obran los documentos originales en sus archivos, no obstante,
cabe sefialar como hecho notorio, con fundamento en el primer parrafo, del articulo
125 de la LPACDMX, el diverso 286 del Cédigo y conforme a la Jurisprudencia XXII.
J/12 emitida por el PJF, de rubro “HECHO NOTORIO. LO CONSTITUYE PARA UN JUEZ DE
DISTRITO LOS DIVERSOS ASUNTOS QUE ANTE EL SE TRAMITAN”,* que al dar
cumplimiento a la resolucion del recurso de revision INFOCDMX/RR.DP.0209/2023
de ocho de noviembre de dos mil veintitrés, el Sujeto Obligado proporcion6 copias
certificadas con fundamento en el articulo 232 de la Ley de Transparencia, con la

leyenda:

"Este documento obra en los archivos de la gerencia de Salud y Bienestar Social, lo que

4 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta V, Enero de 1997. Tesis: XXII. J/12. Pagina: 295
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evidencia su existencia en el Sistema de Transporte Colectivo, de conformidad con el
articulo 232 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, y al criterio 02/09 del Instituto Nacional de
transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales,
intitulado "Copias certificadas. La certificacion prevista en la Ley Federal de
Transparencia y acceso a la Informacién Publica Gubernamental corrobora que el
documento es una copia fiel del que obra en los archivos de la dependencia o entidad".,
el cual establece que la certificacion, para efectos de acceso a la informacion, a
diferencia del concepto que tradicionalmente se ha sostenido en diversas tesis del Poder
Judicial de la Federacién, no tiene como propdsito que el documento certificado haga las
veces de un original, sino dejar evidencia de que los documentos obran en los archivos

de los sujetos obligados, tal como se encuentran”

En ese sentido, en el Acuerdo de cumplimiento del citado recurso de revision de

veintiséis de abril, se sefialo lo siguiente:

“...Es preciso hacer mencion que mediante el andlisis de la resolucion emitida por el
Pleno de este Instituto y a las constancias remitidas por el sujeto obligado, se observa
que la informacion proporcionada cumple con la instruccién de la resolucion de interés,
puesto que pone a disposicion del particular la informacion solicitada, sefialandole
ademas que se tratada de copias certificadas, de conformidad a la leyenda que cada
una contiene en su anverso, tal y como lo requirid el recurrente en la solicitud de

informacion.

Al respecto se indica que para efectos del articulo 232 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas, es posible realizar la
certificacion no solo de documentacion original, sino también respecto de copias
certificadas o simples y que las mismas deben de constituir una unidad documental, para

lo cual se cita:

Articulo 232. La certificacién de documentos conforme a esta Ley, tiene por objeto
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establecer que en los archivos del sujeto obligado existe un documento en original, copia
simple, digitalizada u otro medio electrénico, igual al que se entrega. En caso de que no
hubiera persona facultada para realizar las certificaciones, se entregara la informacion
asentando la leyenda que sefiale que es copia autorizada de la que obra en los archivos

del sujeto obligado.

Al respecto sirve como referente lo establecido en el criterio 06/17 emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales,

gue a la letra sefala:

"Copias certificadas, como modalidad de entrega en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica corrobora que el documento es
una copia fiel del que obra en los archivos del sujeto obligado. Los articulos 125,
fraccion V y 136 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
prevén que el acceso a la informacion se dara en la modalidad de entrega elegida por los
solicitantes, como lo es, en copia certificada. Considerando que el articulo 1° de la Ley en
cita tiene como finalidad proveer lo necesario para garantizar el acceso de toda persona
a la informacion en posesion de los sujetos obligados del ambito federal, la certificacion
en materia de transparencia y acceso a la informacion tiene por efecto constatar que la
copia certificada entregada es una reproduccion fiel del documento -original o
copia simple-que obra en los archivos del sujeto obligado. En ese orden de ideas, la
certificacién, para efectos de acceso a la informacion, a diferencia del concepto que
tradicionalmente se ha sostenido en diversas tesis del Poder Judicial de la Federacién,
no tiene como proposito que el documento certificado hagalas veces de un original,
sino dejar evidencia de que los documentos obran en los archivos de los sujetos

"o

obligados, tal como se encuentran.”.

Es decir, de conformidad con el articulo 232 de la Ley de Transparencia y el criterio
06/17 emitido por el INAI, las copias certificadas en materia de transparencia
tienen por efecto establecer que en los archivos del sujeto obligado existe un
documento en original, copia imple, digitalizada u otro medio electronico igual al que
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se entrega, asi como constatar que la copia certificada entregada es una
reproduccion fiel del documento -original o copia simple- que obra en los
archivos del sujeto obligado. No asi que haga las veces de un original, si no
evidenciar que los documentos obran en los archivos de los sujetos obligados tal

COMmo se encuentran.

Por lo anterior, el Sujeto Obligado se encontraba en plena posibilidad de otorgar
copia certificada de las documentales requeridas, siendo el caso que deben
sefialar en la leyenda de cada anverso que es una copia certificada con
fundamento en el articulo 232 de la Ley de Transparencia, y el criterio 06/17 del
INAI, de rubro "Copias certificadas. Como modalidad de entrega en la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica corrobora que el documento es
una copia fiel del que obra en los archivos del sujeto obligado”, indicando que es
una reproduccion fiel del documento que obra en los archivos de la Gerencia de
Salud y Bienestar Social, o que evidencia su existencia en el Sistema de Transporte

Colectivo.

Respecto al agravio del folio 090173723001341 relativo a que entregaron
comprobantes de pago de sueldo de diciembre de 2019 a 24 de abril de 2023 y uno
de marzo de 2023 incompletos y en copias simples; la respuesta a dicho folio no
corresponde con comprobantes de pago, si no con que no hay datos que actualizar
a reserva que el trabajador requiera realizar alguna modificacion de datos que
guarda el Portal Digital, que el usuario es el Unico autorizado para poder llevar a
cabo dichas actualizaciones, que respecto a la constancia, se identificé un aviso de
falla en el buzon del correo electronico de quien es solicitante, registrado en la
Plataforma del Portal Digital que menciona “El Buzdn del destinatario esta lleno y
no puede aceptar mensajes ahora”, documentales que se anexan al oficio. Ademas,

gue, por las copias certificadas, al no contar con los documentos originales en las
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areas del organismo, queda de manifiesto la imposibilidad de atender la solicitud de

referencia de manera favorable.

Respecto al agravio del folio 090173723001514 relativo a que con las indicaciones
proporcionadas no ha podido ingresar; la respuesta a dicho folio no corresponde
con lo sefialado en el agravio, pues en esta sefala que adjunta 59 fojas en copias
simples que comprenden los recibos de pago de quien es solicitante. Ademas
proporciond el vinculo electronico del Portal Digital del Sistema de Transporte
Colectivo, asi como de la pagina de “Capital Humano” para consultar sus recibos.
Respecto a las copias certificadas indic6 que los documentos no obran en original
por lo que queda de manifiesto la imposibilidad de atender la solicitud de referencia
de manera favorable; y adjunté recibos de pago de CNAS. de diciembre de 2018,
2019 (con retroactivo, vales y aguinaldo), 2020 (con retroactivo, vales, aguinaldo y
estimulo anual de puntualidad), 2021 (pago adicional por Unica ocasion, retroactivo,
vales y aguinaldo), 2022 (con vales y aguinaldo), dos CNA de enero 2023 y una
CNA. de febrero a junio de 2023.

En ese sentido, es posible advertir que como sefiald quien es recurrente, existe una
confusién por su parte relativa a que respuesta corresponde a cada requerimiento
de las solicitudes de acceso a datos personales y sus agravios a los folios
090173723001341 y 090173723001514 estan mezclados, toda vez que las
respuestas corresponden al otro folio, por lo que los agravios son fundados en virtud

de lo siguiente:

Por lo que hace al folio 090173723001341 el Sujeto Obligado se limité a sefialar
que el usuario es el Unico autorizado para poder llevar a cabo dichas
actualizaciones, cuando en la solicitud quien es recurrente indic6 que no habia

cambiado la contrasefia y no podia acceder al sistema, por lo que solicité la
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actualizacion o correccién en la Plataforma sus datos para poder acceder a dicha
Plataforma, en ese sentido el Sujeto Obligado debié indicarle el procedimiento de
manera clara y sencilla para poder corregir el problema de acceso a la Plataforma
toda vez que sus datos no han cambiado y la Plataforma no le permite el acceso, y
para garantizar su derecho de acceso a datos personales debe el Sujeto Obligado
garantizar el acceso a la Plataforma indicada que contiene sus recibos de pago, con

sus datos personales.

Por lo que hace al folio 090173723001514 se advierte que el Sujeto Obligado no
proporcion6 todos los comprobantes de pago de sueldo, toda vez que no se

encuentran todas las catorcenas correspondientes a dos mil veintitrés.

Por lo que respecta a los dos folios 090173723001341 y 090173723001514, en lo
relativo a las copias certificadas, el Sujeto Obligado se encontraba en posibilidad de
otorgar las copias certificadas como se indico en lineas anteriores, con fundamento

en el articulo 232 de la Ley de Transparencia y con la leyenda indicada.

Respecto al folio 090173723001515 solicitoé copia simple de su expediente completo
de trabajador y/o laboral sin omitir ninguno de los documentos que por normatividad
del STC debe contener, con especial interés y sin omitir entre ellos: copia del
contrato inicial de trabajo, documento en el que se especifiquen las prestaciones
generales a las que su contratacién le dio derecho, documento que exprese las
prestaciones médicas y/o inherentes a salud a las que tiene derecho desde el
momento de su contratacion, el monto salarial con que fue contratado y todas y
cada una de las deducciones o descuentos que autorizo y/o resulten aplicables por

ley a sus percepciones salariales catorcenales.
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Indic6 en el agravio que le entregaron incompletos documentos de su expediente
laboral, nombramiento y otros; sin embargo, no especific6 cuales son los
documentos que entregaron incompletos y el nombramiento se advierte completo,
ademas, el archivo contiene el documento de eleccion con el monto del sueldo
bésico con fecha de 17 de marzo de 2010, fecha de ingreso sefialada en la Hoja
Unica de Servicios. En ese sentido al no tener elemento que indique cuales son los
elementos faltantes o incompletos, este Instituto se ve imposibilitado para

determinar lo fundado del agravio.

En la pagina 233 de 392 del archivo remitido, correspondiente al oficio No. 6576 del
Juzgado 23 de lo Familiar, el documento se visualiza incompleto, pues esta

“cortado”, por lo que por esa parte se puede determinar el agravio como fundado.

Respecto a las copias certificadas, el Sujeto Obligado si cuenta con los originales
de algunos documentos del expediente laboral, como lo son, de manera enunciativa
mas no limitativa, las incapacidades, las solicitudes de licencia con o sin goce de
sueldo, solicitud de vacaciones, los documentos con sello de recibido original que
indican un cotejo para recepcion, oficios de la Gerencia Juridica originales,
movimientos de personal, etc., por lo que estaba en posibilidad de otorgar la copia

certificada de dichas documentales.

Por lo que hace a las deméas documentales, puede proporcionar copias certificadas
indicando que son certificadas con fundamento en el articulo 232 de la Ley de

Transparencia y el criterio 06/17, con la leyenda indicada en lineas anteriores.

Respecto del agravio del folio 090173723001516, relativo a que no le entregaron
nada, el Sujeto Obligado puso a su disposicion la informacion en 180 fojas,

condicionando la entrega a que obre el recibo de pago original con una copia simple
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del excedente de 120 fojas en los archivos de esa Unidad de Transparencia, y que,
respecto a las copias certificadas, la Gerencia Juridica Unicamente esta facultada
para expedir copias certificadas en dos casos, en ambos, siempre y cuando los
documentos originales, reproducciones de microfilm, medios magnéticos, digitales,
electronicos o magneto Opticos, obren en los expedientes de las areas del
Organismo; por lo que al no contar esa Unidad Administrativa con la documentacion
o informacién requerida en los términos solicitados, queda de manifiesto la

imposibilidad de atender la solicitud de referencia, de manera favorable.

En ese sentido el agravio es parcialmente fundado, pues si bien puso a disposicion
180 fojas, realiz6 el cambio de modalidad toda vez que la persona solicitante requirid
copias certificadas y no copias simples, pretendiendo hacer un cobro de una
modalidad que no requirid, aunado a que el Sujeto Obligado debié considerar lo
sefalado en el pendltimo parrafo del articulo 48 de la Ley de Datos, relativo a que
las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de reproduccion y envio

atendiendo a las circunstancias socioeconémicas del titular.

Respecto al agravio del folio 090173723001297 relativo a que no le entregaron el
dictamen de su discapacidad pulmonar, misma que quedd acreditada con las
documentales remitidas en respuesta a la solicitud, el agravio es fundado, pues no
obra constancia del Dictamen sefalado, por lo que el Sujeto Obligado debera
proporcionarlo o de forma fundada y motivada sefialar su imposibilidad para ello, la

cual no podra ser que no obre el documento original en sus archivos.

Respecto al agravio del folio 090173723001507, relativo a que entregaron las
incapacidades en copia simple cuando las pidi6 certificadas y que estas se
encuentran incompletas desde el 23 de septiembre de 2021 al 13 de agosto de

2023, es fundado, toda vez que se advirti6 que en distintas respuestas se
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encuentran diversas constancias en una respuesta que no estan en otra respuesta,
ademas, no obran en las respuestas, de manera enunciativa mas no limitativas, las
incapacidades correspondientes al final de julio y a agosto, dado que la Ultima
incapacidad proporcionada fue del diecisiete de julio de 2023, toda vez que dicha
solicitud de acceso a datos tiene registro de 10 de agosto de 2023, aunado a que
en el expediente laboral se encuentran diversas incapacidades que el Sujeto
Obligado detenta en original, por lo que si puede expedir las copias certificadas

requeridas de la totalidad de las incapacidades.

Respecto al agravio del folio 090173723001506 relativo a que entregaron
comprobantes de pago de sueldo en copias simples incompletos, no se localizo el
oficio de respuesta a dicho folio, sin embargo, se localizaron los recibos de pago de
respuesta al folio 090173723001514 en donde proporciono los recibos de pago de
CNAS. de diciembre de 2018, 2019 (con retroactivo, vales y aguinaldo), 2020 (con
retroactivo, vales, aguinaldo y estimulo anual de puntualidad), 2021 (pago adicional
por Unica ocasion, retroactivo, vales y aguinaldo), 2022 (con vales y aguinaldo), dos
CNA de enero 2023 y una CNA. de febrero a junio de 2023, faltando asi todos los
recibos de 2018 y las catorcenas faltantes de 2023. Aclarando que estos deben
entregarse en copias certificadas de conformidad con el articulo 232 de la Ley de

Transparencia y con la leyenda indicada a lo largo de la presente resolucion.

Respecto al agravio 090173723001508 relativo a que le entregaron expediente
laboral con nombramiento, condiciones generales de trabajo, todo incompleto y en
copias simples cuando pidié copias certificadas, no especificé cuales son los
documentos que entregaron incompletos y el nombramiento se advierte completo,
ademas, el archivo contiene el documento de eleccion con el monto del sueldo
basico con fecha de 17 de marzo de 2010, fecha de ingreso sefalada en la Hoja

Unica de Servicios. En ese sentido al no tener elemento que indique cuales son los
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elementos faltantes o incompletos, este Instituto se ve imposibilitado para

determinar lo fundado del agravio.

Por lo que hace al oficio No. 6576 del Juzgado 23 de lo Familiar, el documento se
visualiza incompleto, pues esta “cortado”, por lo que por esa parte se puede

determinar el agravio como fundado.

Respecto a las copias certificadas, el Sujeto Obligado si cuenta con los originales
de algunos documentos del expediente laboral, como lo son, de manera enunciativa
mas no limitativa, las incapacidades, las solicitudes de licencia con o sin goce de
sueldo, solicitud de vacaciones, los documentos con sello de recibido original que
indican un cotejo para recepcion, oficios de la Gerencia Juridica originales,
movimientos de personal, etc., por lo que estaba en posibilidad de otorgar la copia

certificada de dichas documentales.

Por lo que hace a las deméas documentales, puede proporcionar copias certificadas
indicando que son certificadas con fundamento en el articulo 232 de la Ley de

Transparencia y el criterio 06/17, con la leyenda indicada en lineas anteriores.

Respecto al agravio del folio 090173724000163 el Sujeto Obligado debera
proporcionar el oficio de respuesta en donde pone a disposicién los diez escritos.

Respecto al agravio relativo a que en los folios con terminacion 1517 y 1516 no
entregaron las respuestas, de las documentales si se advierte respuesta a las

terminaciones sefaladas, por lo que el agravio es infundado.

Lo anterior pues en la terminacion 1517, el Sujeto Obligado indicé que adjuntaba

las incapacidades del periodo del 23 de septiembre de 2021 al 13 de agosto de 2023
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y que, por las copias certificadas, al no contar con los originales, queda con
manifiesto la imposibilidad de atender la solicitud de referencia de manera favorable,
adjuntando la incapacidad para laborar por enfermedad de 27/09/2021, 21/10/2021,
11/11/2021, 02/12/2021, 27/12/2021, 13/01/2022, 03/02/2022, 24/02/2022,
17/03/2022, 08/04/2022, 28/04/2022, 19/05/2022, 09/06/2022, 01/07/2022,
22/07/2022, 15/08/2022, 07/09/2022, 11/10/2022, 01/11/2022, 02/12/2022,
22/12/2022, 23/01/2023, 23/02/2023, 27/03/2023, 21/04/2023, 14/04/2023,
01/06/2023, 19/06/2023 y 17/07/2023.

Y para la terminacion 1516 ya se sefial6 lo fundado del agravio en lineas anteriores,
en donde si proporciono respuesta al Sujeto Obligado sin embargo esta no atiende

la solicitud de acceso a datos personales de dicho folio.

En ese sentido, el Sujeto Obligado debera proporcionar copia certificada de los
originales con los que cuenta y copia certificada con fundamento en el articulo 232
de la Ley de Transparencia en donde deben sefialar en la leyenda de cada anverso
que es una copia certificada con fundamento en el articulo 232 de la Ley de
Transparencia, y el criterio 06/17 del INAI, de rubro "Copias certificadas. Como
modalidad de entrega en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica corrobora que el documento es una copia fiel del que obra en los archivos
del sujeto obligado", indicando que es una reproduccion fiel del documento que obra
en los archivos de la Gerencia de Salud y Bienestar Social (o su equivalente en el
caso de otras documentales como recibos de pago) lo que evidencia su existencia en el

Sistema de Transporte Colectivo.

Por otro lado, en la entrega de la documentacion referida en copias certificadas, el
Sujeto Obligado deberéa tener en cuenta lo establecido en el penultimo parrafo del

articulo 48 de la Ley de Datos, relativo a que las unidades de transparencia podran
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exceptuar el pago de reproduccion y envio atendiendo a las circunstancias
socioecondmicas del titular. Ello, derivado de los elementos probatorios aportados
por quien es recurrente, relativos a no haber recibido pago para realizar el pago de
copias certificadas, ni ha podido tramitar su pension a falta de las documentales

requeridas en el presente recurso.

Por todo lo anterior, es que este 6rgano garante no puede confirmar la respuesta a
la solicitud pues entregd informacion incompleta y cambid la modalidad de acceso
a los datos personales pues estaba en posibilidad de otorgar la copia certificada, vy,
por lo tanto, la respuesta emitida por el Sujeto Obligado no se encuentra ajustada a
la normatividad que rige el Derecho de Acceso a la Informacién, circunstancia que
se encuentra vinculada con lo previsto el articulo 60, fraccién X, de la LPACDMX,
de aplicacion supletoria a la ley de la materia, respecto a los principios de

congruencia y exhaustividad.

Conforme a la fraccion X, que hace alusion a los principios de congruencia y
exhaustividad, se refiere a que las consideraciones de la respuesta sean arménicas
entre si, no se contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta;
y que se pronuncie expresamente sobre cada punto. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el PJF en la Jurisprudencia: “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS”. °

5Novena Epoca. Registro: 178783. Instancia: Primera Sala. Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial de la
Federaciébn y su Gaceta. XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comuan. Tesis: 1a./J. 33/2005. Pégina:
108.“CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia y exhaustividad que rigen las sentencias en
amparo contra leyes y que se desprenden de los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a que
éstas no s6lo sean congruentes consigo mismas, sino también con la litis y con la demanda de amparo,
apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones no hechas valer, ni
expresar consideraciones contrarias entre si o con los puntos resolutivos, lo que obliga al juzgador, a
pronunciarse sobre todas y cada una de las pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la
constitucionalidad o inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados”.
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IV. EFECTOS. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y
con fundamento en la fraccion lll del articulo 99 de la Ley de Protecciéon de
Datos Personales resulta procedente MODIFICAR la referida respuesta e instruir

al Sujeto Obligado para que:

e Proporcione las copias certificadas con la leyenda indicada como se sefalo
en la presente resolucion, de la totalidad de la informacién requerida en cada

uno de los folios.

e Paralaentrega de las copias certificadas debera tomar en cuenta lo sefialado

en el penultimo parrafo del articulo 48 de la Ley de Datos.

e Todo lo anterior, debiéndose proporcionar a quien es recurrente o0 su
representante, al identificarse y presentar la carta poder con la copia de las

identificaciones requeridas.
V. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles
infracciones a la Ley de Datos.
Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:
RESUELVE
PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta

resolucién, y con fundamento en el articulo 99, fraccién Ill, de la Ley de Proteccién

de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
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MODIFICA la respuesta emitida por el Sistema de Transporte Colectivo, en su

calidad de Sujeto Obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107, de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién lll, del articulo 108,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 109 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, se informa a quien es recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico ponencia.guerrero@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Ciudadano
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia dara seguimiento a lo ordenado en la presente
resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su

cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.
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SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a las partes a través del medio sefialado

para tal efecto.
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