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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE:INFOCDMX/RR.DP.0134/2024
Sujeto Obligado:

Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Un particular solicité su derecho de oposicion al tratamiento de
sus datos personales.

;POR QUE SE

%‘ INCONFORMO?
9 Por la falta de respuesta.
\A
;QUE RESOLVIMOS?

ORDENAR al sujeto obligado que emita una respuesta y DAR
! VISTA a su Organo Interno de Control.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Omision, vista, ARCO, oposicién y demandas.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0134/2024

¢hinfo

Constitucion Local Constitucion Politica de la Ciudad de
México

GLOSARIO

Constitucién Federal Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México
Ley de Proteccion de Ley de Proteccion de Datos Personales
Datos en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México

Recurso de Revision Recurso de Revisibn en Materia de
Acceso a Datos Personales

Sujeto Obligado Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de
la Ciudad de México.

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0134/2024

SUJETO OBLIGADO:
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la
Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a cinco de junio de dos mil veinticuatro.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0134/2024,
interpuesto en contra de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad
de México se formula resolucién en el sentido de ORDENAR Ila emision de una
respuesta y DAR VISTA a su Organo Interno de Control, con base en los

siguientes:

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de Informacién. El quince de abril, mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia (PNT), la parte recurrente present6 una solicitud por la via de
derechos ARCO, a la que le correspondi6 el numero de folio 090166124000219,

a través de la cual solicité lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

“Mi nombre, [...], de conformidad con lo establecido en la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (LGPDPPSOQ), solicito
ejercer ante la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje en la Ciudad de México, mi

1 Colabor6 Noel Castillo Jorge.
2 Todas las fechas se entenderan por 2024, salvo precision de lo contrario.
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ﬁ - ' EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0134/2024

derecho ARCO de OPOSICION al tratamiento de mis datos personales, debido a que
me esta causando problemas para encontrar un nuevo empleo.

CURP: [...]
No. expediente: [...]
En contra de: [...]

Es importante mencionar que este es el Unico procedimiento de “demanda” que tengo
iniciado ante la Junta, sin embargo, al momento de acceder a mi registro me aparecen
otras dos demandas, una “demanda civil” y una “demanda familiar” de las cuales no
tengo conocimiento, no cuento con informacién alguna y no he recibido ninguna
notificacién por parte de las autoridades competentes. Dicho lo anterior en caso de
que no corresponda el ejercicio de alguno de los ejercicios ARCO ante tal situacion,
solicito, me indique el procedimiento para quitar dichos registros asociados con mi
nombre.” [Sic.]

Datos complementarios: Acreditaré mi identidad con mi identificacién oficial.

Medio para recibir notificaciones
Correo electronico

Medio de entrega
No aplica

La parte recurrente adjunt6 copia de su credencial de elector vigente, emitida por

el Instituto Nacional Electoral por ambos lados.

2. Respuesta. El nueve de mayo, el sujeto obligado mediante la PNT, notificé a

la parte recurrente lo siguiente:

“Estimado solicitante, reciba un cordial saludo: En referencia a la solicitud de Datos
personales que usted registro ante la PNT, me permito Informar, por parte de la
Unidad de Transparencia y la Secretaria General de Asuntos Individuales se hicieron
las gestiones necesarias para poder darle tramite a su solicitud, lamentablemente la
Junta Especial "C" que es la responsable de su informacién no remitié ninguna
respuesta a esta unidad. Derivado a lo anterior se envian los oficios con los cuales se
gestiono su solicitud, y los oficios con los cuales se da vista al Organo Interno de
Control y a la presidencia de esta JLCA CDMX para los fines que juzguen necesarios
por dicha omisién. No se omite mencionar que puede interponer su recurso de
revision ante el INFO CDMX por la falta de respuesta. Que tenga un excelente dia.
Atentamente: Unidad de Transparencia JLCA CDMX.” [Sic]
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Al respecto, el sujeto obligado adjunté los siguientes documentos:

A) Oficio JLCA/UT/2024, de fecha siete de mayo, suscrito por el Titular de la
Unidad de Transparencia y dirigido al Secretario General de Asuntos

Individuales, ambos adscritos al sujeto obligado, el cual sefiala lo siguiente:
‘..

De conformidad con los articulos 6, 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7 de la Constitucion de la Ciudad de México, 1, 6 fracciones XII y XLII, 18, 21, 24, 27,
92, 93, 94, 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, 1, 3 fracciones IX; X; XI y XXXV, 9, 41 y 76 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en
referencia a la Solicitud de Oposicion a Datos Personales con numero de folio 090166124000219
del dia 13 de marzo de 2024, se realiza un informe detallado

El dia 18 de abril 2024 se turna solicitud a la Secretaria General de Asuntos Individuales
JLCA/UT/235/2024, con fecha limite para dar respuesta el dia 30 de abril 2024.

La SGAI turna la solicitud a la Junta Especial “C"

Al dia de hoy 7 de mayo de 2024 fecha limite para entregar la respuesta por medio de la PNT, no
se ha recibido ningun oficio por parte de la Junta Especial “C", no se omite mencionar que se dio
aviso a la Junta por medio de la SGAI, pero no se mostrd interés por parte de la Junta Especial “C"

Por lo anterior se da vista al Organo Interno de Control y a la Presidencia de Esta Junta Local de
Conciliacién y Arbitraje sobre la omision de respuesta por parte de la Junta Especial “C", para
fines que juzgue necesarios

Se anexan acuses de recibido por parte de la Secretaria-General de Asuntos Individuales y Junta
Especial ‘C

[...]". [Sic]

B) Oficio JLCA/SGAI/316/2024, de fecha diecinueve de abril, suscrito por el
Secretario General de Asuntos Individuales y dirigido a la Presidenta de la
Junta Especial “C” (antes cinco), ambos adscritos al sujeto obligado, el cual
sefala lo siguiente:

‘..

En atencion al oficio JLCA/UT/235/2024,; recibidos en ésta Secretaria General de
Asuntos Individuales, con fecha 18 de Abril de 2024; suscritos por el C. Jesus Ismael
Aguilar Méndez, Titular de la Unidad de Transparencia; mediante el cual hace
referencia a informacion que posiblemente resguarda la Junta Especial a su cargo;
por ello, remito anexo al presente la citada solicitud, con la finalidad de que se le
brinde atencion en estricto apego a la Ley de la Materia y se emita respuesta

directamente a la Unidad de Transparencia de ésta Junta Local; en los términos

solicitados esto es a mas tardar 30 de Abril de 2024, marcando Unicamente copia

sélo para control de gestion.
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[...]". [Sic]

C) Oficio numero JLCA/UT/235/2024, de fecha dieciocho de abril, suscrito por
el Titular de la Unidad de Transparencia y dirigido al Secretario General de
Asuntos Individuales, ambos adscritos al sujeto obligado, el cual sefiala lo
siguiente:

‘T

De conformidad con los articulos 6. 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 7
de la Constitucion de la Ciudad de México, 1, 6 fracciones XIl y XLII, , 18, 21,24, 27, 92, 93 y 94 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Mexico. 1, 3 fracciones IX; X, XI y XXXV, 9, 41y 76 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en atencion a la Solicitud de Datos
Personales con numero de folio 090166124000219 del 15 de abril de 2024, me permito solicitar su
apoyo. en mi caracter de Titular de la Unidad de Transparencia de la Junta Local de Conciliacion y
Arbitraje de la Ciudad de México, con el propdsito de dar respuesta al requenimiento, por lo anterior
sirvase encontrar adjunto al presente el acuse de recibo de la solicitud de Datos Personales.

Asimismo, atentamente solicito a Usted, pueda proporcionar la informacion requerida a mas
tardar el proximo 30 de abril de 2024, con la finalidad de estar dentro del término que nos
marca la Ley de la materia, el cual nos senala los dias habiles a partir de la recepcion de la
solicitud correspondiente para dar contestacion

Por Gltimo, no se omite en mencionar que en caso de que la solicitud no sea competencia de
la Unidad a su cargo, ésta debera remitirla a la Unidad de Transparencia, @ mas tardar al dia
siquiente habil después de haberla recibido

[...T". [Sic]

D) Acuse de recibo de la solicitud de datos personales que nos ocupa,
generado por la PNT.

3. Recurso. El diez de mayo, la parte recurrente a través de la Unidad de
Correspondencia de este Instituto interpuso recurso de revision en contra de la

falta de respuesta a su solicitud de datos personales, en el que sefialé lo siguiente:

“Por omision de respuesta a la solicitud presentada” [Sic]

4. Turno. El diez de mayo, el Comisionado Presidente de este Instituto asigno el
namero de expediente INFOCDMX/RR.DP.0134/2024, al recurso de revision vy,
con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turn6 a la
Comisionada Ponente para los efectos previstos en el articulo 98 de la Ley de

Datos.
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5. Admision. El quince de mayo, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 82, 89, 90, 92, 95y 98 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se admitié a tramite el

presente recurso de revision.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y lll, de la
Ley de Proteccién de Datos, se puso a disposicidon de las partes el expediente en
que se actla para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo
gue a su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0

expresaran sus alegatos.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 95, fraccion | de la Ley
de Datos, se requiri6 a las partes que manifiesten su voluntad de conciliar, en un
plazo no mayor a SIETE DIAS, contados a partir del dia siguiente a aquel en que

se practicara la notificacion del acuerdo.

6. Notificacién. El veintitrés de mayo, se notific6 a las partes la admision del

presente recurso de revision.

7. Manifestaciones y alegatos del sujeto obligado. El veintinueve de mayo,
mediante la PNT, este Instituto recibié los alegatos del sujeto obligado a través del
oficio numero JLCA/UT/303/2024, de fecha veintiocho de mayo, suscrito por el
Titular de la Unidad de Transparencia y dirigido a la Ponencia, mismo que sefala

lo siguiente:

“L.]
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¢Vinfo

C. JESUS ISMAEL AGUILAR MENDEZ, en mi caracter de Titular de la Unidad de Transparencia
de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad de México, sefialando como domicilio
para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos en las instalaciones que ocupa la Unidad
de Transparencia de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México, ubicada en
Doctor Rio de la Loza, nimero 68, segundo piso, colonia Doctores, alcaldia Cuauhtémoc, C.P
06720, Ciudad de México, asi como los correos electronicos ut@jica.cdmx.gob.mx,
ut jlca@yahoo.com, ante Usted con el debido respeto comparezco y expongo: En cumplimiento al
Resolutivo de su ponencia, mediante el cual se revoca la respuesta con el nimero de expediente
citado al rubro, con fundamento en los articulos 6, fracciones XIIl y XLII, 243, 244 fraccion IV de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Mexico

Por medio del presente me permito informar, si bien es cierto que la Junta “C” informa que contesto
la solicitud al peticionario el dia 15 de mayo de 2024, se senala que lo hizo 6 dias habiles despues
de la fecha solicitada, aunque previamente se realizaron llamadas para solicitar la respuesta y la
junta fue omisa, no omito mencionar que se dio vista al OIC y al Superior Jerarquico y solo asi se
recibio la contestacion de dicha junta.

Por lo anterior, se anexan los oficios que a continuacion se enlistan:

Oficio: JLCA/UT/235/2024 Signado por la Unidad de Transparencia.
Oficio: JLCA/SGAI/316/2024 Signado por la Secretaria General de Asuntos Individuales.

Oficio: JLCA/UT//2024 Signado por la Unidad de Transparencia.

Oficio: JLCA/JTAC/1050/2024 Signado por la Presidencia de la Junta Especial “C".
Oficio: JLCA/JTAC/1166/2024 Signado por la Presidencia de la Junta Especial “C".

Imagen del correo por medio del cual se envia la respuesta a la persona recurrente.

Por lo anteriormente expuesto y fundado. A éste H. Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, atentamente pido se sirva

PRIMERO. Tenerme por rendido en forma la informacién de mérito correspondiente al recurso de
revision con nimero de expediente RR.DP.0134/2024.

SEGUNDO. Confirmar la respuesta del presente recurso en términos del articulo 244 fraccion Il de
la Ley de la Materia

Anexo a su oficio de alegatos, el sujeto obligado adjunté

documentos:

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0134/2024

los siguientes

A) Oficio JLCA/JTAC/1166/2024, de fecha veintiocho de mayo, suscrito por la

Presidenta de la Junta Especial “C” (antes 5) y dirigido al Titular de la

Unidad de Transparencia, ambos adscritos al sujeto obligado, el cual

sefala lo siguiente:

“L.]

[...T". [Sic]

Me refiero a su atento oficio JLCA/UT/299/2024 fechado el 27 de mayo del presente
ano, mediante el cual hace del conocimiento la admision del framite del
expediente RR.DP.0134/2024 en relacién a la solicitud 090166124000219, ol
respecto, le informo lo siguiente:

Mediante oficio JLCA/JTAC/1050/2024 de fecha 15 de mayo de 2024, se dio
contestacion a la solicitud del peticionario, no obstante lo anterior, por medio del
presente se envia nuevamente la contestacion a dicho requerimiento. No
omitiendo mencionar que esta Autoridad estd en la total disposicion de
proporcionar en todo momento la informacién solicitada por el promovente.
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B) Oficio JLCA/JTAC/1050/2024, de fecha quince de mayo, suscrito por la
Presidenta de la Junta Especial “C” (antes 5) y dirigido al Titular de la

Unidad de Transparencia, ambos adscritos al sujeto obligado, el cual

sefala lo siguiente:
‘I

Me refiero a su atento oficio JLCA/UT/235/2024 fechado el 18 de abil del presente
ano, mediante el cual requiere informacién para dar respuesta a la solicitud de
acceso a la informacion publica con nimero de folio 090166124000219, en la que
el peticionario solicito “...ejercer mi derecho ARCO de OPOSICION al tratamiento
de mis dalos personales..."” al respecto, le informo lo siguiente:

En relacion a la publicacion de datos personales, estos fueron publicados con
estricto apego a lo dispuesto por los arficulos 745 y 746 de la Ley Federal del
Trabgjo, por lo que esta autoridad no estd en opfitud de bloquear o de
abstenerse a publicar sus datos personales, como lo es el nombre en el boletin
laboral antes citado, ya que los datos personales deben permanecer publicos en
armonia con la fraccién | del arficulo 16 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

[...]". [Sic]

C) Oficio numero JLCA/SGAI/316/2024, de fecha diecinueve de abril,
suscrito por el Secretario General de Asuntos Individuales y dirigido a
la Presidenta de la Junta Especial “C” (antes cinco), ambos adscritos
al sujeto obligado, el cual sefiala lo siguiente:

‘..

En atencién al oficio JLCA/UT/235/2024,; recibidos en ésta Secretaria General de
Asuntos Individuales, con fecha 18 de Abril de 2024; suscritos por el C. Jesus Ismael
Aguilar Méndez, Titular de la Unidad de Transparencia; mediante el cual hace
referencia a informacién que posiblemente resguarda la Junta Especial a su cargo;
por ello, remito anexo al presente la citada solicitud, con la finalidad de que se le
brinde atencién en estricto apego a la Ley de la Materia y se emita respuesta

directamente a la Unidad de Transparencia de ésta Junta Local; en los términos

solicitados esto es a mas tardar_30 de Abril de 2024, marcando (nicamente copia

soélo para control de gestion

[...]". [Sic]
D) Oficio JLCA/UT/2024, de fecha siete de mayo, suscrito por el Titular de la
Unidad de Transparencia y dirigido al Secretario General de Asuntos

Individuales, ambos adscritos al sujeto obligado, el cual sefiala lo siguiente:

“L.]
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De conformidad con los articulos 6, 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7 de la Constitucion de la Ciudad de México, 1, 6 fracciones XIl y XLII, 18, 21, 24, 27
92, 93, 94, 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, 1, 3 fracciones IX; X; XI y XXXV; 9, 41 y 76 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en
referencia a la Solicitud de Oposicion a Datos Personales con numero de folio 090166124000219
del dia 13 de marzo de 2024, se realiza un informe detallado

El dia 18 de abril 2024 se turna solicitud a la Secretaria General de Asuntos Individuales
JLCA/UT/235/2024, con fecha limite para dar respuesta el dia 30 de abril 2024,

La SGAI turna la solicitud a la Junta Especial “C"

Al dia de hoy 7 de mayo de 2024 fecha limite para entregar la respuesta por medio de la PNT, no
se ha recibido ningun oficio por parte de la Junta Especial “C", no se omite mencionar que se dio
aviso a la Junta por medio de la SGAI, pero no se mostrd interés por parte de la Junta Especial “C

Por lo anterior se da vista al Organo Interno de Control y a la Presidencia de Esta Junta Local de
Conciliacién y Arbitraje sobre la omision de respuesta por parte de la Junta Especial “C", para
fines que juzgue necesarios

Se anexan acuses de recibido por parte de la Secretaria-General de Asuntos Individuales y Junta
Especial ‘C

[...]". [Sic]
E) Oficio nimero JLCA/UT/235/2024, mismo que se encuentra reproducido

previamente en el inciso C) del numeral 2 de la presente resolucion.

F) Imagen de un correo electrénico en el que no se visualiza alguna fecha,
emitido por el sujeto obligado y notificado a una direccion diversa a la

seflalado por la parte recurrente en su medio de impugnacion.

8. Cierre de Instruccion. El treinta y uno de mayo, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se declaro el cierre de
instruccion del presente medio de impugnacion y se ordend elaborar el proyecto

de resolucion que en derecho corresponda.
Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que

se desahogan por su propia y especial naturaleza, y

CONSIDERANDO
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PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer
y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A y 116, fraccion VIII de la
Constitucion Federal; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y
82 al 105 de la Ley de Datos, y 14 fracciones lll, 1V, V y VIl del Reglamento Interior

de este Organo Colegiado.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en el articulo 92 de la Ley de Datos,

COMo se expone a continuacion:

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran este expediente, se advierte
gue la parte recurrente hizo constar: su nombre; el sujeto obligado ante el cual
tramitd su solicitud de datos personales; el medio para recibir notificaciones; los

hechos en que fundé la impugnacion y los agravios que le causo el acto.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de las
constancias del expediente se advierte que se interpuso el recurso de revision

dentro del plazo establecido para ello.

Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el
medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA .3

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden
publico en el juicio de garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, no se advierte que
exista alguna causal de improcedencia, de las previstas en la Ley de Datos o su
normatividad supletoria, por lo que resulta procedente entrar al estudio de fondo y

resolver el presente medio de impugnacion.

TERCERO. Estudio de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias
que integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucién
consiste en determinar si a la parte recurrente le asiste o no larazény, en su caso,
resolver si resulta procedente ordenar la entrega de la informacién solicitada, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

En primer lugar, se destaca que la persona solicitante present6 su solicitud el

qguince de abril.

Al respecto, el articulo 49 de la Ley de Proteccion de Datos Personales establece:

“=I...]

Articulo 49. Se deberan establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio
de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no deberé exceder de quince
dias contados a partir de la recepcién de la solicitud.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podrda ampliarse hasta
por quince dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En
su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hara uso de la ampliacion excepcional.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de diez dias contados a
partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.”

[...]". [Enfasis afiadido]

Como se advierte, el sujeto obligado tiene un plazo de quince dias habiles para

dar respuesta a las solicitudes de acceso a datos personales, el que,
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excepcionalmente, puede ampliarse hasta por otros quince habiles mas, esto es,
hasta un total de treinta dias habiles, sin embargo, en el caso concreto no se

notificod la ampliacion del plazo para dar respuesta.

Asi las cosas, de las constancias que obran en el presente expediente, se advierte
gue el sujeto obligado en su respuesta informé al particular que se hicieron las
gestiones necesarias para poder darle tramite a su solicitud; sin embargo, la
unidad administrativa competente para atender lo peticionado no emitio

ninguna respuesta sustancial.

De acuerdo con lo anterior, de las constancias que obran en el presente
expediente se advierte que el sujeto obligado no respondi6 a la solicitud del
particular al sefialar problemas internos para atender su peticion, por lo que

se actualiza la falta de respuesta.

Lo anterior tiene su fundamento en lo que establece el articulo 91, fraccién IV, de

la Ley de Proteccién de Datos Personales:

“I...]

Articulo 91. Se considera que existe falta de respuesta en los supuestos siguientes:
I. Concluido el plazo legal para atender una solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion de datos personales, el sujeto obligado no haya emitido
ninguna respuesta;

Il. El sujeto obligado haya sefialado que se anexé una respuesta o la informacion
solicitada, en tiempo, sin que lo haya acreditado;

Ill. El sujeto obligado, al dar respuesta, materialmente emita una prevencién o
ampliacion de plazo, y

IV. Cuando el sujeto obligado haya manifestado al recurrente que por cargas de
trabajo o problemas internos no esti en condiciones de dar respuesta a la
solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion de datos personales.
[...]” Enfasis afiadido]

Ahora bien, no pasa desapercibido para este Instituto que el sujeto obligado en
via de alegatos, informé que habia emitido una respuesta extemporaneo a lo

solicitado; sin embargo, de las constancias analizadas, se advierte que dicha
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respuesta fue notificada a un correo electronico diverso al sefialado por la parte

recurrente en su medio de impugnacion.

En ese sentido, conforme a lo dispuesto por la normatividad en materia de
acceso a datos personales, este 6rgano garante concluye que la omision de
respuesta del sujeto obligado, respecto de la solicitud que nos ocupa,

vulnerd su derecho de proteccion de datos personales.

En consecuencia, esta autoridad resolutora determina que se configur6 la
hipotesis de falta de respuesta, al no haberse emitido dentro del plazo legal,
hipdtesis prevista en la fraccién | del articulo 91 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en los articulos 91, fraccién I, y
99, fraccion IV, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente ORDENAR al
sujeto obligado a que emita respuesta en atencion a la solicitud de acceso a datos

personales de mérito, previa acreditacion.

De tal forma, la respuesta que el sujeto obligado emita en cumplimiento a la
presente resolucion se notifique a la parte recurrente a través del medio sefalado
al momento de interponer el presente medio de impugnacion para tales efectos,
en un plazo de CINCO DIAS HABILES, posteriores a aquél en que surta efectos

la notificacion correspondiente.

CUARTO. Vista. Al haber quedado acreditada la omision de respuesta a la
solicitud de acceso a datos personales, objeto del presente recurso de revision,
con fundamento en los articulos 247, 264, fraccion |, 265 y 268 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
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Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de Proteccion de Datos
Personales, resulta procedente DAR VISTA a su Organo Interno de Control

para que determine lo que en derecho corresponda.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México

RESUELVE:

PRIMERO. Por las razones expuestas en las consideraciones de la presente
resolucién, y con fundamento en los articulos 91, fraccion 1, y 99, fraccion IV, de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México, se ORDENA al sujeto obligado para que emita respuesta

fundada y motivada, en el plazo sefalado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107, de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién Ill del articulo 108

de la Ley de la materia.

TERCERO. Por las razones expuestas y con fundamento en los articulos 247,
264, fraccion |, 265 y 268 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria
a la Ley de Proteccion de Datos Personales, se da vista a su Organo Interno de
Control para el efecto de que determine lo que en derecho corresponda.
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CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnar la misma ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente

ambas vias.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electronico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

NOTIFIQUESE la presente resolucion a la Parte Recurrente y al Sujeto Obligado

en el medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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