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Ponencia del Comisionado Presidente
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia

Fecha de Resolucion 24/04/2024

Palabras clave Listado de tarjetas, periodo de enero a noviembre

2023.

G Solicitud

4 Informacion relacionada con las operaciones de tarjetas, durante el periodo comprendido del primero
de enero al treinta de noviembre de dos mil veintitrés

h Respuesta

\ Se entreg0 la informacion solicitada con diversos archivos digitales.
|
()

Inconformidad con la respuesta

La informacién no es entendible por lo que, solicité generar la informacién con consideraciones
especificas.

/i\ Estudio del caso

Del estudio de las constancias esta Ponencia advierte que el sujeto obligado entregd la informacién
como se encuentran en sus archivos, de conformidad con el articulo 219 de la Ley de Transparencia,
es decir que, proporcion6 los documentos que se encuentran en sus archivos, sin que ello implique la
obligacion de procesar la misma, ni de presentarla conforme al interés de la persona recurrente, no
obstante, fue omiso en remitir a la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México (RTP),
Sistema de Transporte Colectivo (Metro), Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México
(STE), y CABLEBUS, toda vez que, la persona recurrente solicité conocer todas las recargas que se
haya hecho a cualquier tarjeta compatible con el sistema de transporte, por la cual no puede tenerse
por debidamente atendida la solicitud.

Determinacion del Pleno
MODIFICAR la respuesta
Efectos de la Resolucion

Se debera de remitir a los sujetos obligados con competencia parcial de conformidad con el Criterio
03/21 de este Instituto.

Si no estoy conforme con esta resolucion ¢a dénde puedo acudir?

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa

.
INQI I



INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

[ LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE
DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: METROBUS.
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0612/2024.

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES
RODRIGO GUERRERO GARCIA.
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Ciudad de México, a veinticuatro de abril de dos mil veinticuatro.

RESOLUCION por la que se MODIFICA la respuesta del Metrobus, en su calidad de
Sujeto Obligado, a la solicitud con folio 090172323000566, por las razones y motivos
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INFOCDMX/RR.IP.0612/2024

GLOSARIO
Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia
SCJN: Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Solicitud: Solicitud de acceso a la informacion publica
Sujeto Obligado: Metrobus
Unidad: Unidad de Transparencia del Metrobus

De la narracién de los hechos formulados en el recurso de revision y de las constancias

gue obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
[. Solicitud.
1.1 Inicio. El seis de diciembre de dos mil veintitrés, quien es recurrente presento la
solicitud a través de la Plataforma, a la cual se le asign6 el folio de numero
090172323000566, sefialando como medio de notificacion “Correo electronico”, y
modalidad de entrega “Cualquier otro medio incluido los electrénicos”, mediante la cual

requiere la siguiente informacion:

“Descripcién de la solicitud: Solicito amablemente me proporcione la siguiente
informacion desde el primer minuto del 1 de enero del afio 2023 y hasta el 30 de
noviembre del 2023:

1. Respecto a recargas de tarjetas: Un listado maestro de las tarjetas que han sido
vendidas en los puntos de venta, maquinas expendedoras, taquilla o cualquier otro
medio oficial que represente ingresos para el organismo. Dicho listado tendra que
contener como minimo, el ID de la tarjeta, en donde fue adquirida y el importe.
Adicionalmente, se debera adjuntar un listado de detalle con todas las recargas que se
haya hecho a cualquier tarjeta compatible con el sistema de transporte (que incluye RTP,
STC, STE, Metrobus, ORT, etc). Dicho listado tendra que contener como minimo, el ID
de la tarjeta, donde fue recargada, el importe y la marca de fecha y hora. Ambos listados
se deberan poder relacionar a través del ID de la tarjeta.

2. Respecto al consumo de saldo ( o validacion ) de las tarjetas: Un listado maestro con
todas las tarjetas que hayan sido utilizadas por algin torniquete o punto de entrada a las
instalaciones del organismo. Dicho listado debera contener como minimo el ID de la
tarjeta, el origen de la tarjeta (si fue adquirida en cual organismo - STE, STC, RTP,
Metrobus, ORT, etc - y en qué punto de venta). Adicionalmente, se debera adjuntar un
listado de detalle con todas los consumos / validaciones que se hayan hecho a las
tarjetas. Dicho listado tendra que contener como minimo, el ID de la tarjeta, donde fue
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validada, el importe y la marca de fecha y hora. Ambos listados se deberan poder
relacionar a través del ID de la tarjeta. Gracias de antemano.” (Sic)

1.2 Respuesta. El dieciséis de enero de dos mil veinticuatro,! via plataforma, el Sujeto
Obligado le notificé a la persona recurrente la NOTA/DEPETI/ 003 /2024, de fecha
quince de enero, suscrito por la persona titular de la Direccién Ejecutiva de Planeacion,

Evaluacion y Tecnologias de Informacién en la cual informa:

“ASUNTO: Informacion Publica Folio 090172322000566

[.]

Respuesta: Al respecto, se pide al solicitante que para poder compartirle los archivos
los cuales vienen por linea en diferentes archivos, ya que por la cantidad de informacién
se supera el limite permitido por el portal que son 20 MB, se pone a su disposicion la
informacion, los dias 22 y 23 de enero de 2024 en un horario de 12:00 a 15:00 hrs. y de
16:00 a 18:00 hrs., en las oficinas centrales de Metrobus, ubicadas en Calle Hamburgo
213, piso 18, Colonia Juérez, Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06600, Ciudad de México. La
C. Claudia Margarita Martinez Altamirano sera la servidora encargada de atenderlo.

Asi mismo se le requiere de un disco duro 0 memoria extraible que tenga libre al menos
16 GB, para entregarle la informacién solicitada la cual viene en diferentes archivos por
Linea en diferentes periodos del 01 de enero al 30 de noviembre del 2023.

Para el punto 2, le indico que no podemos saber el origen de la tarjeta, es decir, donde
fue adquirida.

Asi mismo, le informo que en la columna de nombre “TRANSACTION_TYPE”, como su
nombre lo dice, se refiere al tipo de transaccion, en dicha columna vienen las
transacciones solicitadas las cuales se identifican de la siguiente manera:

TIPO DE TRANSACCION SIGNIFICADO
0 recarga de tarjeta
3 validacion en torniquetes (cobro de $6)
4 gratuidad (validacién en garita o torniquetes, sin costo)
7 validacién en torniquetes (sin ningln costo)
8 compra de tarjeta

[...]7(Sic)

1Todas las fechas a que se haga referencia corresponden al afio dos mil veinticuatro, salvo manifestacion en
contrario.

5
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1.3 Recurso de revision. El doce de febrero, la parte recurrente se inconformoé con la

respuesta dada a su solicitud, por las siguientes circunstancias:

“Por medio del presente le saludo, y le comento lo siguiente.

Después de analizar aproximadamente el 60% de la informacion recabada, encontré que
lainformacion no es entendible, por lo que no me doy por convencido por la principal
razon de que los archivos proporcionados se entregaron en diversos formatos,
inconsistentes entre si:

1. Algunos archivos contienen 7 columnas, otros 8, otros 10 u 11 columnas. No se puede
aplicar un criterio Unico de lectura para todos los archivos, ni siquiera para la mayoria.
2. Algunos archivos contienen las columnas con distinto nombre, distinto orden, lo que
dificulta cualquier tipo de procesamiento.

3. Algunos archivos contienen encabezados, es decir, titulos en las columnas, otros no.
Esto presenta 2 problemas. El 10, no se puede aplicar un criterio Unico para todos los
archivos para determinar si se debe considerar el primer registro como datos, o
solamente como encabezado de archivo. Y 20, dado que el orden de las columnas no
siempre es el mismo, no es posible asegurar que los datos se estan interpretando
correctamente.

4. En ocasiones, los datos en las columnas de los archivos vienen contenidos entre
comillas, a veces sin comillas.

5. El monto de las operaciones, en ocasiones vienen en multiplos de 100, pero en otros
archivos vienen sin mdltiplo, por lo que no es fiable aplicar un criterio tnico.

6. En ocasiones se incluyen entre 2 y 4 archivos para abarcar un mes, en ocasiones
vienen hasta 30 archivos, y en algunas ocasiones (sobre todo en linea 6), se entregaron
repetidos (2 archivos para un mismo dia del mes, pero con diferente conteo de registros,
por lo que no es posible saber cudl archivo es el correcto). En particular para linea 6, los
archivos para multiples dias contienen los campos en diferente orden, con diferente
nombre.

(ejemplos adjuntos)

Adicionalmente, como le comenté en un email previo, se encontraron archivos vacios,
por lo que los datos entregados son incompletos. El mas evidente fue el mes de mayo
completo, sin embargo también hay dias sin informacion para algunas lineas.

Por lo anterior, y con base en las deficiencias y errores previamente detectadas, le
solicito amablemente volver a generar la informacion, con las siguientes consideraciones
a fin de facilitar la generacion por parte de ustedes:

1. Generar los nombres de archivos comprimidos con la nomenclatura LN-
YYYYMMDDinicial-YYYYMMDDfinal.zip

Donde:

N, es el nimero de la linea

YYYY cuatro digitos para el afio - tanto para inicial como para final
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MM dos digitos para el nimero del mes (01 para ene, 02 para feb, 03 para mar y asi
suc.) - tanto para inicial como para final

DD dos digitos para el nimero del dia - tanto para inicial como para final

Ejemplo de como se esta sugiriendo nombrar los archivos (ejemplo adjunto):

En amarillo, en el caso que para Linea 1, mes de Enero, se entreguen 3 archivos

En verde, en el caso que para Linea 1, mes de Febrero, se entregue 1 archivo

En azul, en el caso que para Linea 1, mes de Marzo, se entreguen dos archivos

En naranja, en el caso que para Linea 1, mes de Abril, se entregue un archivo por dia

Realmente no importa si se entregan directorios o subdirectorios, ya que los archivos
nombrados de esta forma (tanto el nombre del archivo comprimido zip, como los archivos
contenidos dentro) son sumamente facil de validar durante la generacion, de forma que
estén completos, tanto para ustedes que los estan generando, como para mi que los
recibo.

En cuanto al formato interno de los archivos, se solicita entregar todos los archivos en
un unico formato homogéneo, tal como en el siguiente ejemplo:

LINEA,FECHA,HORA ,ESTACION,TRANSACTION_TYPE,LOCATION_ID,NUM_TARJ
ETA_HEX,IMPORTE_OPERACION

1,01/04/2023,05,Indios Verdes (Terminal),0,101002,94299ACB,600
1,01/04/2023,05,Indios Verdes (Terminal),0,101002,C892F53C,1000

Notese que ningdn campo estd encerrado ‘"entre comillas”, campo
IMPORTE_OPERACION, no importa realmente si estadn o no en multiplos de 100 o no,
pero que sea homogéneo..” (Sic)

II. Admision e instruccion.

2.1 Registro. El trece de febrero se tuvo por presentado el recurso de revision y se
registrd con el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.0612/2024.

2.2 Acuerdo de Prevencion. El trece de febrero este Instituto acordé prevenir a la
persona recurrente a efecto de que sefialara motivos concretos de inconformidad,
apercibida de que caso de no desahogar la presente prevencion (requerimiento) en los

términos sefalados, su recurso de revision seria desechado.

2.3 Desahogo de la Prevencion. El primero de marzo la persona recurrente desahogo

la prevencion en los términos siguientes:
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“I...] Respondiendo a su pregunta, se tuvo conocimiento de la informacién el 23 de
enero.” (Sic)

2.4 Acuerdo de admision y emplazamiento.? El cuatro de marzo este Instituto acordo
admitir el presente recurso de revision con fundamento en los articulos 51, fraccion | 'y
I, 52, 53, fraccion I, 233, 234, 236, 237 y 243 de la Ley de Transparencia.

Asi también, se puso a disposicion de las partes el expediente de mérito para que, en
un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera,
exhibieran las pruebas que considerasen necesarias 0 expresaran sus alegatos, con

fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de la Materia.

2.5 Alegatos del sujeto obligado. El catorce de marzo, via plataforma, el sujeto
obligado formul6 alegatos mediante oficio nimero MB/DEAJ/211/2024, suscrito por la
licenciada Maria Patricia Becerra Salazar, directora ejecutiva de Asuntos Juridicos y

titular de la Unidad de Transparencia de Metrobus.

2.6 Cierre de instruccion. El veintidés de abril no habiendo diligencias pendientes por
desahogar, se ordend el cierre de instruccion, en términos del articulo 243 de la Ley de

Transparencia.

Por considerarse que se cuenta con los medios necesarios, se ordend la elaboracion
del proyecto de resolucion correspondiente al expediente
INFOCDMX/RR.IP.0612/2024, por lo que, se tienen los siguientes:

2 Dicho acuerdo fue notificado a las partes el quince de marzo de dos mil veinticuatro por los medios sefialados para
tales efectos.
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constituciéon Federal; 1, 2, 37,
51, 52, 53, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del

Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia y estudio del sobreseimiento. Al emitir el
acuerdo de admision este Instituto determiné la procedencia del recurso de revision por
considerar que reunia los requisitos previstos en el articulo 234 y 237, en relacién con

los numerales transitorios, octavo y noveno, de la Ley de Transparencia.

En ese sentido, previo al estudio de fondo del presente recurso de revision, este Organo
garante realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia, por tratarse de
una cuestién de orden publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis
de jurisprudencia de titulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA
PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO”,2 emitida por el Poder Judicial de la

Federacion.

3 Registro No. 168387. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta. XXVIII, Diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis: 2a./J. 186/2008 Jurisprudencia
Materia(s): Administrativa. APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA,
DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO. De los articulos 72y 73 de la Ley
del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal, se advierte que las causales de
improcedencia y sobreseimiento se refieren a cuestiones de orden publico, pues a través de ellas se
busca un beneficio al interés general, al constituir la base de la regularidad de los actos administrativos de las
autoridades del Distrito Federal, de manera que los actos contra los que no proceda el juicio contencioso
administrativo no puedan anularse. Ahora, si bien es cierto que el articulo 87 de la Ley citada establece
el recurso de apelacién, cuyo conocimiento corresponde a la Sala Superior de dicho Tribunal, con el objeto de

9
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Este Instituto derivado del andlisis las constancias que integran el presente recurso de
revision advierte que no se actualiza causal alguna de improcedencia o sobreseimiento,
de conformidad con los articulos 248 y 249 de la Ley de Transparencia. Por lo que, se
estima procedente entrar al estudio de fondo de la controversia del presente medio de
impugnacion, a efecto de verificar si el sujeto obligado actué conforme a la Ley de

Transparencia.

En esa tesitura, se estima procedente entrar al estudio de fondo de la controversia del
presente medio de impugnacién, a efecto de verificar si el sujeto obligado actuo

conforme a la Ley de Transparencia.

TERCERO. Agravios y pruebas.
Para estar en aptitud de resolver lo conducente, este 6rgano garante realizara el estudio

de los agravios y la valoracién del material probatorio aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas por quien es recurrente.

De las constancias que integran el recurso de revisién se observa que la persona
recurrente sefialé esencialmente como agravio que la informacién no es entendible,
ademas sefalo que los datos entregados son incompletos, lo que actualiza las causales
de procedencia establecidas en las fracciones IV y VIII del articulo 234 de la Ley de

Transparencia, que a continuacién se transcriben:

IV. La entrega de informacién incompleta;
VIIl. La entrega o puesta a disposicion de informacion en un formato

incomprensible y/o no accesible para el solicitante;

gue revoque, modifique o confirme la resolucion recurrida, con base en los agravios formulados por el
apelante, también lo es que en esa segunda instancia subsiste el principio de que las causas de
improcedencia y sobreseimiento son de orden publico y, por tanto, la Sala Superior del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo del Distrito Federal esta facultada para analizarlas, independientemente de que
se aleguen o no enlos agravios formulados por el apelante, ya que el legislador no ha establecido limite
alguno para su apreciacion.
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II. Alegatos y pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado. El sujeto obligado via

plataforma, el sujeto obligado formul6 alegatos mediante oficio namero

MB/DEAJ/211/2024, suscrito por la directora ejecutiva de Asuntos Juridicos vy titular de

la Unidad de Transparencia de Metrobus, quien manifesto:

“q.]

TERCERO. - De acuerdo con la informacién del Sistema de Gestion de Medios de
Impugnacién de la Plataforma Nacional de Transparencia, el solicitante presentd su
inconformidad el 15 de febrero del presente, manifestando:

[..]

En virtud de lo cual, esta Unidad de Transparencia remiti6 el presente medio de
impugnaciéon a la Direccidon Ejecutiva de Planeacion, Evaluacién y Tecnologias de
Informacion para que manifestara lo que a su derecho conviniera, ofreciera todo tipo de
pruebas y/o alegatos, respecto a sus manifestaciones; por lo que, se considera oportuno
notificarle dicha informacion a manera de respuesta complementaria, con los
siguientes documentos (anexos):

1. Oficio MB/DEPETI/0476/2024 de la_ Direccion Ejecutiva de Planeacion,
Evaluacién y Tecnologias _de la Informacién (ANEXO 2), con sus anexos
(Concesion SEMOV/METROBUS/001/2020 y liga electrénica). Donde en su parte
sustantiva, se manifiesta lo siguiente:

“En atencién a la solicitud de acceso a la informacién publica se entregaron al
particular las bases de datos que se encuentran en los archivos de la Direccidn
Ejecutiva de Planeacion, Evaluacion y Tecnologias de Informacion, en especifico de
la Gerencia de Sistemas de Peaje y Nuevas Tecnologias.

Es prioritario informar que Metrobds no genera las bases de datos que solicito el
recurrente, estas son generadas por las empresas de Peaje que, en el periodo
requerido, que prestaban su servicio en el Sistema de Metrobus.

La contratacion de esas empresas se realiza por parte del Fideicomiso 6628, en
cumplimiento a la concesiéon otorgada por la Secretaria de Movilidad para la
prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros, ejemplo de ello tenemos
la CONCESION No SEMOVI/METROBUS/001/2020 (Anexo 1), que en la Clausula
Cuadragésima Primera y Cuadragésima Segunda menciona lo siguiente:

SECCION X. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA

CUADRAGESIMA PRIMERA- FIDEICOMISO

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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Los ingresos por el cobro de las tarifas que con motivo de la explotacion de la
presente CONCESION correspondan al CONCESIONARIO, deberan ser
contratados en su totalidad en el FIDEICOMISO y destinarse o distribuirse
conforme a lo previsto en los fines del propio FIDEICOMISO.

CUADRAGESIMA SEGUNDA. - DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
PEAJE

El FIDEICOMISO contratard en nombre propio, con cargo al patrimonio del
FIDEICOMISO y conforme a las instrucciones de su Comité Técnico, entre
otros, los servicios de peaje y control de acceso del CORREDOR, cuyo objeto
seréd el cobro de la tarifa al USUARIO mediante la venta y recarga de la Tarjeta
Unica de Movilidad integrada (TUMI). En los referidos contratos se insertaréa
la obligacion del proveedor del servicio de depositar en la cuenta que dé a
conocer el FIDEICOMISO los recursos correspondientes.

El equipamiento, instalaciones, software, tarjetas inteligentes y servicio de
peaje y control de acceso deberan cumplir con las especificaciones que
establezca la SECRETARIA y/o METROBUS, conforme a la NORMATIVA
APLICABLE.

Del periodo en que solicit6 la informacion el particular, fueron tres empresas las que
generaron los informes:

EMPRESA DE PEAJE LINEA O CORREDOR DEL SISTEMA
CONSORCIO WORK LEVEL 1,2,3,4,5
PROMOTORA INBURSA, S.A. DEC.V, ]

REVENUE COLLECTION SYSTEMS MEXICO, S.A. DE C.V. 7

Por lo que, cada una de ellas maneja un formato diferente para la entrega de los datos
antes mencionados.

Respecto a los siguientes puntos que solicita el particular en el recurso interpuesto:

[..]

Como se menciond anteriormente las bases de datos, no las genera Metrobus, sino las
empresas de Peaje, por lo que de acuerdo al Articulo 219 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
entrego la informacion con la que cuenta esta Direccio.

Dicho articulo menciona:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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Articulo 219, Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren
en sus archivos, La obligacion de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacion. (Enfasis afiadido)

Por lo que le entregamos las bases de datos como nos fueron proporcionadas por las
empresas de peaje, ya que no estamos en condiciones de procesar dicha informacion.
Es decir, no se cuenta con personal que realice la homologacién de la informacién, y
todavia mas aun, este Organismo no lo requiere para realizar sus funciones
sustantivas.

En este sentido, esta Direccién considera importante resaltar que entreg6 la expresion
documental que contiene la informacién de interés del recurrente, es decir, las bases
de datos de los registros de consulta de la venta y recarga de las Tarjetas de
Movilidad Integrada en el formato en que los mismos obran en nuestros archivos.

En cuanto al motivo de que se encuentren “dos archivos para un mismo dia del mes,
pero con diferente conteo de registros”; esto se debe a la terminacién del contrato con
la empresa Promotora Inbursa (30 de septiembre de 2023) y el inicio del contrato con el
Consorcio Work Level. El cual se realizé de manera gradual, por lo que cada una de las
empresas presentd una base de datos segun el formato que cada una de ellas maneja.

Por lo que se informa que los dos archivos son correctos, ya que cada uno contempla la
informacion de las estaciones que estaban atendiendo en ese momento.

Asi mismo por el principio de maxima publicidad le anexamos en formato XLSX, el
cronograma definitivo de instalacion de las Lineas 6 y 7. (Anexo 1)

Adicionalmente, como le comenté en el email previo, se encontraron archivos
vacios, por lo que los datos entregados son incompletos. El mas evidente fue
el mes de mayo completo, sin embargo también hay dias sin informacién para
algunas lineas.

En cuanto a este punto se le proporciona la informacion de este archivo (mes de mayo)
el cual tiene un peso de 412 MB, también se realizé la comprobacion de cada uno de los
archivos para comprobar que cuenten con la informacion solicitada, por lo que se puede
aseverar gque la informacién esta completa e integra.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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En cuanto al formato interno de los archivos, se solicita entregar todos los archivos en
un unico formato homogéneo tal como en el siguiente ejemplo:

LINEA, FECHA, HORA, ESTACION,
TRANSACTION_TYPE,LOCATION_ID,NUM_TARJETA_HEX,IMPORTE_OPERACIO
N

1,01/04/2023,05,Indios Verdes (Terminal),0,101002,94299abc,600
1,01/04/2023,05,Indios Verdes (Terminal),0,101002,C892F53C,1000

Le informamos que de acuerdo a los Articulos 7 dltimo péarrafo y 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México.

Articulo 7. ...

Quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccién, a que ésta
les sea proporcionada de manera verbal, por escrito o en el estado en que se
encuentre y a obtener por cualquier medio la reproduccion de los documentos
en que se contenga, solo cuando se encuentre digitalizada. En caso de no
estar disponible en el medio solicitado, la informacién se proporcionara en el
estado en que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados y cuan:
impligue una carga excesiva o cuando sea informacion estadistica se
procedera a su entrega. (Enfasis afiadido)

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos gue se encuentren
en sus archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacion. (Enfasis afiadido)

Es importante informarle que nos es imposible generar la informaciéon como usted la
solicita debido a que no contamos con el personal disponible que pueda realizar el
cambio solicitado en las bases de datos como usted la requiere, ya que esto generaria
una carga excesiva de trabajo a las actividades que ya realiza nuestro personal
diariamente y no contamos con personal extra que pueda realizar dicho trabajo.

Igualmente, no es posible pedir la unificaciéon de formatos a las empresas de Peaje que
en su momento generaron las bases de datos del periodo que solicitd el particular, ya
que, a la fecha no esté vigente el contrato y, aunado a esto, ya se realizé el cambio de
infraestructura de las empresas Promotora INBURSA y Revenue Collection Systems
México.

[.]

Finalmente le comparto la separacion de la informacion por mes y por linea de todo el
listado anteriormente entregado; el cual solicitamos atentamente ponga a disposicion del
particular en la siguiente liga:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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https://drive.google.com/drive/folders/1c-HtXNEPeyWLkLhpJng6Cm71vWwOB 7x?usp=sharing

Por lo que remite dicha informacion a manera de respuesta complementaria.

Cabe hacer un analisis de la informacion requerida, las razones o motivos de su
inconformidad y la respuesta complementaria, por lo que se esquematiza de la siguiente

manera:

Analisis de la respuesta complementaria

Solicitud de informacion

Respuesta primigenia

Andlisis de la respuesta

Solicito  amablemente me
proporcione la siguiente
informacion desde el primer
minuto del 1 de enero del afo
2023 y hasta el 30 de noviembre
del 2023:

1. Respecto a
tarjetas:

recargas de

Un listado maestro de las
tarjetas que han sido vendidas
en los puntos de venta,
maquinas expendedoras,
taquilla o cuzlquier otro medio
oficial que represente ingresos
para el organismo, Dicho listado
tendrd que contener como
minimo, el ID de la tarjeta, en
donde fue adquirida y el
| importe.

Adicionalmente, se debera
adjuntar un listado de detalle
con todas las recargas que se
haya hecho a cualquier tarjeta
compatible con el sistema de
transporte (que incluye RTP,
STC, STE, Metrobus, ORT, etc).
Dicho listade tendrd que
contener como minimg, el ID de
lz tarjeta, dénde fue recargada,
el importe y la marca de fecha y
hora.

Ambos listados se deberan
poder relacionar a través del ID
de la tarjeta.

Al respecto, se pide al solicitante que para poder
compartirle los archivos los cuales vienen por linea en
diferentes archivos, ya que por la cantidad de informacién
se supera el limite permitido por el portal que son 20 MB, se
pone a su disposicién la informacidn, los dias 22 y 23 de
enero de 2024 en un horario de 12:00 a 15:00 hrs. y de 16:00
2 18:00 hrs., en las oficinas centrales de Metrobds, ubicadas
en Calle Hamburgo 213, piso 18, Colonia Judrez, Alcaldia
Cuauhtémoc C.P. 06600, Ciudad de México. La C. Claudia
Margarita Martinez Altamirano ser3 la servidora encargada
de atenderlo.

Asi mismo se le requiere de un disco duro o memoria
extraible que tenga libre al menos 16 GB, para entregarle la
informacién solicitada la cual viene en diferentes archivos
por Linea en diferentes periodos del 01 de enero al 30 de
noviembre del 2023.

Para el punto 2, le indico que no podemos saber el origen
de la tarjeta, es decir, donde fue adquirida.

Asl MISMQ, e INIOMME que en la columna de nombre
“TRANSACTION_TYPE", como su nembre lo dice, se refiere
al tipo de transaccion, en dicha columna vienen las
transacciones solicitadas las cuales se identifican de la
siguiente manera:

TIIAT:S::UE oN SIGNIFICADO
o fecarpa de tarjeta
3 validacon en tarniguetes
{cobro de $6)
4 Eratuidad (validacidnen
garita o torniguetes, sin
coste)
7 validacidén en 1orniquetes
{sin ningun costo)
& compra de tarjeta

Por lo que el 23 de enero de 2024 se presentd una
persona de confianza del solicitante a recibir en medio
electrénico 184 archivos digitales de las bases de datos
de los registros de consulta de la venta y recargas de las

Tarjetas de Movilidad Integrada, en el formato en que

1.Se entrego la informacion sobre el
periodo requerido, es decir del 1 de
enero al 30 de noviembre de 2023.

2. El listado contiene lz informacién
sobre la ubicacion de las méquinas
expendedoras en las estaciones de las
lineas de Metrobs.

3.Sobre el listado de tarjetas vendidas
se puedeidentificarcon la “transaccion
=8=compra de tarjeta”; es decir, sélo se
puede saber que tarjetas se compraron
en las estaciones de Metrobis, no si
fueron compradas en otros sistemas
como el Sistema de Transporte
Colectivo Metro. Ahora bien, dicho
listado contiene el ID de |a tarjeta y el
importe como lo requirié el particular.
Si bien, no se entregd la informacién

sobre en donde fue adauirida. también
1o &3 que s le explico al particular que

“no podemos saber el origen de la
tarjeta, es decir, donde fue
adquirida™.

4. Respecto al listado sobre “las
recargas que se haya hecho a cualquier
tarjeta compatible con el sistema de
transporte (que incluye RTP, STC, STE,
Metrobis, ORT, etc). Dicho listade
tendrd que contener como minimo, el 1D
de lo tarjeta, ddnde fue recargada, el
importe y la marca de fecha y hora.” Se
explico al particular que los archivos de
respuesta contenian “lo columna de
nombre “TRANSACTION_TYPE?”, coma
su nombre lo dice, se refiere al tipo de
transaccion, en dicha columna vienen
las transacciones solicitadas las
cuales se identifican de la siguiente

manera:
10
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2, Respecto al consumo de saldo
(o validacion) de las tarjetas:

Un listado maestro con todas las
tarjetas  que hayan sido
utilizadas por alglin torniquete o
puntoc de entrada a las
instalaciones del organismo.
Dicho listado deberd contener
como minimo el ID de la tarjeta,
el origen de la tarjeta (si fue
adquirida en cual organismo -
STE, STC, RTP, Metrobus, ORT,
etc -y en qué punto de venta),
Adicionalmente, se deberd
adjuntar un listado de detalle
con todos los consumos /
validaciones que se hayan hecho
a las tarjetas, Dicho listado
tendra que contener como
minimo, el 1D de la tarjeta, dénde
fue validada, el importe y la
marca de fecha y hora.

Ambos listades se deberan
poder relacionar a través del ID
dela tarjeta.

INFOCDMX/RR.IP.0612/2024

obran en los archivos de Metrobs, sirve de ejemplo la

siguiente captura de pantalla: TIPO DE
TRANSACCION SIGNIFICADO
0 recargs de tarjeta
: o 3 validacién en
En dicha informacién se puede reconocer la siguiente tomniquetas (cobro de
informacion: 3]
“ gratuidad (validacién
en garita o torniquetes,
S oin raara)
7 validacién en
OV, TRANSALTION TYPE™, " LOCATTON_ TR™ , WU TARITTA_SEX ", “INONTT D8 10Af (oo torniquetes (sin ningun
oA ALt e
R e I e costo)
-y 4ae 8 compra de tarjeta
*, R seant e

Hora

Tipo de transaccién (recarga, validacion, gratuidad,
compra, etc,)

ID Location (ID de la maquina)

Nimero de tarjeta

Importe de la operacion

Con lo que se debe destacar que los
archivos de respuesta contienen el
detalle de recargas (tipo de
transaccién “0”) que contiene el ID
de la tarjea, donde fue recargada (es
decir, la estacion), el importe, fecha
y hora que requirié el particular.

Resaltando que los litados se pueden
relacionara través de ID de la tarjeta,
como lo requiria.

En los mismaos archivos de respuesta se
puede identificar la informacidén sobre
el primer listado que requirié (listado
maestro con todas las tarjetas que
hayan sido utilizadas pro algin
torniguete o punto de entrada a las
instalaciones de Metrobus, es decir, el
consumo de saldo (validacién}, con el
“tipo de transaccidn” 3 (validacién en
torniquetes (cobrd $6), 4 (gratuidad,
validacién en garita o torniquetes, sin
costo), 7 (validacion de torniquetes
=sin  ningdn costo=), donde se
identifica la linea, fecha y hora, la
estacion, nimero de tarjeta y el
importe de la operacidn. Y cabe
resaltar, la mencién de gue “no
podemos saber el erigen de la tarjeta,
es decir, donde fue adquirida®,

Resaltando que los litados se pueden
relacionar a través de ID de la tarjeta,
como lo requirié.

De acuerdo con esta informacion, la respuesta de la Direccion Ejecutiva de Planeacion, Evaluaciéon y
Tecnologias de la informacién se generd de acuerdo con el procedimiento de busqueda, que se debe seguir
para la localizacién de informacion establecido en los articulos 24, fracciones |y Il 28, 208 y 211 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Ley de
Transparencia), cuyo texto en la que parte que interesa se transcribe a continuacion:
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Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberan cumplir
con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones,
facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones definitivas, conforme lo sefiale
la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas disposiciones aplicables,
asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la finalidad de que la informacién se
encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme
a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas
las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades,
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada. (Enfasis afiadido)

[..]

De esta normatividad, se desprende lo siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, los Sujetos Obligados deberan documentar todo acto
que derive del ejercicio de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas y responder a las solicitudes de informacidon que les sean
formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos organizados y
actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad de que la informacién se
encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o
que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones.

Es decir, se atendié de manera oportuna la solicitud de informacion, ya que, el derecho a la informacion
publica es la prerrogativa de toda persona para acceder a la informacién, generada, administrada o en
posesion de los entes obligados, la cual se considera un bien de dominio publico accesible a cualquier
persona, principalmente tratdndose de informacidn relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan,
con la Unica excepcion de aquella considerada como de acceso restringido en sus modalidades de reservada y
confidencial.

Se tendra por satisfecha la solicitud de acceso a la informacién cuando el Sujeto Obligado, en este caso
Metrobus, proporcione la expresion documental que la informacion requerida como obra en sus archivos, lo que
en el caso que nos ocupa acontecio.
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Andlisis de larespuesta complementaria

Razones o motivos de la
Inconformidad

Respuesta complementaria

~ Analisis de la respuesta
complementaria

Después de analizar aproximadamente el
60% de la informacién recabada, encontré
que la informacidn no es entendible, por lo
que no me doy por convencido por la
principal razén de que los archivos
proporcionados se entregaron en diversos
formatos, inconsistentes entre si:

1. Algunos archivos contienen 7 columnas,
otros 8, otros 10 u 11 columnas. No se
puede aplicar un criterio Unico de lectura
para todos los archivos, ni siquiera para la
mayoria.

2. Algunos archivos contienen las
columnas con distinto nombre, distinto
orden, lo que dificulta cualquier tipo de
procesamiento.

3.  Algunos  archivos  contienen
encabezados, es decir, titulos en las
columnas, otros no. Esto presenta 2
problemas. El 10, no se puede aplicar un
criterio Unico para todos los archivos para

determinar si se debe considerar el primer
registro como datos, o solamente como

encabezado de archivo. Y 20, dado que el
orden de las columnas no siempre es el
mismo, no es pesible asegurar que los
datos se estan interpretando
correctamente.

4, En ocasiones, los datos en las columnas
de los archivos vienen contenidos entre
comillas, a veces sin comillas.

5. El monto de las operaciones, en
ocasiones vienen en multiplos de 100, pero
en otros archivos vienen sin mdltiplo, por
lo que no es fiable aplicar un criterio tnico.

6. En ocasiones se incluyen entre 2 y 4
archivos para abarcar un mes, en
ocasiones vienen hasta 30 archivos, y en
algunas ocasiones (sobre todo en linea 6),
se entregaron repetidos (2 archivos para
un mismo dfa del mes, pero con diferente
conteo de registros, por lo que no es
posible saber cudl archivo es el correcto).
En particular para linea 6, los archivos para
miltiples dias contienen los campos en
diferente orden, con diferente nombre.

(ejemplos adjuntos)

Adicionalmente, como le comenté en un
email previo, se encontraron archivos

Oficio MB/DEPETI/0476/2024 de fecha 12 de
marzo, que en su parte sustantiva
menciona;

6 i 5 contr
que lo informacion no es entendible, por lo
que _no_me doy por convencido por la
principal _razén _de que los archivos
proporcionados se eptregaron en diversos

inconsistentes entre si:

”
FrTan

En atencion a la solicitud de acceso a la
informacion publica se entregaron al
particular las bases de datos que se
encuentran en los archivos de la Direccién
Ejecutiva de Planeacién, Evaluacién y
Tecnologias de Informacién, en especifico
de la Gerencia de Sistemas de Pegje y
Nuevas Tecnologias.

Es prioritario informar que Metrobls no
genera las bases de datos que solicité el

recurrente, estds son generadas por las
empresas de Peaje que, en el periodo

requerido, que prestaban su servicio en el
Sistema de Metrobds.

La contratacién de esas empresas se realiza
por parte del Fideicomiso 6628, en
cumplimiento a la concesién otorgada por
la Secretaria de Movilidad para la
prestacion  del servicio publico de
transporte de pasajeros, ejemplo de ello
tenemos la CONCESION No
SEMOVI/METROBUS/001/2020 (Anexo 1),
que en la Cldusula Cuadragésima Primera y

Cuadragésima Segunda menciona lo
siguiente:

SECCIGN X. ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS DEL SISTEMA

CUADRAGESIMA PRIMERA- FIDEICOMISO

Los ingresas por el cobro de las tarilas que con
motivo d ela explatacion de la presente
CONCESION correspondan al CONCESIONARIO,
deberan ser contratados en su totalidad en el
FIDEICOMISO y destinarse o distribuirse conforme
alo previsto en los fines del propio FIDEICOMISO.

CUADRAGESIMA  SEGUNDA. - DE LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE PEAJE

El FIDEICOMISO contratard en nombre propio, con
| cargo al patrimonio del FIDEICOMISO y conforme
| a las instrucciones de su Comité Técnico, entre

Se aclaré el por qué los archivos que se
entregaron como  respuesta tienen
diferencia en su estructura, esto porque
fueron generados por distintas empresas de
peaje, que seglin el periodo de entrega de la
informacidn tenian contrato vigente.

Sobre el hecho de que en algunos dias
existen dos archivos, se dio porque el
cambio de una empresa de peaje a otra se
realizé de manera gradual o escalonada,
por lo que se anexé el cronograma de
cambio de equipo de peaje, en particular de
lalineas. -

En referencia a la “supuesta falta de archivo
para el mes de mayo” se envia la liga donde
podra consultar los archivos de Mayo de
2023 para su consulta.

Respecto a la intencidn del particular de
que se vuelvan a generar la base de datos,
se informa que no es posible y que no se
cuenta con el personal que pueda llevar a
cabo este procesamiento.

Los agravios manifestados representan
requerimientos novedosos que no fueron
requeridos en la solicitud de informacién
plblica de la que derivé el presente medio
de impugnacion,

Por lo que, resulta pertinente citar el
Criterio 01/17 emitido por el Pleno del
Organo Garante Nacional, el cualindica que
no resulta procedente ampliar via recurso
de revisién, las solicitudes de informacidn,
tal y como se muestra a continuacién:

CRITERIO 01/17

“Es improcedente ampliar las solicitudes de
acceso a informacion, a través de la
interposicion del recurso de revisién. En
términos de los articulos 155, fraccién VIl de
la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pliblica, y 161, fraccién VIl de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacidén Publica, en aquellos casos en
que los recurrentes, mediante su recurso de
revision, amplien los alcances de la solicitud
de informacién inicial, los nuevos
contendidos no podran constituir materia
del procedimiento a sustanciarse por el

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos
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vacios, por lo que los datos entregados son
incompletos. El mas evidente fue el mes de
mayo completo, sin embargo también hay
dias sin informacién para algunas lineas.

Por lo anterior, y con base en las
deficiencias y errores previamente
detectadas, le solicito amablementevolver
2 generar lainformacién, con las siguientes
consideraciones 2 fin de facilitar la
generacion por parte de ustedes:

1. Generar los nombres de archivos
comprimidos con l2 nomenclatura LN-
YYYYMMDDinicial-YYYYMMODDfinal.zip
Donde:

N, es el nimero de la linea

YYYY cuatro digitos para el afio - tanto para
inicial como para final

MM dos digitos para el nimero del mes (01
para ene, 02 para feb, 03 para mary asf
suc.) - tanto para inicial como para final
DD dos digitos para el nimero del dia -
tanto para inicial como para final

Ejemplo de cdémo se estd sugiriendo
nombrar los archivos (ejemplo adjunto):
En amarillo, en el caso que para Linea 1,
mes de Enero, se entreguen 3 archivos

En verde, en el caso que para Linea 1, mes
de Febrero, se entregue 1 archivo

En azul, en el caso que paraLinea 1, mes de
Marzo, se entreguen dos archivos

En naranja, en el caso que para Linea 1,
mes de Abril, se entregue un archivo por
dia

Realmente no importa si se entregan
directorios o subdirectorios, ya que los
archivos nombrados de esta forma (tanto
el nombre del archive comprimido zip,
como los archivos contenidos dentro) son
sumamente facil de validar durante la
generacion, de forma que estén
completos, tanto para ustedes que los
estdn generando, como para mi que los
recibo.

En cuanto al formato intemo de los
archivos, se solicita entregar todos los
archivos en un dnico formato homogéneo,
tal como en el siguiente ejemplo:
LINEA,FECHA,HORA,ESTACION, TRANSACT!
ON_TYPE,LOCATION_ID,NUM_TARJETA_
HEX,IMPORTE_OPERACION
1,01/04/2023,05,Indios
(Terminal),0,101002,94299ACB,500
1,01/04/2023,05,Indios Verdes
(Terminal),0,101002,C892F53C,1000

Verdes

otros, los servicios de peaje y control de acceso del
CORREDOR, cuyo objeto serd el cobro de la tarifa
al USUARIO mediante la venta y recargz de la
Tarjeta Unica de Movilidad Integrada (TUMI). En
los referidos contratos se insertara la obligacién
del proveedor del servicio de depositar en la
cuenta que dé a conocer el FIDEICOMISO los
recursos correspondientes.

El equipamiento, instalaciones, software, tarjetas
inteligentes y servicio de peaje y control de acceso
deberan cumplir con las especificaciones que
establezca |2 SECRETARIA y/o METROBUS,
conforme a [a NORMATIVA APLICABLE.

Del periodo en que solicité la informacidn el
particular, fueron tres empresas las que
generaron los informes:

EMbuEna be pEAE Ut © CoRRLDOR TEL
waTEMA
CONIIRIO WORK LTVTL [ENR)
FECMOTIRA WBUA, SA 0 7 ¢
REVEN UL COLLECTIC N 2071 D6 l5C0, 54 DECX r

Por lo que, cada una de ellas meneja un
formato diferente para la entrega de los
datos antes mencionados.

Como se menciond anteriormente las bases
de datos, no las genera Metrobds, sino las
empresas de Peaje, porlo que de acuerdo al
Articulo 219 de la Ley de Transparencia,
Acceso a l2 Informacion Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México, se
entregd la informacion con la que cuenta
esta Direccidn.

Dicho articulo menciona:

Articuio 219. Los sujetos obiigados entregardn
documentos que se encuentren en sus archives, La
obligacién de proporcionar informacién no
comprende el procesemiento de la misma, ni el
presentoria conforme ol interés porticulor del
solicitante. Sin perjuicio de lo antericr, los sujetos
obligados procurerén sistematizer la informacién.
nf; i

Por lo que le entregamos las bases de datos
como nos fueron proporcionadas por las
empresas de peaje, ya que no estamos en
condiciones de procesar dicha informacidn.
Es decir, no se cuenta con personal que
realice la homologacion de Iz informacidn,
y todavia mas aln, este Organismo no lo
requiere para realizar sus funciones
sustantivas.

En este sentido, esta Direccion considera
importante resaltar que entregd la

Personales; actualizandose [a hipdtesis de
improcedencia respectiva.

Es importante sefialar que el recurso de
revisién no fue disefiado para impugnar
cuestiones que no fueron objeto de la
solicitud de informacién presentada
inicialmente, pues de lo contrario tendria
que analizarse dicho recurso a la luz de
argumentos que no fueron del
conocimiento de este Sujeto Obligado.

Lo contrario, implicaria al sujeto recurrido
una obligacién que juridicamente no tiene,
ya que la Ley en materia no prevé la
posibilidad de que los particulares amplien
sus requerimientos de informacidn a través
del recurso de revisién, ni la obligacién de
los sujetos obligados de entregarla, cuando
la misma no fue solicitada, pues ello es
contrario a los principios de imparcialidad
procesal y de celeridad en la entrega de la
informacién, en virtud de que permitiria a
los particulares obtener informacion
publica, cuantas veces lo aleguen en el
medio de defensz, sefialando |a violacion a
su derecho de acceso a la informacion
publica, situacion que contravendria lo
establecido en el articulo6, apartado A,
fraccién 1, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Eneste sentido, la ampliacién modificacion
no puede constituir materia del medo de
impugnacion, sin perjuicio de que los
recurrentes puedan ejercer su derecho a
realizar una nueva solicitud.”
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Nétese que ninglin campo esté encerrado
"entre comillas”, campo
IMPORTE_OPERACION, no  importa
realmente si estdn o no en miltiplos de 100
0 no, pero que sea homogéneo.” (Sic)

INFOCDMX/RR.IP.0612/2024

expresion documental que contiene la
informacién de interés del recurrente, es
decir, las bases de datos de los registros de

consulta de la venta y recarga de las
Tarjetas de Movilidad Integrada en el
formato en que los mismos obran en
nuestros archivos.

Lo quejustifica el hecho de que los archivos
no contengan el mismo nimero de
columnas, que estas estén nombradas de
distinta manera u orden, que los archivos
contengan o no encabezados, que en
algunos archivos el contenido este
entrecomillado y que el monto de las
operaciones este en miltiplos de 100 o no.

Por otro lado, en referencia a: £n ocasiones
se incluyen entre 2 y 4 archivos para abarcar
un mes, en ocasiones vienen hasta 30
archivos, y en algunas ocasiones (sobre todo
en linea 6), se entregaron repetidos (2
archivos para un mismo dia del mes, pero
con diferente conteo de registros, por lo que
no es posible saber cudl archivo es el
correcto). En particular pora linea 6, los
archives para miitiples dias contienen los
campos en diferente orden, con diferente
nombre. Se informé en la respuesta
complementaria que:

En cuanto al motivo de que se encuentren
“dos archivos para un mismo dfa del mes,
pero con diferente conteo de registros”; esto
se debe 2 la terminacién del contrato con la
empresa Promotora Inbursa (30 de
septiembre de 2023) y el inicio del contrato
con el Consorcio Work Level. El cuél se
realiz6 de manera gradual, por lo que cada
una de las empresas presentd una base de
datos segin el formato que cada una de
ellas maneja.

Por lo que se informa que los dos archivos
son correctos, ya que cada uno contempla
la informacion de las estaciones que
estaban atendiendo en ese momento.

Asi mismo por el principic de méaxima
publicidad le anexamos en formato XLSX, el
cronograma definitivo de instalacidn de las
Lineas6y 7, (Anexo 1)
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T L |

Por otro lado, en referencia a:
Adicionalmente, como le comenté en un
email brevio. se encontraron archivos vacios.

| por lo que los datos entregados son

| incompletos. El més evidente fue el mes de
mayo completo, sin embargo también hay
dias sin informacién pare algunes linecs.

| En cuanto 3 este punto se le proporciona la
informacién de este archivo (mes de mayo)
el cual tiene un peso de 412 MB, también se
realizé la comprobacion de cada uno de los
archivos para comprobar que cuenten con
la informacién solicitada, por lo que se
puede aseverar que lz informacién estd
completa e integra.

Por dltimo, en atencidn 2 lo sefizlado por el

particular, cuando menciona: Por lo

anterior, y con base en los deficiencias y
| errores previomente detectadas, le solicito
| amablemente volver a generar lo
| informacion.

Se aclara al particular que:

[..I” (Sic)

Cabe sefialar que, el subjeto obligado anexa las siguientes documentales:

e ANEXO 1. ACUSE DE ENTREGA DE 184 ARCHIVOS

e ANEXO 2. MB-DEAJ-209-2024 RESPUESTA COMPLEMENTARIA

e ANEXO 3. MB-DEPETI-0476-2024

e ANEXO 3.1. CONCESIONARIO-CORREDOR-EJE-OTE-NORTE-SUR-SA-DE-
CV_compressed (1)

e ANEXO 3.2. https

e ANEXO 4. Correo RESPUESTA COMPLEMENTARIA RR.IP
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e ANEXO 5. INFOCDMX_RR.IP.0612_2024_acuse
e MB-DEAJ-211-2024

[ll. Valoracion probatoria. En consonancia, precisadas las manifestaciones por las
partes que se desprenden de las documentales que obran en la Plataforma, asi como

de las constancias que obran en autos, se procede a su valoracion probatoria siguiente:

En relacion al oficio emitido por el sujeto obligado y las deméas documentales que se
obtuvieron de la Plataforma, se precisa que, tienen el caracter de pruebas
documentales publicas con valor probatorio pleno en términos de los articulos 374,
en relacion con el diverso 403 del Cadigo, de aplicacion supletoria segun los dispuesto
en el articulo 10 de la Ley de Transparencia, al ser documentos expedidos por personas
servidoras publicas, dentro del ambito de su competencia, en los que se consignan
hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario o se encuentren
controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad de los hechos que en ellas
se refieren, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia de rubro: “PRUEBAS. SU
VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL™.

En tanto a las documentales presentadas por el recurrente, seran valoradas en su
conjunto, atendiendo a las reglas de la l6gica y la experiencia, en términos del articulo

402 del Cdédigo ya referido.

4 Tesis: 1.50.C. J/36 (9a.). Novena Epoca. Tribunales Colegiados de Circuito. Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta. “PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL “El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal establece que los Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se
aporten y se admitan en una controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la
valoracion juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracion de las probanzas debe estar
delimitada por la légica y la experiencia, asi como por la conjuncion de ambas, con las que se conforma la sana
critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera
expresion de justicia, es decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar
las maximas de la experiencia, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun. Para su
consulta en: http://sjf.scjn.gob.mx/sjfsist’/Documentos/Tesis/160/160064.pdf
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CUARTO. Estudio de fondo.

I. Controversia.
El presente procedimiento consiste en determinar si el Sujeto Obligado proporcioné una

respuesta apegada a derecho.

[I. Marco Normativo.

La Constitucion Federal establece en su articulo 1, en sus péarrafos segundo y tercero,
indica que las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de
conformidad con la Constitucion y con los tratados internacionales de la materia
favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia, ademas,
que todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con

los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Los articulos 6, fraccion 1l y 16, refieren que la informacidén que se refiere al &mbito
privado de las personas, asi como los datos personales, debe estar protegida, en los
términos y con las excepciones a los principios de tratamiento de datos que, por razones
de orden publico fije la ley, por lo que toda persona tiene derecho a la proteccién de sus

datos personales.

La Ley de Transparencia establece, en su articulo 6, fraccion X1V, que se entendera por
documento a los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones
de los sujetos obligados, sus personas servidoras publicas e integrantes, sin
importar su fuente o fecha de elaboracion, mismos que podran estar en cualquier medio,

sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u hologréfico.
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En sus articulos 4 y 51, fraccion |, establece que en la aplicacion de la interpretacion de
esa Ley, deberan prevalecer los principios de maxima publicidad y pro persona,
conforme a lo dispuesto en la Constitucion Federal y los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, la Ley General, asi como en las resoluciones y
sentencias vinculantes que emitan los Oranos nacionales e internacionales
especializados, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas
amplia; asimismo, debera prevalecer de todas las interpretaciones que haga el Instituto,
a los preceptos aplicables de la Ley General, la Ley de Transparencia y demas
disposiciones aplicables, la que proteja con mejor eficacia el Derecho de Acceso a

la Informacion Publica.

También establece, sobre los Procedimientos de Acceso a la Informacion Publica en
sus articulos 8, 28, 29, 169 y 170, que quienes sean Sujetos Obligados deberan
garantizar de manera efectiva y oportuna el cumplimiento de dicha Ley, entendiendo
por estos a quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven
informacién publica, por lo que deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento y
proteccién, con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

En su articulo 6, fraccidbn XXIV establece que sera informacién de interés publico la
gue resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés
individual, cuya divulgacion resulta Gtil para que el publico comprenda las actividades

gue llevan a cabo los sujetos obligados.

Asimismo, sefiala que a efecto de que el Instituto esté en condiciones de revisar y
verificar la informacion necesaria para comprobar y supervisar el cumplimiento de las
obligaciones de los sujetos obligados, estos deben poner a disposicion del Instituto toda
clase de documentos, datos, archivos, informacién, documentacion y la demas

informacién que resulte necesaria, debiendo conservarla en original y/o copia
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certificada durante los términos que determinen las leyes y normas que regulan la

conservacion y preservacion de archivos publicos.

Los articulos 4, segundo parrafo, 11y 27, sefialan que en la aplicacion e interpretacion
de la Ley deben prevalecer los principios de maxima publicidad y pro persona, conforme
a lo dispuesto en la Constitucién Federal, en los tratados internacionales de los que el
Estado mexicano sea parte, la Ley General asi como en la resoluciones y sentencias
vinculantes que emitan los 6rganos nacionales e internacionales especializados,

favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia.

El articulo 17 indica que se presume que la informacion debe existir si se refiere a las
facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables
otorgan a los sujetos obligados. En los casos en que ciertas facultades, competencias
o funciones no se hayan ejercido, se debe motivar la respuesta en funcion de las causas
gue provoguen la inexistencia.

En tanto articulo 174 indica que el Comité de Transparencia debe analizar el caso
concreto, a efecto de determinar si su divulgacion representa un riesgo real,
demostrable e identificable de perjuicio significativo al interés publico, si el riesgo de
perjuicio que supondria su divulgacion supera el interés publico general de que se

difunda, y si la limitacién se adecua al principio de proporcionalidad.

En otro orden de ideas, el articulo 208 de la Ley de la materia, indica que quienes son
sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o

del lugar donde se encuentre asi lo permita.

El articulo 211 indica que las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las

solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o
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deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto

de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Por lo antes expuesto, se confirma que el Metrobus detenta la calidad de sujeto
obligado por lo que debera de atender lo requerido por la parte del recurrente bajo

los principios de maxima publicidad y pro-persona.

[ll. Caso Concreto. Al momento de presentar la solicitud la persona recurrente requirié
conocer informacion relacionada con las operaciones de las tarjetas, durante el periodo
comprendido del primero de enero al treinta de noviembre de dos mil veintitrés,

especificamente la siguiente:

1. Respecto a recargas de tarjetas:

1.1. Listado de las tarjetas vendidas en los puntos de venta, maquinas
expendedoras, taquilla o cualquier otro medio oficial que represente
ingresos para el organismo. Dicho listado tendra que contener como
minimo el ID de la tarjeta, en dénde fue adquirida y el importe.

1.2. Listado de detalle con todas las recargas que se haya hecho a cualquier
tarjeta compatible con el sistema de transporte (que incluye RTP, STC,
STE, Metrobus, ORT, etc). Dicho listado tendr4 que contener como
minimo, el ID de la tarjeta, donde fue recargada, el importe y la marca de
fechay hora.

Ambos listados se deberan poder relacionar a través del ID de la tarjeta.

2. Respecto al consumo de saldo o validacién de las tarjetas:

2.1 Un listado maestro con todas las tarjetas que hayan sido utilizadas por algun
torniquete o punto de entrada a las instalaciones del organismo. Dicho listado
debera contener como minimo el ID de la tarjeta, el origen de la tarjeta (si fue
adquirida en cual organismo - STE, STC, RTP, Metrobus, ORT, etc - y en

gué punto de venta).
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2.2 Listado de detalle con todas los consumos / validaciones que se hayan
hecho a las tarjetas. Dicho listado tendra que contener como minimo, el ID
de la tarjeta, donde fue validada, el importe y la marca de fecha y hora.

Ambos listados se deberan poder relacionar a través del ID de la tarjeta.

En respuesta, el Sujeto Obligado entregé la informacién en diversos archivos,
precisando que se encuentran en linea y diferentes periodos, ademas indic6 como
reconocer el tipo de transaccion, asimismo, sefialo que no era posible conocer donde

fue adquirida la tarjeta.

La persona recurrente inconforme, sefial6 que, la entrega de informacion era incompleta
en razon de la diversidad de formatos que no son coincidentes entre si, por lo que
resulta incomprensible, asi que, requiri®6 nuevamente la informacion con

consideraciones especificas.

En alegatos el sujeto obligado, remitié constancia de una respuesta complementaria en
la que atendié cada uno de los agravios de la persona recurrente, ahora este Instituto

advierte que:

En principio, el sujeto obligado entregé la informacién de conformidad con el articulo
219 de la Ley de Transparencia, es decir que, proporcioné los documentos que se
encuentran en sus archivos, sin que ello impliqgue la obligacion de procesar la

informacion, ni de presentarla conforme al interés de la persona recurrente.

En ese orden de ideas, el sujeto obligado sefialé que la informaciéon no se encuentra
incompleta, sino que es generada por las empresas de Peaje que, en el periodo en el
gue prestaban su servicio, por parte del Fideicomiso 6628, y en cumplimiento a la
concesion otorgada por la Secretaria de Movilidad para la prestacion del servicio publico
de transporte de pasajeros, se generaban con distintos criterios, de conformidad con la

copia de la CONCESION No SEMOVI/METROBUS/001/2020, que en su Cuadragésima
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Segunda de la Contratacion del Servicio de Peaje de la Seccion X. Administracion de
los Recursos del Sistema, entregada donde establece que:

I...] los servicios de peaje y control de acceso del CORREDOR, cuyo objeto ser el
cobro de la tarifa al USUARIO mediante la venta y recarga de la Tarjeta Unica de
Movilidad integrada (TUMI). En los referidos contratos se insertara la obligacién del
proveedor del servicio de depositar en la cuenta que dé a conocer el FIDEICOMISO los
recursos correspondientes.” (Sic)

Asimismo, se advierte que la Gerencia de Sistemas de Peaje y Nuevas Tecnologias de
Metrobus, de acuerdo con el Estatuto Organico de "Metrobus" Organismo Publico
Descentralizado en su articulo 29, es la unidad competente y con las atribuciones
especificas® siguientes:

¢ Disefiar e implantar los sistemas informacion del Organismo;

e Coordinar y dar seguimiento a los sistemas informaticos implantados por las empresas
operadoras del sistema de peaje y control de acceso del organismo;

¢ Coordinar las acciones de inspeccion, verificacion y seguimiento del sistema de peaje
y control de accesos del Sistema, referidas al cumplimiento de los programas de
mantenimiento, conservacion del estado fisico, mecéanico y operativo del equipo de
recaudo y control de accesos, asi como la captacion y concentracion diaria de la
informacion generada por el equipo de recaudo y control de accesos;

e Evaluar y controlar el desempefio de las empresas prestadoras del servicio de peaje y
control de acceso en el Sistema, conforme a las disposiciones de los contratos
correspondientes;

Es decir que, el sujeto obligado, informa en respuesta complementaria las empresas y
las lineas del Sistema que dan servicio, reiterando que son estas quienes elaboran los
informes, asimismo, sefiald que no requiere homologar para realizar sus funciones
sustantivas.

5 Para su consulta directa en https://www.metrobus.cdmx.gob.mx/secretaria/estructura/é
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Ademas, precisé que no existen archivos duplicados y aclaré que la existencia de dos
archivos con informacién de un mismo dia con diferente conteo de transacciones
atiende a la terminacion del contrato con una empresa (Promotora Inbursa, 30 de
septiembre de 2023) y el inicio del contrato con otra (Consorcio Work Level) sustitucién
que se realiz6 de manera gradual, por lo que cada una de las empresas present6 una

base de datos segun el formato que cada una de ellas maneja.

Es de sefialar que, dentro de la respuesta complementaria el sujeto obligado entrega
una liga electronica en la que se puede consultar la informacién de manera organizada

como se puede constatar con la captura de pantalla siguiente:

e Por lalinea del servicio

L Drive

ANEXOS

B LiNEAZ

B Lkeas

e Por mes

<« O £ hinpsrdrive.

L Drive

ANEXOS > LINEAT

Nombre Propistario Ultima medificacion ~
B ssmL
B A60sTO

B eero

| o

B MaRzC
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e Por periodo quincenal para su descarga y consulta
& orive

ANEXOS > LINEA1 > ENERO

Nombre T Propietario Ultima medificaidn +

¢ Finalmente se encuentra la informacion con la siguiente organizacion:
|

Archivo Edicién Formato Ver Ayuda

"LINEA","FECHA","HORA" ,"ESTACION", "TRANSACTION_TYPE","LOCATION_ID","NUM_TARJETA_HEX","IMPORTE_OPERACION"
1,"e1/01/2023","11","Indios Verdes (Terminal)",e,"leleel","C33ED138",1000

1,"e1/01/2023","11","Indios Verdes (Terminal)",e,"1@1001","941E95FF", 2000

1,"e1/01/2023","11","Indios Verdes (Terminal)",e,"1@1001","940D4F93", 2000

1,"e1/01/2023","11","Indios Verdes (Terminal)",e,"1@1001","93C945BA", 2000

1,"e1/01/2023","11","Indios Verdes (Terminal)",e,"1@1ee1","7D@2C3Be", 2000

1,"e1/e1/2e23", B e,"leleel", "C3B3F357",800

1,"e1/e1/2e23", R e,"leleel", "9415AC5D",600

myqn
myqn

"Indios Verdes (Terminal)",
"Indios Verdes (Terminal)",

Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina ~ Formulas Datos Revisar  Vista Automatizar Ayuda
fﬁ 4 Cortar |Aptos Narrow v A A = = |E‘ v 20, Ajustar texto (General v
P [B Copiar v ) o — — —
gar N K § v i~ S ﬁ ¥ = = == 2= Comb‘marycentrar v $ ~ 9 oo G 93
v 4 Copiar formato co
Portapapeles 5] Fuente 5] Alineacion F] Numero 5]
AA1048557 ~ Ix
A B C D E F G H | J K
1 LINEA FECHA HORA ESTACION  LOCATION_ILTRANSACTIO NUM_TARJET. IMPORTE_OPERACION
2 2 01/01/2023 14 Rio Mayo 21A501 3 82082321 600
3 2 01/01/2023 14 Rio Mayo 21A501 3 2479783220 600
4 2 01/01/2023 14 Rio Mayo 21A501 3 2097317049 600

Razones por las cuales, este Organo garante observa que la columna correspondiente
a la fecha, de los archivos de la Linea 6, parece ilegible, no obstante, al posicionarse
en la misma se puede leer en la parte superior la fecha correspondiente como se aprecia

a continuacion:
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Archivo Inicio Insertar  Disposicionde pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda
0){, Cortar AV = = » ab a: o
D |Aptos Narrow V||11 v‘ A A - = ‘E‘ TS v 22 Ajustar texto |P
[B Copiar ~ _ i
Pegar N K s+« Hl+v & A = = = e 5= Combinary centrar  ~

e g Copiar formato

Portapapeles [ Fuente = Alineacién =

B4 v i Jx | 29/09/2023 12:03:00a. m. |
A B c D E F G H

1 |NUMERO_SEIFECHA HOR/LINEA ESTACION  LOCATION. ILTipo Transac(IMPORTE DE OPERACION
2 000000000SE 4 6 SAN JUAN DE 610A00 0 1200

3 00000000941 ####HH#H##H] 6 DELEGACION 613502 7 0

4 0000000094C #h#######E 6 DELEGACION 613502 7 0

5 0000000094 ##h##H#### 6 DELEGACION 613502 3 600

6 0000000094 ##H##### 6 DELEGACION 613502 7 0

7 0000000094 #h######## 6 DELEGACION 613502 7 0

8 |00000000C3: ####HH### 6 GRAN CANAL 60FA01 0 200

De ahi que, del analisis de la informacion aportada se concluye que el sujeto obligado
entrego la informacidn solicitada en un formato comprensible, atendiendo la solicitud de

la persona recurrente con formatos con los que contaba.

En otro orden de ideas, se advierte que si bien es cierto que el sujeto obligado entrego
la informacion que obra en sus archivos, también lo es que debid remitir la solicitud a la
Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México (RTP), Sistema de
Transporte Colectivo (Metro), Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de
México (STE), y CABLEBUS, toda vez que, la persona recurrente solicitd conocer
todas las recargas que se haya hecho a cualquier tarjeta compatible con el sistema de
transporte, por lo que se estima que dichos sujetos obligados son susceptibles de
pronunciarse respecto de la informacién con la que cuenten, de acuerdo con las

conexiones y correspondencias respectivas.

Lo anterior, de conformidad con el Criterio 03/21 de este Instituto que se cita para una

pronta referencia:
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CRITERIO 03/21.

Remision de solicitudes. Situaciones en las que se configura la creacion de
nuevos folios. El articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México establece que cuando un sujeto
obligado sea notoriamente incompetente o parcialmente competente para atender
alguna solicitud de acceso a la informacion publica, debera de comunicarlo a la parte
solicitante y sefialarle el o los Sujetos Obligados competentes; por otro lado, los articulos
192 y 201 de la citada Ley, refieren que en todo momento los procedimientos de acceso
a la informaciéon se regiran por los principios de maxima publicidad, eficacia,
antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacion, por lo
que las autoridades estan obligadas a garantizar estas medidas. Por tanto, los Sujetos
Obligados que conforme a sus atribuciones no resulten competentes para conocer de lo
solicitado, deberan generar un nuevo folio y hacerlo del conocimiento a la parte
solicitante; lo anterior, cuando las instancias competentes sean de la Ciudad de México,
en caso contrario, bastara con la orientacion proporcionando los datos de contacto de la
Unidad de Transparencia correspondiente, con el fin de dar cumplimiento a los principios
referidos. Finalmente, cuando el Sujeto Obligado se considere incompetente o
parcialmente competente para dar atencion a la solicitud presentada, pero esta se haya
generado de una remision previa, bastara con la orientacién al o los Sujetos Obligados
competentes.

Resoluciones de las que derivo el criterio:

Comisionado o Sesidn plenaria en
Nimero de expediente  Sujeto Obligado Comisionada Ponente que se resolvio Votacién
INFOCDMX/RR.IP.2217/2020  Secretaria de Gestion Integral de Aristides Rodrigo Guerrero 10/03/2021 Por unanimidad de
Riesgos y Proteccion Civil Garcia votos.
INFOCDMX/RR.IP.0072/2021 Secretaria de Movilidad Aristides Rodrigo Guerrero 24/03/2021 Por unanimidad de
Garcia votos.
INFOCDMX/RR.IP.0352/2021 Alcaldia Xochimilco Aristides Rodrigo Guerrero 14/04/2021 Por unanimidad de
Garcia votos.

En consecuencia, se determina que la respuesta complementaria no posee los
elementos necesarios para tenerla como respuesta complementaria esto de
conformidad con el diverso criterio 07/21 aprobado por el pleno de este Instituto, el cual

establece que:

1. La ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la
modalidad de entrega elegida;

2. El sujeto obligado remita la constancia de notificacién a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso, y
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3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia

colme todos los extremos de la solicitud. ®

satisfacer integramente la solicitud.

publica y el derecho a la buena administracion.

respuesta complementaria como se puede constatar con el siguiente cuadro:

En ese sentido, se concluye que no basta con que el sujeto obligado haga del

conocimiento de este Instituto la emision de una respuesta complementaria a efecto de

Todo ello, a efecto de estar en posibilidad de sostener la legitimidad y oportunidad del

pronunciamiento emitido por el sujeto obligado, garantizando el acceso a la informacion

En el caso, se advierte que el sujeto obligado al emitir el oficio ndamero

MB/DEAJ/209/2024, no cumple con los elementos necesarios para tenerla como

Requisito ¢.Cumple con el requisito?

1. Que la ampliacion de la
respuesta sea notificada al
solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

Si.
El Sujeto Obligado notificé y entregd via correo
electronico y via plataforma el oficio namero
MB/DEAJ/209/2024.

2. Que el Sujeto Obligado
remita la constancia de
notificacion a este Organo
Garante para que obre en el
expediente del recurso.

Si.
El Sujeto Obligado remitié via plataforma a este
Instituto constancias de notificacion y entrega de la
respuesta complementaria.

3. La informacion
proporcionada en el alcance a
la respuesta primigenia colme
todos los extremos de la
solicitud.

No.
El Sujeto Obligado no remite a los sujetos
obligados con competencia.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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Por lo tanto, la respuesta emitida por el sujeto obligado no se encuentra ajustada a la
normatividad que rige el Derecho de Acceso a la Informacién, circunstancia que se
encuentra vinculada con lo previsto el articulo 60, fraccion VI, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México de aplicacion supletoria a la ley

de la materia, respecto a los principios de congruencia y exhaustividad.

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias
especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre los motivos
aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial
VI.20. J/43 emitida por el PJF de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.?

Por consiguiente, y en virtud de las constancias que integran el expediente y conforme
normatividad sefialada en el apartado anterior, se determina que la respuesta no se
encuentra apegada a derecho, en consecuencia, el agravio de la persona recurrente

es fundado.

IV. Orden y cumplimiento. Por lo expuesto a lo largo del Considerandos y con
fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de Transparencia, resulta
procedente MODIFICAR la respuesta emitida por el sujeto obligado a efecto de que

emita una nueva debidamente documentada, fundada y motivada en la cual:

e Enrelacién con la competencia parcial del Red de Transporte de Pasajeros de
la Ciudad de México (RTP), Sistema de Transporte Colectivo (Metro), Servicio
de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México (STE), y CABLEBUS, el sujeto

7 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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obligado debera remitir la solicitud de informacion para su atencion,

notificandolo por el medio elegido a la persona recurrente.

V. Plazos. La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion debera
notificarse a quien es recurrente en el medio sefialado para tal efecto, en un plazo de
diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la
notificacion correspondiente, con fundamento en el articulo 244, dltimo parrafo de la

Ley de Transparencia.

VI. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles infracciones a la

Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se MODIFICA

la respuesta emitida por el sujeto obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a quien es recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.
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TERCERO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico ponencia.guerrero@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Ciudadano Aristides
Rodrigo Guerrero Garcia dard seguimiento a lo ordenado en la presente resolucion
llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su

momento, informara a la Secretaria Técnica.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucién a las partes a través del medio sefalado

para tal efecto.
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