- Recurso de Revisiobn en materia de Acceso a la
In n Informacion Publica.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0726/2024.
Sujeto Obligado: Secretaria de Salud

Comisionado Ponente: Laura Lizette Enriquez
Rodriguez.

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el diez de abril de dos mil
veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria
Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE:INFOCDMX/RR.IP.0726/2024

Sujeto Obligado:
Secretaria de Salud

;CUAL FUE
® LA SOLICITUD?

Quien es el responsable de Banco de Tejidos de Ixtapaluca? Que tipo
de Tejidos Procesa? Cuantos Trabajan en el Banco de Tejidos de
Ixtapaluca? Favor de acomparfiar con documentacion..

¢(POR QUE SE
INCONFORMO?

“se interpone la queja, derivado de la endeble respuesta por parte del sujeto obligado,
en primer lugar, dentro delos programas activos del Hospital Regional de Alta
Especialidad se manejan los siguientes programas: CORNEA, HUESO, PIEL, BANCO
DE TEJIDO DE PIEL, HUESO Y CORNEAS. EL SUJETO OBLIGADO SE DECLARA
INCOMPETENTE Y MANIFIESTA QUE LA INFORMACION SOLICITADA LA PUEDO
OBTENER A TRAVES DEL BANCO DE TEJIDOS DEL ESTADO DE MEXICO. SIENDO
ESTO, TOTALMENTE INVEROSIMIL, ADJUNTO CAPTURA DE PANTALLA.” (Sic)

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvi6 CONFIRMAR la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

~ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Banco de tejidos, Tipo de tejidos, Trabajadores,
Documentos.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

. ., Constitucion Politica de la Ciudad de
Constitucion de la L
Mexico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucién Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revision en Materia de

Recurso de Revision -, -
Acceso a la Informacién Publica

Sujeto Obligado Secretaria de Salud

PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0726/2024
SUJETO OBLIGADO: Secretaria de Salud

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a diez de abril de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0726/2024, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Secretaria de Salud, este Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica resuelve
CONFIRMAR en el medio de impugnacion, conforme a lo siguiente:

ANTECEDENTES
I. Solicitud. El veintiséis de enero, mediante la Plataforma Nacional de

Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacién,

teniéndose por_presentada oficialmente en la misma fecha, a la que le

correspondio el namero de folio 090163324000305, a través de la cual solicito lo

siguiente:

Descripcién de la solicitud:

[...]

Quien es el responsable de Banco de Tejidos de Ixtapaluca?

1 Con la colaboraciéon de José Luis Mufiéz Andrade.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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Que tipo de Tejidos Procesa?
Cuantos Trabajan en el Banco de Tejidos de Ixtapaluca?
Favor de acompafiar con documentacion.

[...][Sic.]

Medio para recibir notificaciones:

Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacion:

Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT
Il. Respuesta. El treinta y uno de enero, el Sujeto Obligado, a través del sistema de
solicitudes de acceso a la informacion de la PNT, notificé al particular el oficio

SSCDMX/SUTCGD/0618/2024, de la misma fecha, suscrito por la Subdirectora de

la Unidad de Transparencia y Control de Gestion Documental, dirigido al

Solicitante, el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:

Con la finalidad de garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacion Publica en posesion de este
Sujeto Obligado y con fundamento en los articulos 93, fraccién VI, inciso Cy 200 de la Ley de Transparencia, Acceso
ala Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra sefialan:

“Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
VI. Asesorar y orientar de manera sencilla, comprensible y accesible a los solicitantes sobre:

¢) Las instancias a las que puede acudir a solicitar orientacion, consultas o interponer quejas sobre la
prestacion del servicio.”

“Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por parte del
sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacién, para atender la solicitud de acceso a la
informacion, deberd de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de
la solicitud y seffialard al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la informacién,
deberd de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion sobre la cual es
incompetente se procederd conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.” (Sic)

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20
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Al respecto, me permito informarle que, la Secretaria de Salud de la Ciudad de México (SEDESA), brinda a través
de la Red Hospitalaria conformada por 34 Nosocomios, la atenciéon médica de segundo nivel a personas que
carecen de Seguridad Social Laboral, sin embargo, la informacién solicitada no es competencia de este Sujeto
Obligado, ya que de la literalidad de su requerimiento, se desprende que hace alusion a “...Banco de Tejidos de
Ixtapaluca...” (Sic), por lo que se hace de su conocimiento que, quien podria detentar dicha informacion, es el
BANCO DE TEJIDOS DEL ESTADO DE MEXICO, diferente a esta SEDESA, el cual, es el establecimiento donde son
colectados, procesados, almacenados y distribuidos tejidos bioldgicos estériles para uso clinico; encargado de
ofrecer apoyo cientifico y tecnoldgico en el uso y aplicacién de tejidos humanos con fines de trasplante, que
permitan mejorar la calidad de vida de la poblacién que lo requiera.

No se omite mencionar que, los Bancos de Tejidos como organizaciones multidisciplinarias especializadas son los
encargados en obtener procesar, almacenar y distribuir tejidos bioldgicos-estériles para uso clinico.

Aunado a lo anterior, se pone a disposicion la siguiente liga electrénica para su consulta:

https://btem.edomex.gob.mx

Emen | PuEKico« Banco de Tejidos del Estado de México
i€l poder de servir!

Inicio Acerca del Banco Procuracion Procesamientoy conservacion Donacion  Investigacion y ensefianza  Trémites y Servicios

Obtencion del tejido ninistro de tejidos a Instituciones Procuracion de tejidos Red Hospitalaria con Licencia en
Procuracion

Actividades orientadas a disminuir el nlimero u médico solicita tejido para realizarle un Conoce los esfuerzos dedicados a la
de pacientes que tienen alguna fallade  3Plante. infrmele ue existe el Banco de procuracion de los tejidos Conoce aquelios hospitales que cuentan con

2 T S una licencia para procuracion
6rganos o tejidos o

En virtud de lo anterior, resulta idoneo sugerirle ingresar una nueva Solicitud de Acceso a la Informacion Piblica,
a la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado antes mencionado, a través del Sistema de Acceso a la
Informacion Mexiquense (SAIMEX), misma que es administrada por el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM), y cuyos datos
de contacto son los siguientes:

https://saimex.org.mx/saimex/ciudadano/login.page

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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( « INFORMACION
PUBLICA / DENUNCAS f
« SOLICTUDES
* RECURSOS )
L ¢ « BUSCADOR

Sistarsa de Acceso & s Informaciin Mexiquense
Miércoles 31 de enero de 2024

Ingresa aqui tu solicitud. A través del sistema Infomex-Saimex podrds solicitar toda la informacién publica del Gobierno del Estado de México.

= Formatos

9 g No tienes usuario: Registrate. B

Site registraste anteriormente en el Infomex-Saimex o en el
Sicosiem, ingresa con tu nombre de usuario y contraseria

| Infocem |

@ Costo de reproduccién Contraseria: |

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pblica y

£ Aviso de privacidad

£ Preguntas frecuentes

£ Calendario de dias

e ®. S deseas consultar las versiones pibicas de las resoluciones O i dbseas sk iamaciio s kos okiomes adiaiiies
de los recursos de revision que han realizado otras personas, a el j g

través del Saimex !

Versiones
Publicas

v 2N

&Nk |

Sujeto Obligado: BANCO DE TEJIDOS DEL ESTADO DE MEXICO

Titular de la Unidad de Transparencia: L.D. ANA LILIA FLORES VELAZQUEZ

Direccion: AV. NICOLAS SAN JUAN S/N, COL. EXHACIENDA LA MAGDALENA, C.P. 50010, TOLUCA, EDOMEX
Correos electrénicos: banco.tejidos@itaipem.org.mx y juridico.btem@outlook.com

Teléfono: 722 237 78 60 ext. 1015

No se omite sefialar que, en caso de encontrarse inconforme con la respuesta brindada por esta via, usted podra
interponer un recurso de revision, de manera directa, por correo certificado o por medios electrénicos, ante el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México (INFO), o ante la Unidad de Transparencia de este Sujeto Obligado, conforme a lo
establecido en los articulos 233 y 234 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, en un lapso de 15 dias habiles, contados a partir de la notificacion de la presente
respuesta, con fundamento en el articulo 236 de la LTAIPRC.

Por (ltimo, si usted requiere contactar al personal de esta Unidad de Transparencia, para cualquier duda o
aclaracién, lo podré realizar en Av. Insurgentes Norte 423, Planta Baja, Col. Nonoalco Tlatelolco, C.P 06900,
Alcaldia Cuauhtémoc, y/o al teléfono 55 5132 1250, extension 1344, o bien, a través de nuestros correos
electrénicos: unidaddetransparencia@salud.cdmx.gob.mxy oip.salud.info@gmail.com

[...][Sic.]

lll. Recurso. El diecinueve de febrero, la parte recurrente interpuso el presente

medio de impugnacion, inconformandose por lo siguiente:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20
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[...]

se interpone la queja, derivado de la endeble respuesta por parte del sujeto obligado, en
primer lugar, dentro delos programas activos del Hospital Regional de Alta Especialidad
se manejan los siguientes programas:

CORNEA, HUESO, PIEL,
BANCO DE TEJIDO DE PIEL, HUESO Y CORNEAS.

EL SUJETO OBLIGADO SE DECLARA INCOMPETENTE Y MANIFIESTA QUE LA
INFORMACION SOLICITADA LA PUEDO OBTENER A TRAVES DEL BANCO DE
TEJIDOS DEL ESTADO DE MEXICO.

SIENDO ESTO, TOTALMENTE INVEROSIMIL, ADJUNTO CAPTURA DE PANTALLA

[...]iSic.]

IV. Turno. El diecinueve de febrero, el Comisionado Presidente de este Instituto
asigno el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.0726/2024, al recurso de
revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné
a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de

la Ciudad de México.

V. Admision. El veintidés de febrero, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones 1 y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, fraccién lll, 236, 237 y 243,
fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de

revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actla,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20
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Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion
de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.

VI. Manifestaciones. El catorce de marzo, el sujeto obligado a través de la PNT y
el correo electronico remitio el oficio SSCDMX/SUTCGD/1815/2024, de la misma

fecha, signado por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia y Control de

Gestion Documental, dirigido a este Instituto, el cual para mayor certeza se

muestra a continuacion:

[.]
ANTECEDENTES

1.- En fecha 26 de enero de 2024, se tuvo por presentada a través del Sistema de Solicitudes de Informacion de
la Ciudad de México, la Solicitud de Informacion Publica registrada con el numero de folio 090163324000305,
tal como se desprende de la impresion del “Acuse de recibo de las solicitudes de acceso a la informacion
plblica”, que consta en el expediente integrado con motivo del Recurso de Revision que nos ocupa, mediante el
cual requirio lo siguiente:

“Quien es el responsable de Banco de Tejidos de Ixtapaluca? Que tipo de Tejidos Procesa? Cuantos
Trabajan en el Banco de Tejidos de Ixtapaluca? Favor de acompaniar con documentacion. Informacion
complementaria de Ixtapaluca.” (Sic)

2.- Mediante oficio SSCDMX/SUTCGD/0618/2024 (Anexo 1), de fecha 31 de enero de 2024, este Suj&) Obligado
emitié una remision a la solicitud primigenia, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), medio
sefialado por la hoy recurrente para recibir notificaciones. Se adjunta la impresién de Pantalla de la PNT, como
medio probatorio. (Anexo 2)

3.-Através del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion (SIGEMI), en fecha 5 de marzo del afio en curso, el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, notifico a la Unidad de Transparencia de esta Dependencia, el Recurso de
Revision RR. IP. 0726/2024, interpuesto por la C.-en contra de la orientacién a la Solicitud de Acceso
a la Informacién Publica, registrada con el nimero de folio 090163324000305 requiriendo se realizaran las

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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manifestaciones que se estimaran pertinentes, ofreciendo pruebas y formulando alegatos, al tenor de los
siguientes hechos y agravios:

ACTO QUE SE RECURRE Y PUNTOS PETITORIOS:

“se interpone la queja, derivado de la endeble respuesta por parte del sujeto obligado, en primer lugar,
dentro delos programas activos del Hospital Regional de Alta Especialidad se manejan los siguientes
programas: CORNEA, HUESO, PIEL, BANCO DE TEJIDO DE PIEL, HUESO Y CORNEAS. EL SUJETO
OBLIGADO SE DECLARA INCOMPETENTE Y MANIFIESTA QUE LA INFORMACION SOLICITADA LA PUEDO
OBTENER A TRAVES DEL BANCO DE TEJIDOS DEL ESTADO DE MEXICO. SIENDO ESTO, TOTALMENTE
INVEROSIMIL, ADJUNTO CAPTURA DE PANTALLA.” (Sic)

EXCEPCIONES

Antes de proceder el estudio de las inconformidades expresadas por el hoy recurrente, se considera necesario
destacar que, con la intencién de favorecer los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, legalidad,
objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima publicidad, establecidos en el articulo 11 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, esta Unida de
Transparencia mediante oficio nimero SSCDMX/SUTCGD/X/2024 (Anexo 3), notificd al recurrente una
respuesta complementaria en alcance a la impugnada, lo anterior en los siguientes términos:

“...Derivado de lo anterior, es importante puntualizar que en ningiin momento la Secretaria de Salud de
la Ciudad de México (SEDESA) ha sido omisa en atender su requerimiento, precisando que en la respuesta
primigenia se especifico claramente que esta Dependencia del Ejecutivo Local tnicamente brinda la
atencion médica de sequndo nivel a personas sin sequridad social laboral a través de su Red de 34
Nosocomios, lo anterior se le informé de manera fundada y motivada conforme a la normatividad en la
materia y atendiendo a los plazos estipulados para tal efecto.

Ahora bien, en su momento mencioné “El banco de Tejidos de Ixtapaluca” sefialando que I)E;;aluca
pertenece al Estado de México, no asi a la Ciudad de México, por ende, esta SEDESA no tiene injerencia en
dicha institucion; en ese sentido, a través de su solicitud primigenia se emitié una orientacion al Banco de
Tejidos de la Secretaria de Salud del Estado de México, proporcionando la orientacion correspondiente,
asi como los datos de contacto de ese Sujeto Obligado. Posteriormente, de su agravio se desprende que
menciona al Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, el cual depende de la Secretaria de
Salud a nivel Federal (SSA), Sujeto Obligado diferente a esta Dependencia del Ejecutivo Local; no se omite
mencionar que el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca(HRAEI) es un organismo publico
descentralizado, sectorizado a la SECRETARIADE SALUD FEDERAL, con capacidad juridica y patrimonio
propio, creado mediante Decreto del Ejecutivo Federal el 08 de junio de 2012.

Una vez aclarado lo anterior, se confirma la orientacion primigenia y se le sugiere ingresar una nueva
solicitud de Acceso a la Informacién Pdblica dirigida a la Unidad de Transparencia SECRETARIA DE SALUD
FEDERAL (SSA) y BANCO DE TEJIDOS DEL ESTADO DE MEXICO, ya que son los Sujetos Obligados quienes
podrian detentar la informacion de mérito. A continuacion, se comparten los datos de contacto:

10
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https.//www.plataformadetransparencia.org.mx

https://saimex.org.mx/saimex/ciudadano/login.page

Sujeto Obligado: Secretaria de Salud Federal

Responsable de la Unidad de Transparencia: Dra. Liliana Herndndez Mendoza

Direccién: Marina Nacional 60, Planta Baja, Colonia Tacuba, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11410
Correo: unidadenlace@salud.gob.mx

Teléfono: 5062 1600 Ext.42011 5561

Sujeto Obligado: Banco de Tejidos del Estado de México
Titular de la Unidad de Transparencia: L.D. Ana Lilia Flores Veldzquez
Direccion: Av. Nicolds San Juan S/N, Col. Ex Hacienda La Magdalena, C.P. 50010, Toluca, Edomex
Correos electrénicos: banco.tejidos@itaipem.org.mx y juridico.btem@outlook.com
Teléfono: 722 237 78 60 ext. 1015....” (Sic)
DEFENSAS

En primer término, es importante mencionar que, en ningin momento esta Secretaria de Salud, ha cometido
acciones contrarias a la Ley, actuando siempre de buena fe y apegada a derecho, puntualizando que, la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México (SEDESA) brinda a través de la Red Hospitalaria conformada por
34 Nosocomios, la atencién médica de segundo nivel a personas que carecen de Seguridad Social Laboral,
motivo por el cual, lainformacidon solicitada no es competencia de este Sujeto Obligado.

Por lo anterior, de forma clara se notificd a la hoy recurrente que la informacidn solicitada la pod-r{a detentar
BANCO DE TEJIDOS DEL ESTADO DE MEXICO y es por ello que se emitié una orientacién para que la hoy
recurrente se encontrara en posibilidades de ingresar una nueva solicitud de Acceso a la Informacién Publica, lo
anterior con fundamento en el articulo 93, fraccién VI e inciso C de la Ley de Transparencia Acceso a la
Informacion Publica y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), que a la letra sefialan:

“Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
VI. Asesorar y orientar de manera sencilla, comprensible y accesible a los solicitantes sobre:

¢) Las instancias a las que puede acudir a solicitar orientacién, consultas o interponer quejas sobre la
prestacion del servicio...” (Sic)

Es importante sefialar que la multicitada orientacion se emitid con base en el analisis de lo solicitado por la
peticionara, ya que se desprende que hace alusion a “...Banco de Tejidos de Ixtapaluca...” (Sic), Sujeto
Obligado diferente a esta SEDESA y el cual es el establecimiento donde son colectados, procesados,
almacenados y distribuidos tejidos bioldgicos estériles para uso clinico; encargado de ofrecer apoyo cientifico y
tecnolodgico en el uso y aplicacion de tejidos humanos con fines de trasplante, que permitan mejorar la calidad
de vida de la poblacion que lo requiera.
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Aunado a lo anterior, es importante precisar que, en la multicitada orientacion se le fue proporcionada a la hoy
recurrente la liga electrénica de la pagina oficial del Sujeto Obligado mencionado anteriormente, asi como la
captura de pantallay los datos de contacto del mismo.

Derivado de lo anterior, es importante puntualizar que en ningin momento la Secretaria de Salud de la Ciudad
de México (SEDESA) ha sido omisa en atender su requerimiento, precisando que en la respuesta primigenia se
especifico claramente que esta Dependencia del Ejecutivo Local unicamente brinda la atenciéon médica de
segundo nivel a personas sin seguridad social laboral a través de su Red de 34 Nosocomios, lo anterior se
le informé de manera fundada y motivada conforme a la normatividad en la materia y atendiendo a los
plazos estipulados para tal efecto.

Ahora bien, en su momento mencioné “El banco de Tejidos de Ixtapaluca” sefialando que Ixtapaluca pertenece

al Estado de México, no asi a la Ciudad de México, por ende, esta SEDESA no tiene injerencia en dicha institucion;

en ese sentido, a través de su solicitud primigenia se emitié una orientacion al Banco de Tejidos de la Secretaria

de Salud del Estado de México, proporcionando la orientacién correspondiente, asi como los datos de contacto

de ese Sujeto Obligado. Posteriormente, de su agravio se desprende que menciona al Hospital Regional de Alta

Especialidad de Ixtapaluca, el cual depende de la Secretaria de Salud a nivel Federal (SSA), Sujeto Obligado
diferente a esta Dependencia del Ejecutivo Local; no se omite mencionar que el Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca(HRAEI) es un organismo publico descentralizado, sectorizado a la SECRETARIADE
SALUD FEDERAL, con capacidad juridica y patrimonio propio, creado mediante Decreto del Ejecutivo Federal el
08 de junio de 2012.

Finalmente, resulta importante precisar que, fue emitida una respuesta complementaria en la cual se confirma
la orientacion primigenia y se comunica que, derivado del anélisis realizado a la captura de pantalla anexada a
suinconformidad, es la SECRETARIA DE SALUD FEDERAL (SSA), quien podria detentar informacién al respecto,
motivo por el cual se le sugiere a ingresar a una nueva solicitud de Acceso a la Informacién Piblica ante dicho
Sujeto Obligado, proporcionando los datos de contacto del mismo.

En virtud de lo antes expresado y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 244, fraccion Ill, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se solicita a ese
H. Instituto, proceda a CONFIRMAR la remision primigenia emitida por esta Dependencia del Ejecutivo local,
tomando en cuenta que evidentemente esta Secretaria de Salud no cuenta con la informacidn solicitada por la
C.-, por ende este Sujeto Obligado atendid estrictamente su requerimiento en total apego a Derechoy
conforme a los plazos establecidos en la Ley en la materia.

PRUEBAS
e Anexo 1. Oficio de Remision primigenia a la ciudadana (SSCDMX/SUTCGD/1187/2024).

e Anexo 2. Impresion de pantalla de la remision entregada por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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e Anexo 3. Respuesta Complementaria a la ciudadana (SSCDMX/SUTCGD/x/2024).

Por lo antes expuesto y debidamente fundado, a ese H. INSTITUTO, atentamente pido se sirva:

PRIMERO. Tenernos por presentados en términos del presente recurso realizando manifestaciones, ofreciendo
pruebas y formulando alegatos en relacion con los hechos materia del Recurso de Revisidn interpuesto porla C.

SEGUNDO. Tener por desahogado el requerimiento formulado por ese H. Instituto mediante SIGEMI en el
presente Recurso de Revisiéon y por autorizados como correos electrénicos para recibir notificaciones
oip.salud.info@gmail.com y unidaddetransparencia@salud.cdmx.gob.mx

TERCERO. Tener por autorizados para recibir notificaciones e imponerse de los autos a la Licenciada José
Samaria Reséndiz Escalante y al Licenciado Axel Christian Rivera de Nova.

CUARTO. En atencion a lo manifestado y debidamente acreditado en el apartado denominado DEFENSAS del
presente recurso, seguidos que sean los tramites de Ley, dictar resoluciéon apegada a derecho que determine
CONFIRMAR la respuesta primigenia emitida por esta Secretaria de Salud, en términos de lo dispuesto por el
articulo 244 fraccion lll, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México.

[...][Sic..]

Asimismo, anexo el oficio SSCDMX/SUTCGD/0618/2024 ya adjuntado en la
respuesta.

Asimismo, anexo el oficio SSCDMX/SUTCGD/1814/2024 de fecha catorce
de marzo, signado por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia y
Control de Gestion Documental, dirigido al solicitante, el cual se muestra

a continuacion:

13

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



=
Inio EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0726/2024

Al respecto, una vez enterada esta Secretaria de Salud de su inconformidad con la orientacién primigenia
emitida a su Solicitud de Acceso a la Informacion Piblica con nimero de folio 090163324000305, que derivé en
el Recurso de Revision con nimero de expediente RR. IP. 0726/2024 y que fue presentado en los siguientes
términos:

“se interpone la queja, derivado de la endeble respuesta por parte del sujeto obligado, en primer lugar,
dentro delos programas activos del Hospital Regional de Alta Especialidad se manejan los siguientes
programas: CORNEA, HUESO, PIEL, BANCO DE TEJIDO DE PIEL, HUESQO Y CORNEAS. EL SUJETO
OBLIGADO SE DECLARA INCOMPETENTE Y MANIFIESTA QUE LA INFORMACION SOLICITADA LA PUEDO
OBTENER A TRAVES DEL BANCO DE TEJIDOS DEL ESTADO DE MEXICO. SIENDO ESTO, TOTALMENTE
INVEROSIMIL, ADJUNTO CAPTURA DE PANTALLA.” (Sic)

Derivado de lo anterior, es importante puntualizar que en ningin momento la Secretaria de Salud de la Ciudad
de México (SEDESA) ha sido omisa en atender su requerimiento, precisando que en la respuesta primigenia se
especificé claramente que esta Dependencia del Ejecutivo Local Unicamente brinda la atencién médica de
segundo nivel a personas sin seguridad social laboral a través de su Red de 34 Nosocomios, lo anterior se le
informé de manera fundada y motivada conforme a la normatividad en la materia y atendiendo a los plazos
estipulados para tal efecto.

Ahora bien, en su momento menciond “El banco de Tejidos de Ixtapaluca” sefialando que Ixtapaluca pertenece
al Estado de México, no asi a la Ciudad de México, por ende, esta SEDESA no tiene injerencia en dicha institucion;
en ese sentido, a través de su solicitud primigenia se emitid una orientacion al Banco de Tejidos de la Secretaria
de Salud del Estado de México, proporcionando la orientacion correspondiente, asi como los datos de contacto
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de ese Sujeto Obligado. Posteriormente, de su agravio se desprende que menciona al Hospital Regi‘onal deAlta
Especialidad de Ixtapaluca, el cual depende de la Secretaria de Salud a nivel Federal (SSA), Sujeto Obligado
diferente a esta Dependencia del Ejecutivo Local; no se omite mencionar que el Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca(HRAEI) es un organismo publico descentralizado, sectorizado a la SECRETARIADE
SALUD FEDERAL, con capacidad juridica y patrimonio propio, creado mediante Decreto del Ejecutivo Federal el
08 de junio de 2012.

Una vez aclarado lo anterior, se confirma la orientacién primigenia y se le sugiere ingresar una nueva solicitud
de Acceso a la Informacién Publica dirigida a la Unidad de Transparencia SECRETARIA DE SALUD FEDERAL
(SSA) y BANCO DE TEJIDOS DEL ESTADO DE MEXICO, ya que son los Sujetos Obligados quienes podrian
detentar la informacion de mérito. A continuacion, se comparten los datos de contacto:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx

PLATAFORMA NACIONAL DE
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Sujeto Obligado: Secretaria de Salud Federal

Responsable de la Unidad de Transparencia: Dra. Liliana Hernandez Mendoza

Direccién: Marina Nacional 60, Planta Baja, Colonia Tacuba, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11410
Correo: unidadenlace@salud.gob.mx

Teléfono: 5062 1600 Ext.42011 5561

Sujeto Obligado: Banco de Tejidos del Estado de México

Titular de la Unidad de Transparencia: L.D. Ana Lilia Flores Velazquez

Direccion: Av. Nicolas San Juan S/N, Col. Ex Hacienda La Magdalena, C.P. 50010, Toluca, Edomex
Correos electrénicos: banco.tejidos@itaipem.org.mx y juridico.btem@outlook.com

Teléfono: 722 237 78 60 ext. 1015

Por ultimo, si usted requiere contactar al personal de esta Unidad de Transparencia, para cualquier duda o
aclaracion, lo puede hacer en Avenida Insurgentes Norte N°423, Planta Baja, Colonia Nonoalco Tlatelolco,
Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06900, Ciudad de México, y/o al teléfono 5551321250, extension 1344, o bien, a través
de nuestros correos electronicos: unidaddetransparencia@salud.cdmx.gob.mx v oip.salud.info@gmail.com

[...][Sic..]

VII. Cierre. El ocho de abril, el sujeto obligado presento via correo electronico y la
PNT, sus manifestaciones, alegatos y pruebas, no asi, la parte recurrente, por lo
que, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de
Transparencia, se declara precluido su derecho para tal efecto.

Asimismo, en atenciéon al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se declaré el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacién y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.

CONSIDERANDO
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revisibn con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identificé al Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes, sefial6 los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la

respuesta impugnada fue notificada el treinta y uno de enero de dos mil veinticuatro,
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por lo que, al tenerse por interpuestos el recurso de revision el diecinueve de febrero
de dos mil veinticuatro, esto es, al doceavo dia habil siguiente, es claro que fue

interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestiéon de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en relaciéon
con el articulo 248, mientras que, este 6rgano colegiado tampoco advirtié causal de
improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o su
normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de

fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Anélisis de fondo. Una vez realizado el andlisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en

el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio el derecho de acceso de

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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acceso a la informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 090163324000305, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL?#, El articulo 402 del
Cabdigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracién de las probanzas
debe estar delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacién y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la
solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantiz6 el derecho de acceso del ahora

recurrente.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajustd a los principios que rigen la materia, de conformidad con

las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de ladecision

Los agravios planteados por la parte recurrente resultan infundados lo que permite
Confirmar la respuesta brindada por la Secretaria de Salud de la Ciudad de

México.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente.

Solicitud Respuesta Agravio
Quien es el | Subdirectora de la Unidad de Transparencia y | seinterpone la queja,
responsable de | Control de Gestién Documental derivado  de la
Banco de Tejidos de endeble  respuesta
Ixtapaluca? [...] por parte del sujeto

obligado, en primer
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Que tipo de Tejidos
Procesa?

Cuantos Trabajan en
el Banco de Tejidos
de Ixtapaluca?

Favor de acompahfar
con documentacion.

[...][Sic.]

Con la finalidad de garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacidn Publica en posesion de este
Sujeto Obligadoy con fundamento en los articulos 93, fraccién VI, inciso Cy 200 de la Ley de Transparencia, Acceso
ala Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra sefialan:

“Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
VI, Asesorar y orientar de manera sencilla, comprensible y accesible a los solicitantes sobre:

¢) Las instancias a las que puede acudir a solicitar orientacién, consultas o interponer quejas sobre la
prestacién del servicio.”

“Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por parte del
sujeto obligado dentro del dmbito de su aplicacidn, para atender la solicitud de acceso a la
informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de
la solicitud y sefalard al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Siel sujeto obligado es competente para atender parciolmente la solicitud de acceso a la informacion,

deberd de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacién sobre la cual es

incompetente se procederd conforme a lo sefialado en el pdrrafo anterior.” (Sic)
Al respecto, me permito informarle que, la Secretaria de Salud de la Ciudad de México (SEDESA), brinda a través
de la Red Hospitalaria conformada por 34 Nosocomios, la atencién médica de segundo nivel a personas que
carecen de Seguridad Social Laboral, sin embargo, |a informacién solicitada no es competencia de este Sujeto
Obligado, ya que de la literalidad de su requerimiento, se desprende que hace alusion a “...Banco de Tejidos de
Ixtapaluca...” (Sic), por lo que se hace de su conocimiento que, quien podria detentar dicha informacion, es el
BANCO DE TEJIDOS DEL ESTADO DE MEXICO, diferente a esta SEDESA, el cual, es el establecimiento donde son
colectados, procesados, almacenados y distribuidos tejidos bioldgicos estériles para uso clinico; encargado de
ofrecer apoyo cientifico y tecnolégico en el uso y aplicacion de tejidos humanos con fines de trasplante, que
permitan mejorar la calidad de vida de la poblacion que lo requiera.

No se omite mencionar que, los Bancos de Tejidos como organizaciones multidisciplinarias especializadas son los
encargados en obtener procesar, almacenar y distribuir tejidos biologicos-estériles para uso clinico.

Aunado a lo anterior, se pone a disposicion la siguiente liga electrénica para su consulta:
https://btem.edomex.gob.mx

& g.ﬁé Banco de Tejidos del Estado de México

lugar, dentro delos
programas  activos
del Hospital Regional
de Alta Especialidad
se manejan los
siguientes

programas:

CORNEA, HUESO,
PIEL,

BANCO DE TEJIDO
DE PIEL, HUESO Y
CORNEAS.

EL SUJETO
OBLIGADO SE
DECLARA

INCOMPETENTE Y
MANIFIESTA QUE
LA INFORMACION
SOLICITADA LA
PUEDO OBTENER
A TRAVES DEL
BANCO DE
TEJIDOS DEL
ESTADO DE
MEXICO.

SIENDO ESTO,
TOTALMENTE
INVEROSIMIL,
ADJUNTO
CAPTURA DE
PANTALLA
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En virtud de lo anterior, resulta idoneo sugerirle ingresar una nueva Solicitud de Acceso a la Informacion Pablica,
a la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado antes mencionado, a través del Sistema de Acceso a la
Informacién Mexiquense (SAIMEX), misma que es administrada por el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM), y cuyos datos
de contacto son los siguientes:

https://saimex.org.mx/saimex/ciudadano/login.page

SATMEX

B

Sujeto Obligado: BANCO DE TEJIDOS DEL ESTADO DE MEXICO

Titular de la Unidad de Transparencia: L.D. ANA LILIA FLORES VELAZQUEZ

Direccion: AV. NICOLAS SAN JUAN S/N, COL. EX HACIENDA LA MAGDALENA, C.P. 50010, TOLUCA, EDOMEX
Correos electronicos: banco.tejidos@itaipem.org.mx y juridico.btem@outlook.com

Teléfono: 722 237 78 60 ext. 1015

...][Sic]

En este sentido, previo al andlisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios

de la parte recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto
y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
a toda persona el Derecho de Acceso a la Informaciéon Pablica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o0 moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.
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Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIlll. Derecho de Acceso ala Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XIV. Documento: A los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el
ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus
personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los
documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informético u holografico;

XV. Documento Electrénico: A la Informacién que puede constituir un documento, archivada
0 almacenada en un soporte electrénico, en un formato determinado y susceptible de
identificacién y tratamiento.

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a
la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe
y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas
derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos;
asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le
establecen en la legislaciéon de la materia, y garantizar mediante la implementacién de los
medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General de la
Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Pablica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a
la Proteccion de Datos Personales, donde deberd estarse a lo establecido en la ley de
proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccién, alteracion u ocultamiento de la informacion puiblica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.
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Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y protecciéon, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacién publica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y
a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacién, para atender la solicitud
de acceso a la informacion, deberd de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacién
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacion Puiblica, a
entregar informacion sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la
forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de las
entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacion o formular quejas, consultas
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o reclamos sobre la prestacién del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias
a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto obligado
mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electronica, al solicitante, para que
en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se efectué la notificacion,
aclare y precise o complemente su solicitud de informacién. En caso de que el solicitante no
cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacion se tendra como no presentada. Este
requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud
de informacion podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que
subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud
por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 212. Larespuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo
posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por
siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hara uso de la ampliacion excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacion del plazo aquellos motivos que supongan
negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacién

...”(Sic)
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De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

e Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias

posteriores a la recepcién de la solicitud.
De esta manera, se tiene lo siguiente:

1.- La parte recurrente solicitd saber quién es el responsable de Banco de Tejidos
de Ixtapaluca; qué tipo de Tejidos procesa; cuantos trabajan en el Banco de Tejidos
de Ixtapaluca; y acompafiar documentacion. La respuesta del sujeto obligado se
centré en su declaracién de incompetencia, ya que en la literalidad de lo requerido
se alude al Banco de Tejidos de Ixtapaluca, por lo que, sefialé que es el Banco de
Tejidos del Estado de México quien podria detentar lo requerido al ser el
establecimiento donde son colectados, procesados, almacenados y distribuidos
tejidos biolégicos estériles para uso clinico; y es encargado de ofrecer apoyo
cientifico y tecnolégico en el uso y aplicacién de tejidos humanos con fines de
trasplante, que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacion que lo requiera.
Asimismo, los Bancos de Tejidos como organizaciones multidisciplinarias
especializadas son los encargados en obtener procesar, almacenar y distribuir
tejidos biologicos-estériles para uso clinico. Ademas, orienta a la parte recurrente
para que ingrese su solicitud a la Unidad de Transparencia del sujeto obligado
mencionado, a través, del Sistema de Acceso a la Informacibn Mexiquense
(SAIMEX), misma que es administrada por el Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y
Municipios (INFOEM) y le proporciono los datos de contacto del Banco de Tejidos
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del Estado de México. En consecuencia, la parte recurrente se agravidé por la
declaratoria de incompetencia de la Secretaria de Salud y hace alusion del Hospital
Regional de Alta Especialidad en donde se manejan los programas de coérnea,

hueso, piel, banco de tejido de piel, hueso y corneas.

2.- Acto seguido, el sujeto obligado emitié sus manifestaciones y alegatos, mediante
los cuales ratificd la respuesta primigenia, y, a su vez, proporcion6 una presunta
respuesta complementaria en la que adicioné a la Secretaria de Salud Federal
(SSA) como otro posible sujeto obligado que podria detentar informacion respecto
a lo solicitado, pues, en sus agravios el particular mencioné al Hospital Regional de

Alta Especialidad, el cual depende de dicha Secretaria de Salud Federal.

3.- A efecto, de dar mayor claridad respecto a la competencia que tiene cada uno

de los sujetos obligados sefalados en el estudio, tenemos lo siguiente:

Secretaria de Salud de la Ciudad de México

Mision

La mision de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México es garantizar el derecho
efectivo a la salud, y sin discriminacion, a los habitantes de la capital de la Republica,
acompafnandolos desde su nacimiento hasta la muerte. Y en particular, brindar servicios

sanitarios a quienes carecen de seguridad social laboral, cuyo nidmero asciende a 4.2
millones de personas de un total de 9.2 millones de habitantes.

Funciones de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México

La Secretaria de Salud de la Ciudad de México se rige por la Ley General de Salud y la Ley
de Salud del Distrito Federal. Bajo este paraguas, que amplia la Constitucién Politica de la
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Ciudad de México, compete a esta institucion la rectoria de las politicas de salud en la
capital de la Republica Mexicana, en correspondencia con las politicas de la Secretaria
de Salud federal y el Plan Nacional de Desarrollo. En congruencia con el marco normativo,
sus funciones son las siguientes:

Ejercer la rectoria de los planes y programas de salud locales.

Elaborar y evaluar los planes y programas de salud de la Ciudad de México.

Establecer los objetivos sanitarios para la Ciudad de México.

Crear e Implementar manuales de operacion y administracion.

Elaborar los manuales de atencion y procedimientos de salud.

Generar informacion estadistica de morbilidad y mortalidad para, junto con las

tendencias demograficas y la piramide poblacional, planificar las politicas,

programas y acciones de salud publica, asi como el desarrollo de infraestructura y

de servicios medicos.

7. Vigilar que los centros de salud y los hospitales de la red sanitaria de esta Secretaria
cumplan la normatividad vigente.

8. Coadyuvar, con la Secretaria de Salud federal, en la vigilancia de los riesgos
sanitarios y epidemiologicos.

9. Colaborar con la Secretaria de Salud federal para certificar la calidad de los servicios
de los hospitales y los centros de salud.

10. Establecer una efectiva coordinacion de referencia y contrarreferencia entre los

diferentes niveles de atencion médica.

ook wbdE

Unidades Hospitalarias de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México

Alvaro Obregon

o Hospital General Enrique Cabrera
Avenida Prolongacién 5 de mayo #3170 esg. Centenario, col. Ex-Hacienda de
Tarango. 11800
Tels. 55-12857104, 55-12852954, 55-12857100

Azcapotzalco

e Hospital Materno Infantil Dr. Nicolas M. Cedillo
Gustavo J. s/n esq. Victor Hernandez Covarrubias, col. Unidad Francisco Villa. 02400
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Tels. 55-53940575, 55-53940536, 55-53940565

e Hospital Pediatrico Azcapotzalco

Castilla Oriente No. 90, Colonia Azcapotzalco, Centro alcaldia Azcapotzalco. C. P. 02000,
Ciudad de México
Tels. 5589765745, 5589765746, 5589765748 y 5589765747.

Benito Juarez

o Hospital General Xoco
Av. México Coyoacan s/n esq. Bruno Traven, col. General Pedro Maria Anaya.
03340
Tels. 55-56889131, 55-56889178,55- 56889278.

Coyoacan

e Hospital Pediatrico Coyoacan
Moctezuma #18, col. Del Carmen Coyoacan. 04000
Tel. 55-55541664

Cuauhtémoc

e Hospital General Gregorio Salas
Calle del Carmen #42, col. Centro. 06020
Tel. 55-57020346

o Hospital Pediatrico Peralvillo
Tolndhuac #14, col. San Simén. 06920
Tel.55- 57829448

Gustavo A. Madero

e Hospital General La Villa
Av. San Juan de Aragén #285, col. Granjas Modernas. 07460
Tel. 5555778867
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o Hospital General Ticoman
Plan de San Luis s/n esg. Bandera, col. Ticoman. 07330
Tel. 55-50381700

e Hospital Pediatrico San Juan de Aragén
Av. 506 s/n entre 517 y 521, col. San Juan de Aragon. 06979
Tel. 55-55510003

e Hospital Pediatrico La Villa
Av. Cantera s/n esg. Hidalgo, col. Estanzuela. 05070
Tel. 5555776707

e Hospital Materno Infantil Cuautepec
Av. Emiliano Zapata #17, col. Cuautepec Barrio Bajo. 07210
Tel. 55-53062190

e Unidad Temporal Cuautepec "La Pastora"
Av. Puerto Mazatlan #279 Col. La Pastora Alcaldia Gustavo A. Madero C.P. 07290

Iztacalco

« Hospital Pediatrico Iztacalco
Av. Coyuya y Terrapién del Rio Frio, col. La Cruz. 08310
Tel. 55-56502406

Iztapalapa

o Hospital de Especialidades Dr. Belisario Dominguez
Tlahuac #4866 esq. Zacatlan de las Manzanas, col. San Lorenzo Tezonco.
Tel. 55-58500042
e Hospital General Iztapalapa
Av. Ermita Iztapalapa #3810 col. Citlali. 09660
Tel. 55-54293460
o Hospital Pediatrico Iztapalapa
Calzada Ermita Iztapalapa #780 col. Granjas de San Antonio. 09070
Tel. 55-56853677
e Hospital Comunitario Emiliano Zapata
Cuco Sanchez mz 143 Lt 1, col. Ampliacién Emiliano Zapata.
Tel. 55-26353671
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Magdalena Contreras

e Hospital Materno Infantil Magdalena Contreras
Av. Luis Cabrera #619, col. San Jerénimo Lidice. 10200
Tel. 55-56835108

Miguel Hidalgo

o Hospital General Rubén Lefiero
Plan de San Luis y Prolongacion Salvador Diaz Miron s/n, col. Santo Tomas.
11340
Tel. 53412601
o Hospital Pediatrico Tacubaya
Arg. Carlos Lazo #25, col. Tacubaya. 11870
Tel. 55157920
e Hospital Pediatrico Legaria
Calzada Legaria #371, col. México Nuevo. 11260
Tel. 50827642

Milpa Alta

e Hospital General Milpa Alta
Blvd. Prolongacion Nuevo Ledn #386, col. Villa Milpa Alta. 12000
Tel. 55-58440649

Tlahuac

e Hospital Materno Infantil Tlahuac
Av. Tlahuac Chalco #231, col. La Habana. 13050
Tel. 55-58423602
e Hospital General Tlahuac "Dra. Matilde Petra Montoya La Fragua".
Av. La Turba esq. Gabriel Mistral #655, col. Villa Centroamericana y del Caribe.
Tel. 55-58501011

Tlalpan

e Hospital General Topilejo
Santa Cruz #1 col. San Miguel Topilejo. 14500
Tel. 55-58480870
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e Hospital General Ajusco Medio "Dra. Obdulia Rodriguez Rodriguez".
Encin #42 entre Pifia Nona y Hortensia, col. Ampliacion Miguel Hidalgo 4ta.
Seccion.

Tel. 55-54467966

Venustiano Carranza

o Hospital General Balbuena
Cecilio Robelo y Sur 103, col. Aeronautica Militar. 15970
Tel.55- 55520844

o Hospital Pediatrico Moctezuma
Oriente 158 #189, col. Moctezuma 2da. Seccion. 15530
Tel. 55-55714057

e Hospital Pediatrico Inguaran
Av. Estafio #307, col. Felipe Angeles
Tel. 55-57956764

Xochimilco

e Hospital Materno Infantil Xochimilco
Calzada Nativitas y 16 de Septiembre s/n, col. Barrio Xaltocan. 16090
Tel. 55-56760555

Como se puede observar, jurisdiccionalmente la Secretaria de Salud de la Ciudad
de México se encarga de otorgar los servicios hospitalarios a los habitantes de la
Ciudad de México a través de las unidades hospitalarias que se encuentran en el

territorio de la capital del pais.

Ahora bien, en el tema de donacién de érganos, tejidos y células, a continuacién se
observa cuédles son los hospitales de la Ciudad de México que cuentan con

programas de donacion:
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Donacion de 6rganos, tejidos y células

La donacion de 6rganos, tejidos y células es un gesto altruista, considerado como el
mayor acto de amor entre los seres humanos.

En la actualidad, hay miles de personas que necesitan de un trasplante para seguir viviendo
0 mejorar su calidad de vida.

La unica forma de contribuir a resolver este problema es donar, convencer a nuestros
familiares y conocidos a que también lo hagan; cuantas mas personas acepten ser
donadoras, un mayor numero de vidas se podran salvar.

¢, Como puedo manifestar la decision para ser donador altruista?

Expresar con su familia el deseo de donar 6rganos y tejidos. Ademas, existen alternativas
de manifestacion expresa que coadyuvan con el fortalecimiento y difusion de la donacién
de 6rganos y tejidos con fines de trasplante:

o Descargar su credencial de donante en la pagina electrénica del Centro Nacional
de Trasplantes (Cenatra): https://www.gob.mx/cenatra/acciones-y-
programas/tarjeta-de-donador

e Acudir a los cuatro hospitales de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México
(Sedesa) con programa de donacion:

o Hospital General Balbuena (https://bit.ly/3BMi8Uf)

o Hospital General La Villa (https://bit.ly/3h58iVS)

e Hospital General Xoco (https:/bit.ly/2WYeK9X)

e Hospital Pediatrico Legaria (https://bit.ly/38LnJhQ)

e Cualquier otro hospital de publico o privado con la autorizacion la Comisién
Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (Cofepris).
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¢ Qué se puede donar?

PARO CARDIACO MUERTE ENCEFALICA

Comeas .~ Rinones

piel ' Higado

Hueso Corazdn
ORGANOS Pulmones

TEJIDOS ' ' Pincreas
Intestino

TEJIDOS

Tejidos Compuestos: Mano

Dia Nacional
de la donacion
y el Trasplante

Yo soy donante y tu
también puedes serlo

1. Es muy facil. Solo necesitas ser
mayor de edad, decidir libremente
y compartir con tu familia

2. No tiene ningln costo

3. Un solo donante puede salvar
lavida de muchas personas

Donar salva vidas

o

ﬁo GOBIERNC DE LA SECRETARIA LUDAD INNOVADORA
° CIUDAD DE MEXICO DE SALUD ¥ D= DERECHOS

o
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Banco de Tejidos del Estado de México

Ahora bien, respecto a la jurisdiccion del Estado de México en materia de salud, se
tiene que cuenta con un “Banco de Tejidos del Estado de México”, que tiene como

principales caracteristicas las siguientes:

b 2%  btem.edomex.gob.mx/documentos-informativos w
B Banco de Tejidos del Estado de
México

¢Qué estds buscando?

Mision vision y objetivo
Mision:
Ofrecer apoyo cientifico y tecnoldgico en el uso y aplicacion de tejidos

humaneos con fines de trasplante, que permitan mejorar la calidad de
vida de la poblacion que lo requiera.

Vision:

Ser el banco de mayor proyeccion a nivel nacicnal, a través del uso de
tecnologias de vanguardia en el procesamiento, distribucion de tejidos
humaneos y productos biologicos, que cumplan con los estandares
internacionales en la materia y gue satisfagan la demanda de la
poblacidn mexiquense y mexicana que lo requiera.

Objetivo:

Disefiar, implementar y establecer los mecanismos de donacién y
trasplantes de odrganos, tejidos y células que fortalezcan Ila
coordinacion intra y extra hospitalaria y los procedimientos de
procuracidn, preservacién y conservacién de los mismos; con el
propdsito de satisfacer las necesidades y contribuir al bienestar y
calidad de vida de la poblacién mexiguense.
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Funciones

e Contribuir al fortalecimiento del Sistema Estatal de Trasplantes;

e Coadyuvar en la prestacion de los servicios de salud, en materia de
alta especialidad;

e Contribuir en la prestacion de servicios de hospitalizacion y de
consulta en las especialidades con que cuenta el Sistema de Salud
Estatal, regidos por criterios de universalidad y gratuidad para el
usuario dependiendo de sus condiciones socioeconomicas;

« Fungir como procurador, procesador y distribuidor de tejidos, para
hospitales estatales o federales de referencia, para efectos del
fondo de proteccion contra gastos catastroficos, dentro del
Sistema de Proteccidn Social en Salud;

e |Implementar esguemas para generar recursos, sustentar su
actividad e incrementar su patrimonio;

e Formar recursos humanos especializados en el campo de las
especialidades médicas en materia de donacion, procuracion, uso
y aplicacion de tejidos humanos procesados;

« Disenar y ejecutar programas, cursos de capacitacion, ensenanza y
especializacion de personal profesional, técnico y auxiliar en su
ambito de responsabilidad;

e |Impulsar la investigacién clinica y experimental, en las
especialidades de oftalmologia, cirugia plastica, maxilofacial,
ortopedia, neurologia, urologia, cirugia general y trasplantes de
acuerdo a la Ley General de Salud y demas disposiciones
aplicables;

« Apoyar la ejecucion de los programas sectoriales, especiales y
regionales de salud en el ambito de sus funciones y servicios;

e Actuar como drgano de consulta de las dependencias y entidades
de la Administracion Puablica Estatal en el area de su
responsabilidad, de las instancias federales que lo requieran, y
asesorar a instifuciones publicas, sociales y privadas en la materia;

« Difundir informacion técnica y cientifica sobre los avances que en
materia de salud reqgistre, asi como publicar los resultados de las
investigaciones y trabajos que realice;

* Promover y realizar reuniones y eventos de intercambio cientifico,
de caracter nacicnal e internacional, y celebrar convenios de
intercambio con instituciones afines;

* Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias
para el cumplimientc de su objetivo, de conformidad con el
presente ordenamiento, su Reglamento Interior y otras
disposiciones legales aplicables;

« Proponer politicas, estrategias y acciones para la elaboracion y
aplicacion de programas en materia de trasplantes;

« Impulsar la participacion ciudadana en la donacion de drganos y
tejidos.
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Ubicacion

Domicilio: Ay, Nicolas San Juan Sin Numero, o, Ex-Hacienda La

Magdalena, Toluca, México..C.P. 50010. Planta Baja del Centro Médico

"Lic. Adolfo Lopez Mateos”
Teléfonos:_ (722) 9-38-77-13, (722) 237 78 60 y (722) 237 65 52

Correo electronico: btem@edomex.gob.mx
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Beneficios

El Banco de Tejidos del Estado de México cumple con estandares
internacionales de calidad e innovacion y se encuentra a la vanguardia
a nivel nacional en procuracion, procesamiento, resguardo y suministro
de tejidos humanos con fines de trasplante.

Contribuye a facilitar procesamientos quirdrgicos complejos; ademas,
aporta utilidad terapéutica en varias ramas de la medicina como
Urologia, Cirugia Plastica, Neurocirugia, Odontologia y Ortopedia, entre
otras.

¢Qué se procesa en el Banco de Tejidos del
Estado de México?

Con tecnologia de punta, se procesan piel, amnios, tendones, chips de
hueso, hueso liofilizado, fascia lata desmineralizada, matriz ésea y
hueso congelado.

Anualmente capta en promedio mas de mil corneas provinientes de
donadores cadavéricos, todo ello para su aplicacion gratuita en
hospitales de la Secretaria de Salud del Estado de México.
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Como se puede observar, el “Banco de Tejidos del Estado de México” se
circunscribe en apoyar en materia de procuracion, procesamiento, resguardo y
suministro de tejidos humanos con fines de trasplante a los hospitales del Estado
de México. En este sentido, es correcta la orientacién que realiza el sujeto obligado
de orientar al particular para que trdmite su solicitud en la Unidad de Transparencia
del “Banco de Tejidos del Estado de México”, de acuerdo a los datos que le

proporcioné el sujeto obligado para tal efecto.
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

Por su parte, hasta sus agravios la parte recurrente menciono el “Hospital Regional
de Alta Especialidad de Ixtapaluca”, mismo que se encuentra ubicado en el
municipio de Ixtapaluca del Estado de México, el cual depende de la Secretaria de

Salud Federal y que ofrece los siguientes servicios:

SALUD 1 T

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

IXTAPALUCA

CARTERA DE SERVICIOS HRAEI VIGENTE
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INTRODUCCION

Desde la apertura del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca se ha
establecido la Cartera de Servicios; su objetivo fundamental ha sido el definir un catalogo
de prestacion de servicios relacionados con los problemas de salud y las necesidades
sentidas por la poblacion v susceptibles de resolucion en el nivel de atencion de Alta
Especialidad. La Cartera de Servicios es un documento dinamico que define gran parte de
la actividad diaria de los profesionales v cuya revision continua hace posible lograr las

metas y objetivos del HRAEL

La transicion epidemiclégica v demografica también ha impulsado modificaciones en los

servicios otorgados con apego a las politicas, criterios y lineamientos de la institucion.
Justificacion de la Cartera de Servicios

Mecesidad de clarificar ¥ diferenciar la oferta de Servicios gque debe desarrollarse en el

marco de la atencidon médica de Alta Especialidad.
Aplicaciones de la Cartera de Servicios

* Servir de instrumento para mostrar de una forma especifica los servicios disponibles

de la atencion médica de alta especialidad.

« Servir como uno de los instrumentos de medida de |la actividad, con monitorizacion

de indicadores relevantes, a todos los niveles de gestion.

« Contribuir a establecer &l producto de la atencion médica de alta especialidad.
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ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

Angiologia
Cirugia Bariatrica
Cirugia Cardiovascular
+ Defectos Congénitos
Cirugia Cardictoracica
Cirugia General
Cirugia Maxilofacial
Cirugia Oncoldgica
Cirugia Pediatrica
+ Cirugia Neonatal
Cirugia Plastica y Reconstructiva
+ Microcirugia
GCastrocirugia
Ginecologia y Obstetricia
+ Ginecologia Oncolagica
+« Medicina Materno Fetal
Meurclogia
«  Adultos
+« Pediatrica
Meurocirugia
+ Cirugia de Base de Craneo
+ Cirugia Esterectaxica
Neurcotorrinclaringologia
Oftalmologia
+« Carnea
« Orbita Ocular
+ Retina
Otorrinolaringolegia
Proctalogia
Trasplantes
+ Trasplante Cardiaco
+ Trasplante de Cornea
+ Trasplante Hepatico
¢+ Trasplante Renal
Traurmatologia ¥y Ortopedia
+ Cirugia de Columna
+ Ortopedia Artroscopica
+« Ortopedia Oncoldgica
Uralogia
+ Oncourclogia

+« Urodinamia
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ESPECIALIDADES CLINICAS

Alergologia
Algologia
Cardioclogia

+ |Intervencionista

= Ecocardiografia

+« Rehabilitacidn Cardiaca
Cuidados Paliativos
Dermatalogia
Dermatologia Oncoldgica
Endocrinoclogia
Gastroenterologia
Cenética
Ceriatria
Hematologia

= Coagulacion

» Trasplante de Médula Osea I

Infectologia
Inmunclogia v Alergias
Medicina Interna
Mefrologia
Meonatologia
MNeumaologia

= Fisiclogia vy Terapia
Respiratoria
Oncologia Médica

« Radic Oncologia
Pediatria Médica
Psicologia Clinica
Reumatologia
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ATABRALISEA

] _—
HOSSTAL RECHMAL
SALUD

Anatomia Patoldgica
+ Citopatologia
+ Neuropatologia
+ Oncopatologia
Anestesiologia
+ Anestesiclogia en Trauma
+ Anestesiclogia Pediitrica
+ Cardioanestesiologia
+ Meurcanestesiocloglia
Audiclogia Pedidtrica y Adultos
Banco de Sangre
Braquiterapia
Clinica de Catéteres
Clinica de Heridas y Estomas
Clinica del Dolor
Clinica del Suefio
Cuidados Intensivos Adultos
Cuidados Intermedios Adultos
Cuidados Intensivos Neonatales
Cuidadeos Intermedios Neonatales
Cuidados Intensivos Pedidtricos
+ Cuidados Neurointensivos
Cuidados Intermedios Pedidtricos
Endoscopia Pediatrica y Adultos
Foniatria
Hemodiilisis
Imagenclogia

+ Mastografia
+ Radiologia Intervencionista

+ Rayos X
+ Resonancia Magnética

+ Tomografia
+ Ultrasonografia m
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Inhaloterapia
« Espirometria
= Fisiclogia Pulmonar
+« Oxigenoterapia
= Pletisrmografia
Laberatorio Clinico
Laboratorio Molecular
Medicina Fisica v Rehabilitacién
Medicina Nuclear
Mutricidn
Oncologia
Prétesis y Ortesis
Quimioterapia
Radioterapia
Rehabilitacidn
+ Rehabilitacidén Cardiaca
+ Rehabilitacion Fisica
+ Rehabilitacién Neuroldgica
+ Rehabilitacién Pulmonar
+ Terapia de Lenguaje
+ Terapia Ocupacional

CLINICAS ESPECIALIZADAS

Clinica de Bariatria

Clinica de Cancer Bucal

Clinica de Cancer y Embarazo - CREHER
Clinica Stroke

Clinica de Hermofilia

Clinica de Hepatitis C

Clinica de Labio y Paladar Hendide

Clinica Pos Covid-19 m
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Es decir, este Hospital Regional de Alta Especialidad ofrece, entre una amplia gama,
el servicio de trasplantes cardiaco, de cOrnea, hepatico, renal y médula 6sea, no
obstante, éste se encuentra operando en el ambito federal, por lo que, depende de
la Secretaria de Salud Federal, en este sentido, la orientacion de tramitar la solicitud

de la parte recurrente en la Unidad de Transparencia de ésta, es adecuada.

Derivado de todo lo anterior, y, tomando en cuenta que el sujeto obligado desde la
respuesta primigenia declaré no tener competencia para brindarle atencion a lo
solicitado por no estar dentro de su jurisdiccion el poder hacerlo y que orient6é de
manera correcta a la parte recurrente para que tramite su solicitud en la Unidad de
Transparencia del “Banco de Tejidos del Estado de México”, porque el particular
preguntd directamente por el Banco de Tejidos de Ixtapaluca, el tipo de tejidos que
procesa y cuantos trabajan en ese Banco, siendo que, no hay un Banco de Tejidos
en especifico en el municipio de Ixtapaluca, puesto que, existe un Banco de Tejidos
del Estado de México con sede en Toluca que se encarga de apoyar en materia de
procuracién, procesamiento, resguardo y suministro de tejidos humanos con fines

de trasplante a los hospitales del Estado de México.

En este sentido, aunque como efecto del agravio de la parte recurrente se haya
orientado también a éste para que ingrese su solicitud en la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Salud Federal a efecto de tener informacion de
su interés del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, siendo que no
se refirio a dicho hospital desde el principio y el haberlo mencionado hasta su
agravio se pudiera catalogar como un aspecto novedoso, pero, por la importancia
del tema no se declaré como tal, sino que, el sujeto obligado en la complementaria
le proporciond los datos de contacto de la Unidad de Transparencia de la Secretaria

de Salud Federal para que pueda ingresar su solicitud y obtener la informacion que
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le interesa al recurrente, pero es claro que desde un principio se habia dado
respuesta a la parte recurrente, por lo dicho en el péarrafo anterior, por lo que, se
considera fundada la respuesta del sujeto obligado tomando en consideracion que
el actuar del mismo se encuentra investido de los principios de veracidad y buena
fe previstos en los articulos 5y 32, de la Ley de Procedimientos Administrativo de
la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia los cuales prevé:

“Articulo 5.- El procedimiento administrativo que establece la presente ley se regira por los
principios de simplificacién, agilidad, informacién, precision, legalidad, transparencia
imparcialidad y buena fe”.

“Articulo 32.- Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a
la autoridad competente, asi como los documentos aportados, se presumiran ciertos salvo
prueba en contrario, y estaran sujetos en todo momento a la verificacién de la autoridad. Si
dichos informes, declaraciones o documentos resultan falsos, seran sujetos a las penas en
que incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos
legales aplicables. La actuacion administrativa de la autoridad y la de los interesados se
sujetaran al principio de buena fe”.

Sirven de apoyo la siguiente tesis:

“Registro No. 179660

Localizacién: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Enero de 2005
Pagina: 1723

Tesis: IV.20.A.120 A

Tesis Aislada

Materia(s): Administrativa

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este
principio estriba en que en la actuacion administrativa de los érganos de la administracion
publica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o artimafas, sea por accién u
omision, que lleven a engafio o a error. La buena fe constituye una limitante al ejercicio de
facultades de las autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la confianza que debe prevalecer
en la actuacion administrativa, por lo que el acto, producto del procedimiento administrativo,
serd ilegal cuando en su emision no se haya observado la buena fe que lleve al engafio o al
error al administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo que
se traduciria en una falsa o indebida motivacién del acto, que generaria que no se encuentre
apegado a derecho. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL CUARTO CIRCUITO. Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio
Exterior, S.C. 28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos
Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez Garza.”
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“Epoca: Novena Epoca

Registro: 179658

Instancia: SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITO

Tipo Tesis: Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Localizacion: Tomo XXI, Enero de 2005

Materia(s): AdministrativaTesis: 1V.20.A.119 APag. 1724[TA]; 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su
Gaceta; Tomo XXI, Enero de 2005; Pag. 1724

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA
DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA
INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra definida en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo ni en otras leyes administrativas, por lo que es menester acudir a la doctrina,
como elemento de analisis y apoyo, para determinar si en cada caso la autoridad actu6 en
forma contraria a la buena fe. Asi, la buena fe se ha definido doctrinariamente como un
principio que obliga a todos a observar una determinada actitud de respeto y lealtad, de
honradez en el trafico juridico, y esto, tanto cuando se ejerza un derecho, como cuando se
cumpla un deber.SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITOAmparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior,
S.A. 28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez
Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez Garza.”

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 244,
fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon
de Cuentas de la Ciudad de México, el agravio del Particular resulta infundado toda
vez que el Sujeto obligado resulta incompetente para conocer de la informacién
materia del presente recurso. Asimismo, fundd y motivé su respuesta, orientando y

remitiendo el folio de la solicitud al sujeto obligado competente.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que servidores publicos
del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.
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Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se CONFIRMA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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