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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 
Información Pública. 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1181/2024. 
 
Sujeto Obligado: Alcaldía Iztacalco. 
 
Comisionada Ponente: Laura Lizette Enríquez 
Rodríguez. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el diecisiete de abril de dos mil 

veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los 

Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria 

Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 
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Alcaldía Iztacalco 

El particular solicitó versión pública de oficios, orden o 

comisiones de salida, así como de aquellas personas servidoras 

públicas que requieren identificarse para acreditar funciones de 

cualquier área. 

 

Además solicitó saber el procedimiento para el resguardo de 

sus datos, así como pueden denunciarse o cancelarse.  

El particular se inconformó por la declaración de inexistencia de 

la información.    

MODIFICAR la respuesta de la Alcaldía Iztacalco.  

 

En la atención a solicitudes de acceso a la información, los 

Sujetos Obligados deben cumplir a cabalidad con el 

procedimiento de atención de solicitudes. 

 

Palabras clave: Oficio, Comisión, Identificación, Persona 

Servidora pública. 

INFOCDMX/RR.IP.1181/2024 
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GLOSARIO 

Constitución Local Constitución Política de la Ciudad de 
México 
 

Constitución Federal Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 
 

Instituto de 
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Órgano Garante 
 

Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México 
 

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México 
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Sujeto Obligado 
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Alcaldía Iztacalco 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA 
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: 
INFOCDMX/RR.IP.1181/2024 
 
SUJETO OBLIGADO: 
Alcaldía Iztacalco 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a diecisiete de abril de dos mil veinticuatro. 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1181/2024, relativo 

al recurso de revisión interpuesto en contra de la Alcaldía Iztacalco, este Instituto 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 

Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, en sesión pública 

resuelve MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado a la solicitud citada al rubro, 

conforme a lo siguiente: 

 
I.   A N T E C E D E N T E S 

 

1. Solicitud de Información. El veintinuno de febrero de dos mil veinticuatro, 

mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, ingresada de manera oficial 

en la misma fecha, la parte recurrente presentó una solicitud de acceso a la 

información, a la que le correspondió el número de folio 092074524002455, a 

través de la cual solicitó lo siguiente: 

 

Descripción de la solicitud: 

SOLICITO LA VERSIÓN PÚBLICA DE LOS OFICIO/ORDEN/COMISIÓN DE SALIDA 

ASÍ COMO QUIEN/QUIENES REQUIEREN UNA IDENTIFICACIÓN PARA 

 
1 Colaboró Laura Ingrid Escalera Zúñiga. 
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ACREDITAR LAS FUNCIONES A REALIZAR DE LOS 

TRABAJADORES/SERVIDORES PÚBLICOS DE LAS DIRECCIÓNES 

GENERALES, DIRRECIONES, SUBDIRECCIOES Y JEFATURAS, EN EL CUAL 

REFIERA QUE TIPO DE TRABAJO REALIZAN O ESTAN DESTINADOS A 

REALIZAR. PORQUE AHI MUCHA GENTE QUE SE OSTENTA DE TRABAJAR EN 

LA ALCALDÍA PERO NO CUENTAN CON UNA IDENTIFICACIÓN U 

OFICIO/ORDEN/COMISIÓN DE SALIDA, Y PIDEN, RECOGEN, INTIMIDAN A LA 

GENTE, ADEMÁS QUE AHI PERSONAS HAN PASADO A PEDIR INFORMACION 

PERSONAL, ASÍ COMO CREDENCIALES DE VOTAR PARA PROGRAMAS Ó 

ENCUENTRAS DEL PARTIDO DE MORENA, PERO REALMENTE ES PARA LA 

AFILIACIÓN AL PARTIDO, LA CUAL NO ESTAMOS DE ACUERDO. 

SOLICITO SABER EL PROCEDIMIENTO PARA EL RESGUARDO DE MIS DATOS, 

ASÍ COMO SABER A DONDE MAS SE COMPARTEN Y COMO SE PUEDE 

DENUNCIAR Y/O CANCELAR ESTE MISMO.  

[…][Sic.]  

 
 

Medio para recibir notificaciones  
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia 
 
Formato para recibir la información solicitada 
Electrónico a través del sistema de solicitudes de acceso a la información de la PNT 
 

 

2. Respuesta. El cinco de marzo de dos mil veinticuatro, el sujeto obligado a 

través del sistema de solicitudes de acceso a la información de la PNT, notificó al 

particular, mediante el oficio AIZT-SESPA/2963/2024, de la misma fecha, signado 

por el Subdirector de Evaluación y Seguimiento de Programas Administrativos, el 

cual señala lo siguiente:  

 

[…] 

 
[…][sic] 

 

• Anexó el oficio AIZT-DCH/3635/2024, de fecha cinco de marzo de dos mil 

veinticuatro, signado por la Directora de Capital Humano, el cual agrega lo 

siguiente: 

 
[…] 
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[…][Sic.] 

 

• Anexó el oficio AIZT/SUT/218/2024, de fecha veintiséis de febrero de dos 

mil veinticuatro, signado por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia, 

el cual señala en su parte fundamental, lo siguiente:  

[…] 
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[…][Sic.] 

 

3. Recurso. El siete de marzo, la Parte Recurrente interpuso recurso de revisión 

en contra de la respuesta recaída a su solicitud, en el que, medularmente, se 

agravió de lo siguiente: 

 
[…] 
LA INFORMACIÓN SOLICITADA ES INFORMACIÓN PÚBLICA PISO OFICIOS DE 
SALIDA, ORDENES DE SALIDA, COMISIONES DE SALIDA, COMO CIUDADANO 
NO ESTOY OBLIGADO A CONOCER LOS TECNICISMOS QUE USAN O EMPLEAN 
EN CADA ÁREA ADMINISTRATIVA Y/O DE TRABAJO, AHORA ME ESTA 
DICIENDO EN SU RESPUESTA QUE NO ME PUEDE DAR ESA INFORMACIÓN 
POR QUE NO ES PUBLICA, TENGO ENTENDIDO QUE EL NOMBRE, FUNCIONES, 
Y LA CREDITACIÓN QUE LES DAN PARA TRABAJR ES PÚBLICO, NO SON 
DATOS PERSONALES, Y SI TUVIERA ALGUN DATOS PERSONAL TENGO 
ENTENDIDO QUE LO SOMETERIAN A UNA REVISIÓN Ú COMITE PARA 
DETERMINAR ESO, LO CUAL TAMPOCO SE HIZO, LO CUAL ME DA A 
ENTENDER QUE NO TIENEN NINGUN DOCUMENTO QUE ACREDITE QUE EL 
PERSONAL ADSCRITO A CADA ÁREA EN ESA ALCALDÍA IZTACALCO TIEN 
PERMITIDO SALIR Y REALIZAR LAS FUNCIONES QUE ESTAN DESEMPEÑANDO 
AGREGO ALGUNAS ÁREAS COMO EJEMPLO VÍA PÚBLICA, GIROS 
MERCANTILES, VERIFICAICÓN, OBRAS, PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS, 
LIMPIAS ES DECIR CARRO DE BASURA, BARRENDEROS, PERSONAS QUE 
HACEN LIMPIEZA PODAS, PROTECCIÓN CIVIL, SEGURIDAD PÚBLICA POR 
NOMBRAR ALGUNAS. 
NO LE VEO LA NEGATIVA DE LA INFORMACIÓN O EL PORQUE NO DARLA, 
TAMBIEN ME PERCATE QUE NO FUE ENTREGADA A CADA ÁREA COMO LO 
SOLICITE Y SOLO SE MANIFESTARON, CAPITAL HUMANO, EVALUACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS ADMINISTRATIVO, ESTAN OCULTANDO ALGO 
O LA GENTE QUE ESTA ENCARGA DE DIRIGIR LA INFORMACIÓN NO ES APTA 
PARA DESEMPEÑAR SU TRABAJO. 
[…][Sic.] 

 

Asimismo, en su agravio, el particular anexó la respuesta emitida por el sujeto 

obligado.  

 

4. Turno. El siete de marzo, el Comisionado Presidente de este Instituto asignó el 

número de expediente INFOCDMX/RR.IP.1181/2024, al recurso de revisión y, con 
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base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turnó a la 

Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 243 de la 

Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México. 

 
 

5. Admisión. El doce de marzo, con fundamento en lo establecido en los 

artículos, 51 fracciones I y II, 52, 53, fracción II, 233, 234, 236, 237 y 243, fracción 

I de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, se admitió a trámite el presente recurso de 

revisión.  

 

En tales condiciones, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracciones ll y lll 

de la Ley de Transparencia, se puso a disposición de las partes el expediente en 

que se actúa, para que, dentro del plazo de siete días hábiles contados a partir 

del día siguiente a aquel en que se practicara la notificación del acuerdo en 

comento, realizaran manifestaciones, ofrecieran pruebas y formulara alegatos.  

 

Asimismo, con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciación 

y resolución de este medio de impugnación, con fundamento en lo dispuesto en 

el artículo 250 de la Ley de Transparencia se requirió a las partes para que dentro 

del plazo otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una audiencia de 

conciliación. 

 

6. Manifestaciones y Alegatos del Sujeto Obligado. El uno de abril, el sujeto 

obligado remitió sus manifestaciones y alegatos a través de la Plataforma 

Nacional de Transparencia, mediante el oficio AIZT/SUT/385/2024, de la misma 

fecha, signado por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia de la Alcaldía 

en Iztacalco, mismo que señala lo siguiente: 
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[…] 

 

 

 
[…][Sic.] 

 

 

• Anexó el oficio AIZT-SESPA/3616/2024, de fecha veintiuno de marzo, 

signado por el Subdirector de Evaluación y Seguimiento de Programas 

Administrativos, el cual señala en su parte fundamental, lo siguiente: 

 
[…] 
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[…][Sic.] 
 

 

• Anexó el oficio AIZT-DCH/4343/2024, de fecha veinte de marzo de dos mil 

veinticuatro, signado por la Directora de Capital Humano, el cual señala en 

su parte fundamental, lo siguiente:  
 

[…] 

 
[…][Sic.] 

 

• Anexó el oficio AIZT-DCH/4342/2024, de fecha veinte de marzo de dos mil 

veinticuatro, signado por la Directora de Capital Humano, el cual señala en 

su parte fundamental, lo siguiente:  

 
[…] 
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[…][Sic.] 

 

• Anexó captura del envió de alegatos al correo de esta ponencia, de fecha 
uno de abril. 
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7. Cierre de Instrucción. El doce de abril de dos mil veinticuatro, con fundamento 

en el artículo 252, en correlación con el artículo 243, fracción V, ambos de la Ley 

de Transparencia, se decretó el cierre de instrucción y se tuvieron por presentadas 

las manifestaciones y alegatos del sujeto obligado. 

 

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentó 

manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con 

fundamento en lo dispuesto por el artículo 133 del Código de Procedimientos 

Civiles para el Distrito Federal de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia, 

se declara precluido su derecho para tal efecto. 

 

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y 

 

 

II. C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y 

resolver el presente recurso de revisión con fundamento en lo establecido en los 

artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 

2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 

238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como 

los artículos 2, 3, 4 fracciones I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, 

y 14 fracciones III, IV, V y VII de su Reglamento Interior. 

 

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 237 de la 

Ley de Transparencia, como se expone a continuación: 
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a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actúa, se 

advierte que la Parte Recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante 

quien presentó la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir 

notificaciones; los hechos en que se fundó la impugnación y los agravios que le 

causó el acto; mientras que, en la PNT, se advirtió la respuesta impugnada como 

las constancias relativas a su tramitación. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión es oportuna, dado que 

la respuesta impugnada fue notificada el cinco de marzo y, el recurso fue 

interpuesto el siete de ese mismo mes, esto es, el segundo día hábil del plazo 

otorgado para tal efecto, en el artículo 236, fracción I, de la Ley de Transparencia. 

 

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los 

agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizará el análisis 

oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por tratarse de 

una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido en la 

jurisprudencia VI.2o. J/323, publicada en la página 87, de la Octava Época del 

Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, con registro digital 210784, de 

rubro y texto siguientes:  

 

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente 

la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio 

de garantías. 

 

Ahora bien, de la respuesta complementaria emitida por el sujeto obligado, es 

posible observar que el sujeto obligado requirió el sobreseimiento del recurso; sin 

embargo, dicha respuesta no colma lo peticionado, tal y como será analizado más 

adelante. 
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Adicionalmente, en razón a que de las constancias que obran en el expediente 

no se observa que el presente asunto colme alguna de las causales de 

sobreseimiento prescritas en el artículo 249, de la Ley de Transparencia, dado 

que la parte recurrente no se desistió, durante el trámite del presente recurso no 

se ha quedado sin materia el presente recurso, ni desde su admisión a aparecido 

una causal de improcedencia.  

 

Por lo anterior, resulta conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver el 

presente medio de impugnación. 

 

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que 

integran el expediente en que se actúa, se desprende que la presente resolución 

consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, 

en atención a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo 

dispuesto por la Ley de Transparencia. 

 

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el 

sujeto obligado se ajustó a los principios que rigen la materia, de conformidad con 

las disposiciones normativas aplicables. 

 

- Tesis de la decisión 

 

El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y por tanto procede 

modificar la respuesta brindada por la Alcaldía Iztacalco. 

 

- Razones de la decisión 

 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el 

tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de 
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información, la respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, así 

como los alegatos formulados por el ente recurrido. 

 

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de información y la respuesta 

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, señalan lo siguiente: 

 

Lo Solicitado Respuesta del 

Sujeto 

obligado 

Agravio  Análisis  

El Particular solicitó lo 
siguiente: 

El Sujeto obligado 
dio respuesta 
señalando lo 
siguiente: 

  

[1] Solicito la versión 
pública de los 
oficio/orden/comisión de 
salida. 

La Dirección de 
Capital Humano , a 
través de la 
Subdirección de 
Control de 
Personal, la 
Jefatura de 
Unidad 
Departamental de 
Registros y 
Movimientos y la 
Jefatura de 
Unidad 
Departamental de 
Nóminas y Pagos 
señaló que después 
de realizar una 
búsqueda 
exhaustiva en sus 
archivos físicos y 
magnéticos de sus 
respectivas áreas 
no constaba con 
registro alguno 
respecto de “Oficio, 
Orden, Comisión, 
de salida, así como 
quién o quiénes 
requieren de una 
identificación para 
acreditar las 
funciones a realizar 

El particular se 
inconformó porque 
el  
sujeto obligado no 
otorgó respuesta  
sobre la 
información 
requerida.  
 
Lo anterior debe 
entenderse así en  
aplicación de lo 
prescrito en el 
artículo  
239, segundo 
párrafo, dado que el  
particular se quejó 
por la negativa de  
entrega a la 
información, siendo 
que el  
sujeto obligado no 
le proporcionó lo  
peticionado al 
manifestar que 
posterior a una 
búsqueda 
exhaustiva en sus 
archivos físicos y 
magnéticos en las 
áreas de 
Subdirección de 

No es posible validar la 
respuesta del sujeto 
obligado, en razón a lo 
siguiente:  
 
1. No genera 
certeza respecto del 
criterio de búsqueda 
implementado por la 
unidad administrativa 
con competencia, esto 
es la Dirección de 
Capital Humano, dado 
que no expresa ni que 
criterios de búsqueda 
implementó, ni indica 
en que archivos 
emprendió la 
búsqueda de lo 
peticionado, aunado 
que de la propia 
respuesta del ente 
recurrido es posible 
colegir que no se 
remitió el pedimento 
informativo a la 
totalidad de las 
unidades 
administrativas con 
competencia para 
detentar lo 
peticionado, dado que 
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de los trabajadores 
o personas 
servidoras públicas 
de las Direcciones 
generales, 
Direcciones, 
Subdirecciones y 
Jefaturas en el cual 
refiera qué tipo de 
trabajo realizan o 
están destinadas a 
realizar” [Sic.], toda 
vez que cada 
superior 
jerárquico es el 
encargado de 
supeditar las 
actividades a 
realizar del 
personal 
administrativas/op
erativas de su área 
a cargo.  

Control de 
Personal, la 
Jefatura de Unidad 
Departamental de 
Registros y 
Movimientos y la 
Jefatura de Unidad 
Departamental de 
Nóminas y Pagos 
no había localizado 
lo peticionado.  

el área de recursos 
humanos del sujeto 
obligado indica que los 
superiores jerárquicos 
son los encargados de 
supervisar y autorizar 
las actividades del 
personal, por lo  cual 
es posible deducir que 
la solicitud debió de 
haber sido turnada a la 
totalidad de las áreas 
del sujeto obligado, ya 
que en ellas es donde 
podrían detentarse los 
oficios de comisión de 
los servidores 
públicos, o los oficios 
por medio de los 
cuales los servidores 
públicos con 
competencia pueden 
autorizar a los 
servidores públicos a 
realizar labores fuera 
de la Alcaldía, en 
ejemplo de ello serían 
los oficios en los que 
se nombra a 
determinados 
servidores públicos 
para realizar labores 
de verificación tal y 
como lo señala el 
articulo 14 de la Ley del 
Instituto de Verificación 
Administrativa de la 
Ciudad de México, 
mismo que señala que 
las Alcaldías tendrán 
de manera exclusiva 
las atribuciones de 
ordenar, al personal 
especializado en 
funciones de 
verificación del 
Instituto, adscritos a 
las Alcaldías, la 
práctica de visitas de 
verificación 
administrativa en 
determinadas 
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actividades 
administrativas.  
 
Por lo anterior, es 
posible concluir que el 
sujeto obligado no 
cumplió con el 
procedimiento de 
búsqueda, además de 
haber realizado una 
interpretación 
restrictiva de lo 
peticionado, siendo 
que debí considerar 
que el particular 
requería acceso a los 
documentos en los que 
los servidores públicos 
de la Alcaldía eran 
autorizados para 
realizar labores fuera 
del recinto que ocupa 
la Alcaldía.   

[2] quién/quiénes 
requieren una 
identificación para 
acreditar las funciones a 
realizar de los 
trabajadores/servidores 
públicos de las 
direcciones generales, 
direcciones, 
subdirecciones y 
jefaturas 

El Sujeto obligado 
otorgó la misma 
respuesta que en el 
contenido 
informativo [1]. 
 
Asimismo, señaló 
específicamente 
que toda vez que 
cada superior 
jerárquico es el 
encargado de 
supeditar las 
actividades a 
realizar del 
personal 
administrativas/ope
rativas de su área a 
cargo. 

El particular se 
inconformó porque 
el  
sujeto obligado no 
otorgó respuesta  
sobre la 
información 
requerida.  
 
Lo anterior debe 
entenderse así en  
aplicación de lo 
prescrito en el 
artículo  
239, segundo 
párrafo, dado que el  
particular se quejó 
por la negativa de  
entrega a la 
información, siendo 
que el  
sujeto obligado no 
le proporcionó lo  
peticionado al 
manifestar que 
posterior a una 
búsqueda 
exhaustiva en sus 
archivos físicos y 

1. No genera 
certeza respecto del 
criterio de búsqueda 
implementado por la 
unidad administrativa 
con competencia, esto 
es la Dirección de 
Capital Humano, toda 
vez que de 
conformidad con la 
Circular Uno Bis 
2015, Normatividad 
en Materia de 
Administración de 
Recursos para las 
Delegaciones de 
la Administración 
Pública del Distrito 
Federal, las 
Delegaciones, deberán 
observar las 
disposiciones 
contenidas en la 
“Normatividad en 
Materia de 
Credenciales e 
Identificaciones de los 
Servidores Públicos 
del Gobierno del 
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magnéticos en las 
áreas de 
Subdirección de 
Control de 
Personal, la 
Jefatura de Unidad 
Departamental de 
Registros y 
Movimientos y la 
Jefatura de Unidad 
Departamental de 
Nóminas y Pagos 
no había localizado 
lo peticionado. 

Distrito Federal” misma 
que señala: 
 
1.10. Los titulares de la 
Administración de 
Recursos Humanos son 
los responsables de que 
se haga la entrega de las 
credenciales e 
identificaciones, por-
parte de los servidores 
públicos al concluir su 
encargo o término de 
vigencia de las mismas. 
[…] 
2. Identificaciones o 
credencial para personal 
responsable de atención 
al público. 
2.1. Es obligatorio que 
todo servidor público 
que se encarga de la 
atención al público, 
porte un gafete de 
identificación.” 

 
Por lo anterior, es 
posible advertir que el 
sujeto obligado  omitió 
hacer entrega de las 
identificaciones que 
toda persona servidora 
pública debe tener 
para identificarse como 
tal, más aun realizando 
funciones fuera de las 
instalaciones del área 

de trabajo.  

[3] Qué tipo de trabajo 
realizan o están 
destinados a realizar. 

El sujeto obligado 
no contestó este 
contenido 
informativo 

El particular se 
inconformó porque 
el  
sujeto obligado no 
otorgó respuesta  
sobre la 
información 
requerida.  
 
Lo anterior debe 
entenderse así en  
aplicación de lo 
prescrito en el 
artículo  
239, segundo 
párrafo, dado que el  

No es posible validar la 
respuesta del sujeto 
obligado, en razón a lo 
siguiente:  
 
1. No genera 
certeza respecto del 
criterio de búsqueda 
implementado por la 
unidad administrativa 
con competencia, esto 
es la Dirección de 
Capital Humano, dado 
que no expresa ni que 
criterios de búsqueda 
implementó, ni indica 
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particular se quejó 
por la negativa de  
entrega a la 
información, siendo 
que el  
sujeto obligado no 
le proporcionó lo  
peticionado al 
manifestar que 
posterior a una 
búsqueda 
exhaustiva en sus 
archivos físicos y 
magnéticos en las 
áreas de 
Subdirección de 
Control de 
Personal, la 
Jefatura de Unidad 
Departamental de 
Registros y 
Movimientos y la 
Jefatura de Unidad 
Departamental de 
Nóminas y Pagos 
no había localizado 
lo peticionado. 

en que archivos 
emprendió la 
búsqueda de lo 
peticionado, aunado 
que de la propia 
respuesta del ente 
recurrido es posible 
colegir que no se 
remitió el pedimento 
informativo a la 
totalidad de las 
unidades 
administrativas con 
competencia para 
detentar lo 
peticionado, dado que 
el área de recursos 
humanos del sujeto 
obligado indica que los 
superiores jerárquicos 
son los encargados de 
supervisar y autorizar 
las actividades del 
personal, por lo  cual 
es posible deducir que 
la solicitud debió de 
haber sido turnada a la 
totalidad de las áreas 
del sujeto obligado, ya 
que en ellas es donde 
podrían detentarse los 
oficios de comisión de 
los servidores 
públicos, o los oficios 
por medio de los 
cuales los servidores 
públicos con 
competencia pueden 
autorizar a los 
servidores públicos a 
realizar labores fuera 
de la Alcaldía, en 
ejemplo de ello serían 
los oficios en los que 
se nombra a 
determinados 
servidores públicos 
para realizar labores 
de verificación tal y 
como lo señala el 
articulo 14 de la Ley del 
Instituto de Verificación 
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Administrativa de la 
Ciudad de México, 
mismo que señala que 
las Alcaldías tendrán 
de manera exclusiva 
las atribuciones de 
ordenar, al personal 
especializado en 
funciones de 
verificación del 
Instituto, adscritos a 
las Alcaldías, la 
práctica de visitas de 
verificación 
administrativa en 
determinadas 
actividades 
administrativas.  
 
Por lo anterior, es 
posible concluir que el 
sujeto obligado no 
cumplió con el 
procedimiento de 
búsqueda, además de 
haber realizado una 
interpretación 
restrictiva de lo 
peticionado, siendo 
que debí considerar 
que el particular 
requería acceso a los 
documentos en los que 
los servidores públicos 
de la Alcaldía eran 
autorizados para 
realizar labores fuera 
del recinto que ocupa 
la Alcaldía.   

[4] Solicito saber el 
procedimiento para el 
resguardo de mis datos, 
así como saber a dónde 
más se comparten y 
como se puede 
denunciar y/o cancelar 
este mismo. 

El sujeto obligado 
no contestó este 
contenido 
informativo.  

Respecto de este 
contenido el 
Particular no 
presentó ningún 
agravio  

De lo anteriormente 

descrito es posible 

advertir que el 

particular no se 

inconformó respecto 

de la falta de respuesta 

del contenido 

informativo [4], dado 

que no controvirtió la 

falta de respuesta por 
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el sujeto obligado 

respecto a dicho punto.  

 
 
Por lo antes dicho, no 
se entrará al estudio de 
la respuesta recaída 
en el contenido 
informativo al constituir 
un acto consentido 
tácitamente, al no 
haber inconformidad 
respecto a la falta de 
respuesta por el sujeto 
obligado respecto de lo 
peticionado en su 
contenido informativo 
[5] del pedimento 
informativo.  
 
Resulta aplicable el 
criterio sostenido por el 
Poder Judicial de la 
Federación de rubro 
“ACTOS 
CONSENTIDOS 
TÁCITAMENTE” , del 
que se desprende que 
cuando no se reclaman 
los actos de autoridad 
en la vía y plazos 
establecidos en la Ley, 
se presume que el 
particular está 
conforme con los 
mismos, así como el 
criterio 01/20 emitido 
por el Pleno de Instituto 
Nacional de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información y 
Protección de Datos 
Personales, de rubro 
“Actos consentidos 
tácitamente. 
Improcedencia de su 
análisis”, del que se 
concluye en los casos 
en los que los 
recurrentes no 
expresen 
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inconformidad alguna 
con ciertas partes de 
las respuestas 
otorgadas por los 
sujetos obligados, 
deben éstas 
considerarse 
consentidas 
tácitamente y, por 
tanto, no formará parte 
del estudio de fondo de 
los recursos de 
revisión. 

 

 

De lo anteriormente expuesto es posible advertir que respecto de los contenidos 

informativos [1] y [3] no puede validarse la respuesta otorgada por el sujeto 

obligado, ya que a respuesta que otorgó el sujeto obligado no genera certeza 

respecto del criterio de búsqueda implementado por la unidad administrativa que 

emitió la contestación, esto es, la Dirección de Capital Humano, dado que no 

expresó cuál fue el criterio de búsqueda utilizó, aunado de la propia respuesta del 

ente recurrido es posible colegir que los contenidos informativos en análisis no 

fueron remitidos a la totalidad de las unidades administrativas con competencia 

para otorgar respuesta.   

 

Por su parte, respecto del contenido informativo [2], no se puede validar la 

respuesta dado que no genera certeza respecto del criterio de búsqueda 

implementado por la unidad administrativa que otorgó la respuesta primigenia, 

esto es, la Dirección de Capital Humano, toda vez que es la encargada de realizar 

la entrega de las identificaciones a las personas servidoras pública y, en ningún 

momento expresa las razones o motivos por los cuales no cuenta con la 

documentación peticionada. 

 

Por lo anteriormente dicho, el agravio del particular deviene fundado, ya que 

como ha quedado de manifiesto el sujeto obligado incumplió con el 
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procedimiento de atención de solicitudes de información, previsto en la Ley 

de Transparencia, toda vez que el Sujeto obligado no dio el trámite correcto a la 

solicitud materia del presente recurso, ya que no agotó el procedimiento de 

búsqueda para dar la información solicitada al particular, además de haber omitido 

turnar la solicitud a las demás unidades administrativas que tengan a su cargo 

personas servidoras públicas que realicen actividades fuera del área de trabajo.  

 

QUINTO. Decisión. Por lo antes expuesto y con fundamento en el artículo 244, 

fracción IV, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera procedente 

MODIFICAR la respuesta del Sujeto obligado e instruirle: 

 

- Respecto de los contenidos informativos [1] y [3], realice una búsqueda 

exhaustiva y razonada de la información en todas sus unidades 

administrativas con competencia y que tengan a su cargo personas 

servidoras públicas que realicen funciones fuera del área de trabajo y 

otorgue la información peticionada.  

- Respecto del contenido informativo [2], realice una nueva búsqueda 

exhaustiva e indique al particular qué personas servidoras públicas 

requieren portar de una identificación al realizar funciones fuera del área 

de trabajo.  

- Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través del 

medio de notificación que este haya señalado para oír y recibir 

notificaciones en el presente medio de impugnación. 

Con fundamento en lo dispuesto en los artículos 244, párrafo in fine, 257 y  258, 

se instruye al Sujeto Obligado para que notifique el cumplimiento de la presente 

resolución a este Instituto de Transparencia así como a la parte recurrente, a 

través del medio señalado para oír y recibir notificaciones, en un plazo de diez 

días hábiles, contados  a partir de la notificación de la presente resolución, 
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apercibido que de no cumplir con la instrucción señalada se dará vista a la 

autoridad competente, para que, en su caso, dé inicio al procedimiento de 

responsabilidad administrativa que corresponda, por incurrir en la infracción 

prevista en el artículo 264, fracción XV, en relación con los numerales 265,  266 y 

270 de la Ley de Transparencia. 

 

En virtud de lo expuesto, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de 

la Ciudad de México, 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en la consideración cuarta de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción IV, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena 

que emita una nueva, en el plazo de 10 días y conforme a los lineamientos 

establecidos en la consideración quinta de la presente resolución. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258, de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se 

instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el 

cumplimiento a lo ordenado en la presente resolución, al día siguiente de concluido 

el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolución, anexando copia 

de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no 

hacerlo, se procederá en términos de la fracción III, del artículo 259, de la Ley de la 

materia. 
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar 

inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 

Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 

CUARTO. Se pone a disposición de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 

y el correo electrónico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que comunique 

a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

QUINTO. Este Instituto dará seguimiento a la presente resolución llevando a cabo 

las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, 

informará a la Secretaría Técnica. 

 

SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente en el medio 

señalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley. 

 


