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RECURSO DE REVISION' EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1205/2024

SUJETO OBLIGADO:
FIDEICOMISO BIENESTAR EDUCATIVO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a veinticuatro de abril de dos mil veinticuatro.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1205/2024 interpuesto en
contra del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México, se formula resolucion
en el sentido de REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base en lo

siguiente:
. ANTECEDENTES

1. El veintiséis de febrero de dos mil veinticuatro, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, se presentd una solicitud de acceso a la informacién a la que correspondio
el nimero de folio 090169324000061, a través de la cual la parte recurrente requirié lo

siguiente:

“Buen dia, quisiera saber que protocolos esta tomando la Direccién de Juridico, la subdireccion
de atencion a bebeficiarios y Contarloria en el Fideicomiso Bienestar Educativo ante mi queja
presentada en la Contraloria General de la CDMX con el folio 24015??DENC. Ya que este
caso llegara a gobierno central. Hablo del Caso [...]...

Pregunto del protocolo porque cuando nos entrevistaron para ver si habia casos de acoso
sexual y acoso laboral no estaba presente nadie de contraloria y de juridico acaso manejaran

1 Con la colaboracion de Karla Correa Torres.
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todo por abajo del agua. Necesito respuesta para presentar mi denuncia antes gobierno
central.

También quiero saber si ya abrieron carpeta de investigacion porque al parecer no solo hay
un caso de acoso sexual.” (Sic)

2. El ocho de marzo de dos mil veinticuatro, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, notificé la siguiente respuesta:

“

Al respecto, se informa que el acceso a la informacion publica es un derecho ciudadano
enmarcado en la Constitucién Politica de los Estados Unidad Mexicanos y en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México y para ejercer este Derecho, las solicitudes deben contener requisitos minimos en
apego al articulo 199 que a la letra sefiala:

‘Articulo 199. La solicitud de informacién que se presente debera contener cuando menos los
siguientes datos:

l. La descripcién del o los documentos o la informacién que se solicita;

Il. El lugar o medio para recibir la informacion y las notificaciones. En el caso de que el
solicitante no sefiale lugar o medio para recibir la informacion y las notificaciones, éstas
se realizaran por lista que se fije en los estrados de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado que corresponda; y

M. La modalidad en la que prefiere se otorgue la informacion, la cual podra ser mediante
consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo de medio
electrénico.”

Es importante hacer mencién que no corresponde a informacion publica toda vez que conforme
a establece la normativa y el glosario del Instituto de Transparencia de la CDMX es todo
archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, documento o registro impreso, éptico,
electronico, magnético, quimico, fisico o bioldégico que se encuentre en poder de los Entes
Publicos y que no haya sido previamente clasificada como de acceso restringido. el cual podra
encontrar en el siguiente link

https://www.infocdmx.org.mx/index.php/solicita-informacion-publica/preguntas-
frecuentes.html

Asi mismo, es importante hacer mencionar que en su pregunta 2 (dos), se le informa que a
través de esta via se vela el derecho de los ciudadanos de acceder a la informacion de caracter
publica que los Sujetos Obligados generan, poseen o administran; mas no se analiza o se
persiguen conductas de caracter presuntamente ilicitas realizadas por personas servidoras
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publicas como es en este caso en especifico. Por lo tanto, estos requerimientos no pueden ser
atendibles en via del derecho de Acceso a la Informacion.
...” (Sic)

3. El ocho de marzo de dos mil veinticuatro, la parte recurrente interpuso recursos de
revision en contra de la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, sefalando lo

siguiente:

“No me mencionaron los protocolos, de Direccion de Asuntos Juridicos, Subdireccion de
Atencion a Beneficiarios y Contraloria del Fideicomiso Bienestar Educativo.

Fui precisa en mi pregunta y su respuesta es que no es de caracter de informacién publica.
Necesito argunto y fundamento plasmado en papel membretado por el Fideicomiso Bienestar
Educativo.

Ya que que necesito evidencia documental de cada uno de sus respuestas.” (Sic)

4. Por acuerdo del trece de marzo de dos mil veinticuatro, el Comisionado Ciudadano Julio
César Bonilla Gutiérrez con fundamento en los articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion
Il, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision,
y puso a disposicién de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que

consideraran necesarias o expresaran sus alegatos.

5. Por acuerdo del diecisiete de abril de dos mil veinticuatro, el Comisionado Ponente, dio
cuenta de que las partes no manifestaron su voluntad para conciliar, asimismo, dio cuenta

de que no manifestaron lo que a su derecho convenia.

Finalmente, ordend cerrar el periodo de instruccidon y elaborar el proyecto de resolucion

correspondiente.

En razon de que fue debidamente substanciado el presente recurso de revision y de que las
pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan por su

propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccion
6
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VII, de la Ley de Transparencia, y
I.L.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de México es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisidbn con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constituciéon Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220,
233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion 1, 252 y 253 de la Ley
de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIIl, 12 fracciones | y IV, 13
fracciones IX y X, y 14 fracciones llI, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccidon de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. Los medios de impugnacién interpuestos resultaron
admisibles porque cumplieron con los requisitos previstos en los articulos 234, 236y 237 de

la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacioén”, la parte
recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identifico al
Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes, sefal6 los actos recurridos y expuso

los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 374 y 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de
aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



ﬁ in'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1205/2024

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta fue notificada el ocho de marzo de dos mil veinticuatro, por lo que, el plazo para
interponer el recurso de revision transcurrid del once de marzo al ocho de abril, lo anterior
descontandose los sabados, domingos, el tercer lunes de marzo, en conmemoracion del 21
de marzo, por el aniversario del Natalicio de Don Benito Juarez Garcia, Presidente de la
Republica y Benemérito de las Américas; al ser considerados inhabiles de conformidad con
el articulo 71, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; asi como
los dias del veinticinco al veintinueve de marzo al ser declarados inhabiles por este Instituto
mediante el Acuerdo 6996/S0O/06-12/2023.

En ese sentido, al haberse presentado el ocho de marzo de dos mil veinticuatro, es claro

gue fue interpuesto en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia y sobreseimiento del recurso de revision, por
tratarse de una cuestién de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por
la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA?Z.

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Sujeto Obligado no
hizo valer causal de improcedencia o sobreseimiento y este Organo Colegiado tampoco
advirtio la actualizacion de alguna de las previstas por la Ley de Transparencia o su
normatividad supletoria, por lo que, resulta procedente realizar el analisis de fondo del

asunto gque nos ocupa.

CUARTO. Cuestion Previa:

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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a) Solicitud de Informacion. El interés de la parte recurrente es conocer lo siguiente:

1. Qué protocolos esta tomando la Direccion de Juridico, la Subdireccién de Atencion a

Beneficiarios y Contraloria, en el Fideicomiso Bienestar Educativo ante su queja
presentada en la Contraloria General de la Ciudad de México con el folio 24015
“‘DENC.”.

Saber si abrieron carpeta de investigacion porque “...al parecer no solo hay un caso

de acoso sexual...” (Sic)

b) Respuesta. El Sujeto Obligado informé que:

Lo sefialado por la parte recurrente no se corresponde a informacion publica, toda
vez que, la normativa y el glosario del Instituto de Transparencia informacién publica
es todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, documento o registro
impreso, optico, electrénico, magnético, quimico, fisico o biolégico que se encuentre
en poder de los sujetos obligados y que no haya sido previamente clasificada como
de acceso restringido. el cual podra encontrar en el siguiente link
https://www.infocdmx.org.mx/index.php/solicita-informacion-publica/preguntas-

frecuentes.html.

Asimismo, menciono referente a la pregunta 2, que a través de esta via se vela el
derecho de los ciudadanos de acceder a la informacion de caracter publica que los
Sujetos Obligados generan, poseen o administran; mas no se analiza 0 se persiguen
conductas de caracter presuntamente ilicitas realizadas por personas servidoras
publicas como es en este caso en especifico. Por lo tanto, estos requerimientos no

pueden ser atendibles en via del derecho de acceso a la informacion.
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c) Manifestaciones de las partes. En la etapa procesal las partes no emitieron alegatos ni

manifestaciones.

QUINTO. Sintesis de agravios. Del medio de impugnacion se extraen las siguientes

inconformidades:

El Sujeto Obligado no menciondé los protocolos de la Direccion de Asuntos Juridicos,
Subdireccion de Atencion a Beneficiarios y Contraloria del Fideicomiso Bienestar

Educativo.

Que el Sujeto Obligado inform6 que lo solicitado no es informacién publica.

SEXTO. Estudio de los agravios. Al tenor del agravio hecho valer, cabe sefialar que la Ley

de Transparencia en sus articulos 1, 2, 3 segundo pérrafo, 6, fracciones XllI, XXV y XXXVIII,

7, 8, 13y 14, dispone lo siguiente:

El derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier persona para
solicitar a los sujetos obligados informacion publica, entendida ésta, de manera
general, como todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, generada,
administrada o en poder de los entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan
la obligacion de generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible
a cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al funcionamiento y
las actividades que desarrollan, con la Unica excepcién de aquella considerada como

informacion de acceso restringido en cualquiera de sus modalidades.

En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como documento esta

integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
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correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,

instructivos, notas, memorandos y estadisticas.

e En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica es operante
cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean generados en ejercicio de las
facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados, en su caso,
administrados o en posesion de estos. Lo anterior, sin necesidad de acreditar

derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

De lo anteriormente expuesto, se advierte que los Sujetos Obligados deben proporcionar la
informacion que obre en sus archivos, ya sea porque la generen o simplemente la detenten,
asi como garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que
cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y

funciones, tal como lo dispone el articulo 211, de la Ley de Transparencia:

“Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
basqueda exhaustiva y razonable de la informacioén solicitada.”

Ahora bien, con la finalidad determinar si lo solicitado es o no atendible por esta via, se trae
a la vista la normatividad que rige al Sujeto Obligado, en particular el Manual

Administrativo del Fideicomiso Bienestar Educativo de |la Ciudad de México:
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PUESTO: Subdireccion de Atencidn a Beneficiarios

o Establecer estrategias para fa atencion al pdblico en general en el tramite y resolucion de
sus solicitudes,

¢ Controlar mecanismos que permitan ofrecer un servicio de calidad 3l publico en general

de los Programas Sociales gue opera el Fideicomiso Bienestar Educativo de |a Ciudad de
Méxice,

® Aplicar las medidas adecuadas & efacto de que las funciones que el personal tiene
encomendadas, se realicen de manerz organizada, congruente, eficaz y eficiente.

¢ Coadyuvar 3 las diversas dreas, que =n el dmbito de sus respectivas compatencias

elecuten Programas Sociales que opera el Fideicomiso Bienestar Educativo de la Civdad
de México,

* Coordinar la atencién &l pdblico en general de los diferentes programas que opers el
Fideicomiso Bienestar Educative de la Ciudad de México.

® Concentrar {2 recepcidn, registro y canalizacion de las solicitudes 2l &res administrativa
correspondiente para su pronta atencién,

¢ Proporcionar orientacion, solucién 3 aclaraciones, dudas, quejas y/o sugerencias al
pUblico qua jo solicite.

Proponer proyectos de excelencia y calidad, tendientes 2 incrementar iz productividad y
mejorar |2 calidad en el servicio que se ctorga.

= 0 140 BIENESTAR
MANUAL % o://'o gﬁ:ga’éti‘.t S‘mwuum;
MIN By $ D
ADMINISTRATIVC . w m CIUDAD DE MEXICO

FUNCIONES

PUESTO: Direccién de Asuntos Juridicos.

o Representar legalmente pars salveguardar los intereses del Fideicomisc, en el marco
juridico aplicable en [z atencién y seguimiento de |os ssuntos laborales, penales, civiles,
mercantiles, civiles y administratives en los que el Fideicomiso sea parte.

® Representar legzlmente al Fideicomiss ¢on calidad de apoderado ante las autoridades
{aborales, penales, clvilas mercantiles y dministrativas, para 12 defensa de los intereses
gel mismo.

e Dirigir oportunamente a defensa de los intereses del Fideicomiso en los diversos juicios
en los que es parte, atendiendo los plazos y términos que para tal sfecto ssiale la ley
aplicable al caso concreta,

¢ Diriglr {2 realizacién de los actos juridicos y materizles que se consideren pertinentes
para la defensa en los procedimientos laborales, penales, civiles, mercantiles y
administrativos en los que el Fideicomiso sea parte.

= |Integrar al informe de I3 Direccion General dal Fideicomiso el estado procesal de los
procedimientos laborales, penales, mercantiles, civiles o administrativos en los que &l
Fideicomiso sea parte.
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De la normativa anteriormente sefalada, se desprende lo siguiente:

e La Subdireccion de Atencidn a Beneficiarios, se encarga del despacho, de entre
otros asuntos, coordinar la atencién al publico en general de los diferentes programas

gue opera el Fideicomiso; asimismo, proporciona orientacion, solucién a

aclaraciones, dudas y/o gquejas sugerencias al publico que lo solicite.

e La Direcciéon de Asuntos Juridicos, se encarga de representar legalmente para
salvaguardar los intereses del Fideicomiso en el marco juridico aplicable en la
atencién y seguimiento de los asuntos laborales, penales, civiles, mercantiles, civiles

y administrativos.

Al tenor de las funciones expuestas, tenemos que el Sujeto Obligado cuenta con las
unidades administrativas que pueden dar atencién a lo solicitado, en consecuencia, resulta
desacertado el haber informado que lo sefialado por la parte recurrente no se corresponde

con informacion publica y que lo requerido no es atendible por esta via.

Lo anterior es asi, toda vez que, el Sujeto Obligado lo informé sin realizar la gestion de la
solicitud ante las éareas competentes, maxime que la Subdireccion de Atencién a
Beneficiarios proporciona orientacion al publico que lo solicite y atiende quejas, por su parte,
la Direccion de Asuntos Juridicos también puede atender a lo sefialado en la solicitud al

encargarse de representar legalmente al Fideicomiso.

Por tanto, lo solicitado al caer dentro de las funciones de las unidades administrativas
referidas, es que este Instituto determina que la atencion del Sujeto Obligado generd
incertidumbre juridica a la parte recurrente, pues transgredié el derecho de acceso a la

informacion que le asiste.
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En consecuencia, las inconformidades hechas valer son fundadas al no generarse la
atencion debida a la solicitud a través de las unidades administrativas competentes, faltando

asi el Sujeto Obligado a lo previsto en el articulo 211 de la Ley de Transparencia.

Al tenor de lo analizado, este Instituto arriba a la determinaciéon de que el Sujeto Obligado
al momento de dar atencidén dej6é de observar los principios de congruencia y certeza
juridica, caracteristica “sine quanon” que todo acto administrativo debe reunir de
conformidad con lo previsto en las fracciones VIII y X del articulo 6 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de

la materia de acuerdo con lo previsto en su articulo 10; y el cual a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
gue se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial V1.20. J/43 emitida por el Poder Judicial
de la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.?

8 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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Asimismo, de conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe emitirse en plena
observancia de los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo
primero laconcordancia que debe existir entre el pedimento formulado y larespuesta,
y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce
en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion légica
con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacion requeridos por la parte recurrente, a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no acontecio, en
virtud de que el sujeto obligado no dio el tratamiento que por ley estaba obligado a

dar a la solicitud de acceso a la informacion que nos atiende.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la fraccion V, del
articulo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, esta autoridad resolutora considera procedente
REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores publicos del
Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a

dar vista al Organo de Control Interno del Sujeto Obligado.
lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION
El Sujeto Obligado debera turnar la solicitud ante la Subdireccion de Atencion a Beneficiarios

y la Direccion de Asuntos Juridicos, con el objeto de que den respuesta a lo solicitado dentro

del ambito de sus respectivas atribuciones de forma fundada y motivada.
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La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para tal efecto en un plazo de diez dias héabiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de esta
resolucién, atento a lo dispuesto por el articulo 244, dltimo parrafo, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México:

[ll. RESUELVE

PRIMERQO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y con
fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se REVOCA la
respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y

conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
se informa a las partes, que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnar la misma ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.
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CUARTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dard seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento, de
conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el dia dos de octubre de
dos mil veinte, mediante el Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI,
XXXII, XXXIV 'y XXXVI, del Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al Sujeto Obligado en

términos de ley.
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