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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1206/2024

Sujeto Obligado:
Alcaldia Tlalpan

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

El particular solicité diversos requerimientos del plan de tandeo
de agua Potable 2024.

[ (POR QUE SE
% INCONFORMO?
9 El particular se inconformd por la entrega de informacién

A incompleta.

;QUE RESOLVIMOS?

MODIFICAR la respuesta de la Alcaldia Tlalpan.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

En la atencién a solicitudes de acceso a la informacién, los
Sujetos Obligados deben cumplir a cabalidad con el
procedimiento de atencién de solicitudes.

Palabras clave: Agua Potable, Alcaldia, Modificar, Pozos, Zonas.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1206/2024

¢hinfo

Constitucion Local Constitucion Politica de la Ciudad de
México

GLOSARIO

Constitucién Federal Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pdblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México

Recurso de Revision Recurso de Revisibn en Materia de
Acceso a la Informacién Publica

Sujeto Obligado Alcaldia Tlalpan

PNT Plataforma Nacional de Transparencia

3
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



=
ﬁ Inln EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1206/2024

RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1206/2024

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Tlalpan

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a veinticuatro de abril de dos mil veinticuatro.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1206/2024, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Tlalpan, este Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica, Proteccibn de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesién publica
resuelve MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado a la solicitud citada al rubro,

conforme a lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de Informacion. El veintiséis de febrero de dos mil veinticuatro,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, ingresada de manera oficial
en la misma fecha, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la
informacion, a la que le correspondié el numero de folio 092075124000415, a

traves de la cual solicito lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

1 Colabor6 Laura Ingrid Escalera Zufiiga.
2 Todas las fechas se entenderan por 2024, salvo precision de lo contrario.
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De acuerdo con lo sefalado en el articulo 4, parrafo 6, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en el cual se reconoce el derecho humano al agua:
“Toda persona tiene derecho al acceso, disposicidon y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.
El Estado garantizara este derecho..." Con esto, solicito el plan de tandeo de agua
Potable 2024, donde se especifique lo siguiente: 1. Los horarios en los que estaran
abiertas las llaves de paso del sistema de agua potable en la colonia Pueblo de San
Andrés Totoltepec, especificando las zonas que saran beneficiadas. 2. El tiempo el
que estara abiertas las llaves de paso que afectaran a las zonas descritas en el punto
anterior, dentro de la colonia Pueblo de San Andrés Totoltepec. 3. El estudio o
levantamiento en territorio que demuestre que los horarios y temporalidad en cada
zona, son los adecuados para beneficiar por igual a todas las familias, en la colonia
Pueblo San Andrés Totoltepec. 4. Plano del sistema de agua Potable de la colonia
Pueblo de San Andrés Totoltepec, donde se especifique por zona, las llaves de paso
que afectan a la zona en cuestion. 5. Nombre del personal y teléfono de contacto del
personal de confianza o estructura interna, responsable administrativamente de
dirigir, coordinar, y vigilar los servicios de agua Potable en la Alcaldia Tlalpan. 6.
Informe cuantos pozos abastecen a la colonia Pueblo de San Andrés Totoltepec. 6.
Explicacién, de donde proviene el agua potable que abastece la colonia Pueblo de
San Andrés Totoltepec. Agradezco sus atenciones y deseo que esta informacién sea
enviada al correo |[...]

[...][Sic.]

Medio para recibir notificaciones
Correo electronico

Formato para recibir la informacién solicitada
Copia simple

2. Respuesta. El ocho de marzo, el sujeto obligado a través del sistema de
solicitudes de acceso a la informacién de la PNT, notifico al particular, mediante
el oficio sin namero de la misma fecha, signado por el Coordinador de la Oficina
de Transparencia, Acceso a la Informacion, Datos Personales y Archivos, el cual

sefiala lo siguiente:
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Con la finalidad de dar cumplimiento a lo estipulado en los articulos 1, 2, 3, 7 tltimo
parrafo, 8 primer parrafo 13, 212 y 213 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se adjunta al
presente el pronunciamiento a su requerimiento, el cual emite de acuerdo con el
ambito de competencia este Sujeto Obligado la Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano, a través de la Direccién de Obras y Operacién Hidraulica mediante
el oficio AT/DGODU/DOOH/428/2024.

Al respecto me permito informar a Usted que esta Alcaldia de Tialpan se considera
parcialmente competente para proporcionarle ia informacion requerida, por lo que, con
fundamento en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se le orienta para que de
mayor seguimiento a su solicitud ante el Sistema de Aguas de la Ciudad de México,
Sujeto Obligado competente quien pudiera proporcionarle la informacion
correspondiente a su requerimiento.

Por tal motivo ponemos a su disposicién los datos de contacto de su Unidad de
Transparencia.

Sistema de guas
de la Ciudad de México

Titular: Francisco Ruiz Gonzélez

Calle Rio de la Plata, Numere 48, Piso 14,
Colonia Cuauhtémoc, Alcaidia
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de
México.

Teléfono: | (85) 90174603 ext. 1419

Correo Electrénico: ut@sacmex.cdmx.gob.mx B

| Direccion:

Finalmente, para cualquier aclaracién y en caso de que por posibles fallas de la
Plataforma Nacional de Transparencia, la respuesta no esté visible, o el archivo anexo
no pueda ser leido, le reitero que estamos a sus érdenes en el teléfono 55 5483 1500
ext. 2243 o bien, Usted podra acudir a esta Unidad de Transparencia, ubicada en
Calle Moneda s/n esquina Callején Carrasco Colonia Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan
C.P. 14000, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas para poner a su
disposicion medios alternativos mas eficaces, esperando optimizar asi nuestro
servicio de entrega de informacion. 7\
[...]

Anexo el oficio AT/DGODU/DOQOH/428/2024, de fecha veintiocho de febrero,

signado por el Director de Obras y Operacion Hidraulica, el cual agrega lo
siguiente:

»

6
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



ﬁ - ' EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1206/2024

En particular a solicitud de informacion contenida en los numerales 1 al 7 se da atencién en el orden de ideas:

“1. Los horarios en los que estardn abiertas las Ilaves de paso del sistema de agua
potable en la colonia Pueblo de San Andrés Totoltepec, especificando las zonas
gue seran beneficiadas”....(Sic)

“2. El tiempo el que estara abiertas las llaves de paso que afectardn a las zonas
descritas en el punto anterior, dentro de la colonia Pueblo de San Andrés
Totoltepec™....(Sic)

En cuanto a solicitud de informacién relacionada en el numeral 1 y 2 que refiere a horarios y tiempos de
apertura de la vélvulas de control, es necesario sefialar que el suministro de agua potable a través de la red
es facultad del Sistema de Aguas de la Ciudad de México (Sacmex), en este contexto la cantidad del liquido
vital que distribuye [a Alcaldia de Tlalpan depende de la cantidad suministrada por ese Organismo, ante esta
problematica sobre el suministro de agua irregular e inconstante no permite establecer lo solicitado. Por otro
lado de acuerdo al requerimiento de informacién inherente a las zonas que se benefician del suministro de
agua potable para el Pueblo de San Andrés Totoltepec se clasifican como a continuacién se expone;

La Zona Alta
Comprende foda a carretera Federal hacia el Cerrito y seran beneficiadas los dias Martes y jueves.

La Zona Media

Incluye el Centro de San Andrés, desde la calle Juarez hasta la Federal y se benefician los miércoles y
sabados.

La Zona Baja
Circunscribe desde la calle Herreria hasta la Calle Corregidora.

“ 3. El estudio o levantamiento en territorio que demuestre que los horarios y
temporalidad en cada zona, son los adecuados para beneficiar por igual a todas las
familias, en la colonia Pueblo San Andrés Totoltepec...(Sic).

El area operativa encargada de la distribucion del agua potable por la red por parte de la alcaldia Tlalpan
despues de realizar una busqueda exhaustiva en los archivos electronicos y expedientes fisicos no cuenta

Con el estudio o levantamiento a que se refiere en el numeral 3, siendo necesario redireccionar esa solicitud
de informacion al Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) para su atencion.

" 4 Plano del sistema de agua Potable de la colonia Pueblo de San Andrés
Totoltepec, donde se especifique por zona, las llaves de paso que afectan a la zona
en cuestion...(Sic)

En particular a la informacién inherente a la solicitud del Plano del sistema de agua potable que requiere el
solicitante, se le notifica que esta area operativa no cuenta con informacién relacionada a cartografias o mapas
de zonas que indiquen las llaves de paso que afecten a la zona, es necesario redireccionar esa solicitud de
informacion al Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) para su atencion; lo anterior de a’cu.erdo
a lo establecido en el Articulo 200 parrafo | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

“ & Nombre def personal y teléfono de contacto del pe_rs_onal de confianza o
estructura interna, responsable administrativamente de dirigir, coordinar, y vigilar
los servicios de agua Potable en la Alcaldia Tlalpan..(Sic).
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meral 5 por el que solicita informacién relativa al nombre del personal y teléfono de contacto
§§s§§g§n2|| Ti: conﬁangg o egtructura interna responsable administrativamente de dirigir, coordinar, y vigilar
los servicios de agua potable en la Alcaldia Tlalpan, hago de su conocimiento que el requerimiento de
informacion contiene datos personales, de conformidad con el Art. 1?6, qulgulo Il, relativo a la Informacién
Confidencial, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de

la Ciudad de México que 2 la letra dice:
Art. 186. Se considera informacién confidencial la que contiene datos personales concemientes a una
persona identificada o identificable.

i i i i imi i i idores publicos

d de lo anterior, a fin de cumplimentar dicho requerimiento de informacién de los servi :
Ferjs;l)r:;ablgs de la distribucién de agua potable puede consultar a través de la pagina
https://www.tlalpan.cdmx.gol lirectorio/. A fin de reportar faltas de agua por la red y fugas del vital
liquidado puede contactar al siguiente nimero telefénico 5589521372 de la JUD de Operacién de Agua,

Saneamiento y Drenaje “A” ‘

6. Informe cuantos pozos abastecen a la colonia Pueblo de San Andrés Totoltepec.

En particular a la solicitud de informacion relacionada a los pozos de agua que abastecen a la colonia Pueblo
de San Andrés Totoltepec, estos son operados por el SACMEX; con este argumento para conocer datos
relativos a la cantidad, su localizacion geografica, su funcionamiento asi como las capacidades de cada una de
estas infraestructuras, es necesario redireccionar esa solicitud de informacién al Sistema de Aguas de la Ciudad
de México (SACMEX) para su atencion; lo anterior de acuerdo a lo establecido en el Articulo 200 parrafo | de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

7. Explicacién, de donde proviene el agua potable que abastece la colonia Pueblo
de San Andrés Totoltepec.

El agua potable que abastece proviene del rebombec San Pedro Martir y de la conexion procedente del
Sistema Cutzamala denominada Derivacion Hipocampo (tercera derivacién del acuaferico).

Por lo anterior, sirva considerar el presente documento de atencion puntual y expedita al oficio
AT/UT/0488/2024 informando al solicitante con fundamento a lo establecido en el articulo 205 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

[...][Sic.]

e Anex6 el oficio sin numero, de fecha ocho de marzo, signado por el
Coordinador de la Oficina de Transparencia, Acceso a la Informacién, Datos
Personales y Archivos, el cual agrega lo siguiente:

[..]

8
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



ﬁ - ' EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1206/2024

Con fundamento en los articulos 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, asi como, el
articulo 42 del Reglamento de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y el Numeral 10 fraccion VI
de los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de Informacién Publica y de Datos
Personales en la Ciudad de México, esta Alcaldia de Tlalpan se considera
parcialmente competente para atender la solicitud de informacion, toda vez que se
requiere informacion de la cual el Sistema de Aguas de la Ciudad de México debera
emitir un pronunciamiento especifico dentro del ambito de sus atribuciones vy
facultades; como lo suscribe la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, a
través de la Direccion de Obras y Operacion Hidraulica mediante el oficio
AT/DGODU/DOQH/428/2024.

Por lo cual, me permito adjuntar el acuse de recibo de solicitud de acceso a la
informacion publica, con los datos del solicitante. Asimismo, solicitarle de la manera
mas atenta, el acuse de recibo de la presente solicitud y proporcione el nuevo namero
de folio generado ante ese Sistema de Aguas con la finalidad de que el particular le
dé seguimiento ante ese Sujeto Obligado,,

[...][Sic.]

e Anexoé el oficio AT/DGODU/DOOH/428/2024, de fecha veintiocho de febrero,
signado por el Director de Obras y Operacién Hidraulica, el cual ya fue

mencionado anteriormente.

e Anex0 captura de pantalla de correo electronico referente a la remision a la
S.I.P. 092075124000415, el cual para mayor certeza se muestra a
continuacion:

[...]
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M G mal I UNIDAD TRANSPARENCIA TLALPAN <unidadtransparenciatlalpan@gmail.com>

Remision a la S.1.P. 092075124000415

1 mensaje

UNIDAD TRANSPARENCIA TLALPAN <unidadtransparenciatlalpan@gmail.com> 8 de marzo de 2024, 13:31
Para: ut@sacmex.cdmx.gob.mx

Tlalpan, Ciudad de México, 08 de marzo de 2024

ASUNTO: REMISION A LA S.I.P. 092075124000415

FRANCISCO RUiZ GONZALEZ

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DEL SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Con fundamento en los articulos 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, asi como, el articulo 42 del Reglamento de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México y el Numeral 10 fraccion VIl de los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de
Informacién Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México, esta Alcaldia de Tlalpan se
considera parcialmente competente para atender la solicitud de informacién, toda vez que se
requiere informacién de la cual el Sistema de Aguas de la Ciudad de México debera emitir un
pronunciamiento especifico dentro del ambito de sus atribuciones y facultades; como lo suscribe la
Direcciéon General de Obras y Desarrollo Urbano, a través de la Direccion de Obras y
Operacion Hidraulica mediante el oficio AT/DGODU/DOQOH/428/2024.

Por lo cual, me permito adjuntar el acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacién
publica, con los datos del solicitante. Asimismo, solicitarle de la manera mas atenta, el acuse de
recibo de la presente solicitud y proporcione el nuevo nimero de folio generado ante ese Sistema
de Aguas con la finalidad de que el particular le dé seguimiento ante ese Sujeto Obligado.

[...][Sic.]

3. Recurso. El once de marzo, la Parte Recurrente interpuso recurso de revision
en contra de la respuesta recaida a su solicitud, en el que, medularmente, se

agravio de lo siguiente:

[...]
Sobre la respuesta al folio 092075124000415 la alcaldia Tlalpan no respondié

correctamente la solicitud de informacién publica de acuerdo con sus facultades, al
respecto haga las siguientes observaciones:

Sobre los numerales 1 y 2, la informacién es incompleta, no responde sobre los
horarios y las zonas que son beneficiadas en los dias que estan abiertas las llaves de
paso o valvulas, mismas que regulan el abasto de agua dentro de la colonia, tampoco
menciona el tiempo que estaran abiertas, derivado de que la responsabilidad es
compartida entre SACMEX y la Alcaldia, y esta Ultima cuenta con personal operativo
y valvulitas para hacer la distribucion de agua potable en mencion, solicito
reiterativamente se me proporcione dicha informacion.
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Relacionado al numeral 3, el area no proporcioné estudio o levantamiento en territorio
gue demuestre que los horarios y temporalidad son los adecuados para garantizar el
abasto a todos los habitantes por igual.

Sobre el punto 4, la institucion no realizé ningdn redireccionamiento al que hace
mencion en su respuesta.

También sobre el punto 5, no comprendo por que el servidor publico cita el articulo
186, si la informacion que solicito es de un servidor publico, el cual comprendo que al
ser empleado y recibe un sueldo procedente de un recurso publico, su nombre no
esta protegido por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y sobre el teléfono deberian
proporcionar los datos de contacto de la institucion, por lo tanto la respuesta es
confusa al proporcionar un nombre y el link del directorio en la Pagina Oficial, por este
motivo solicito sean mas claros.

Por ultimo el punto 7, no hay un redireccionamiento a SACMEX como citan en su
respuesta.

Por lo anterior y basado en la Ley Organica de las Alcaldias, solicito la correcta
respuesta a la informacién solicitada.

[...][Sic.]

4. Turno. El once de marzo, el Comisionado Presidente de este Instituto asigno
el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1206/2024, al recurso de revision vy,
con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la
Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.

5. Admision. El catorce de marzo, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones | y Il, 52, 53, fraccioén Il, 233, 234, 236, 237 y 243, fraccion
| de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de

revision.

En tales condiciones, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y llI
de la Ley de Transparencia, se puso a disposicion de las partes el expediente en
gue se actla, para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir
del dia siguiente a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo en

comento, realizaran manifestaciones, ofrecieran pruebas y formulara alegatos.
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Asimismo, con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion
y resolucion de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en
el articulo 250 de la Ley de Transparencia se requirié a las partes para que dentro
del plazo otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una audiencia de

conciliacion.

6. Manifestaciones y Alegatos del Sujeto Obligado. El primero de abril, el
sujeto obligado remitid sus manifestaciones y alegatos a través de correo
electronico, mediante el oficio AT/UT/0766/2024 de la misma fecha, signado por
el Coordinador de Transparencia, Acceso a la Informacion, Datos Personales y
Archivos, mismo que sefiala lo siguiente:
[..]
MANIFESTACIONES

Es in)p?rtante sefalar que, como Sujeto Obligado, se detenta la Obligacién de Atender y dar
seguimiento, transpargntando el ejercicio de la Funcion Publica, observando en todo momento
ios preceptos establecidos en el articulo 1 de la Ley de Transparencia que nos rige.

Ahora' bien, cabg hacer menpién que, como Sujeto Obligado, se actué en apego a la Ley en
mater{a. garantizando el Principio de Maxima Publicidad Conforme a lo dispuesto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En este orden _de fdeas y en relacion con el recurso de revision que nos ocupa, se procede a
manifestar lo siguiente:

PRIMERO. - Es importante precisar que el recurrente adolece una violacion a sus defec.hos
respecto a la forma en que se dio atencién ala solicitud materia del presente recurso, al indicar
que no se le proporciono la informacion referente a sus requerimientos 1, 2, 3, 4, 5, y 7 no
haciendo pronunciamiento alguno respecto al numeral 6, por lo que se solisia d.se tenga como
consentido dicho requerimiento.

SEGUNDO. - En atencién a los agravios expuesto por |a parte recurrente, este sujeto obligado
emitié y notifico una respuesta complementaria, mediante la cual se dio respuesta a los
numerales 1, 2, 3, 4, 5, y 7, y se notifico la parte recurrente a través del correo electrénicos

sefialado por la parte recurrente.

TERCERO. - En razén de lo anterior y del analisis antes realizado, no se manifigsta una
violacién a su derecho, sin embargo, a través de una respuesta complementaria se da
respuesta a cada uno de sus requerimientos.,
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Por lo que, se solicita a ese Instituto Sobreseer en presente recurso de revision, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 244, fraccién | y 248 fraccién lll, de la Ley de
Trasparencia, Acceso a la Informacién Pulblica y Rendicién de Cuentas de fa Ciudad de
México.

PRUEBAS

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion i1, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, 58, fraccion
il, parrafo segundo, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, 278,
284 y 289 del Codigo de Procedimientos Civiles para la Ciudad de México, ambos
ordenamientos de aplicacion supletoria segin se contempla en el articulo 10 de la Ley de
Transparencia en comento, se ofrecen como pruebas documentales de nuestra parte, todas
y cada una de las documentales que se anexan al presente ocurso, misma que demostraran
que este sujeto obligado dio repuesta en tiempo forma a cada uno de los requerimientos
planteados per el particular.

Por lo antes expuesto y debidamente fundado,

A ese H. INSTITUTO atentamente pido se sirva:

PRIMERO. Tenermme por presentado en témminos del presente escrito realizando las
manifestaciones de Ley y tener por ofrecidas las respuestas hechas valer.

SEGUNDO. Tener por presentada una respuesta complementaria, que responde a cada uno

de los requerimientos planteados, la cual fue notificada a fravés del correo electrénico
sefialado por la parie recurrente.

TERCERO. Se tenga como Sobreseer en presente recurso de revision, con fundamento en
lo dispuesto por el articulo 244, fraccion | y 248 fraccidn lll, de la Ley de Trasparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, al haber
aparecer una causal de improcedencia, esto es haber impugnado la respuesta del sujeto
obligado antes del plazo de su vencimiento para proporcionaria.

[...]ISic.]

Anexo el acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion publica.
Anexo el oficio sin numero de fecha veintiséis de febrero, suscrito por el
Coordinador de la Oficina de Transparencia, Acceso a la Informacion, Datos

Personales y Archivos, el cual para mayor certeza se muestra a continuacion:
[...]

Con relacién a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, me permito informarle que se recibié en esta Unidad de
Transparencia de la Alcaldia de Tlalpan la solicitud de informacién pablica con nimero de
folio 092075124000415, ingresada a través del Sistema de Soliciiudes de Accesc a la

Informacion SISAI-2.0 (PNT), mediante la cual se reguiere se proporcione la siguiente
infermacién: .

13
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1206/2024

Info
“De acuerdo con lo seflalado en el articulo 4, pdrrafo 6, de la Constitucicn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en el cual se reconoce el derecho humano al
agua: 4 ' IR

“Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, saiubre, aceptable y
asequible. El Estado garantizard este derecho...” : :

Con esto, solicito el plan de tandeo de aqua Potable 20.24, donde se especifique lo
siguiente: -

1. Los horarios en los que estardn abiertos las llaves de paso def sistema de agua
potable en la colonia Pueblo de San Andrés Tatofrepéc, especificando las zonas
que saran beneficiadas, )

2. El tiempo el que estard abierias las llaves de paso que afectardn o las zonas
descritus en el punto anterior, dentre de la colonja Pueblo de San Andrés
Totoltepec. : :

3. Ef estudio o levantamiento en territorio que demuestre que los horarios y
temporalidad en cada zona, son los adecuados para beneficiar.por igual a todas
fas familias, en la colonia Pueblo San Andrés Totoltepec. .
4. Plano del sistema de aqua Potable de la colonia Pueblo de Sen Andrés

Totoltepec, donde se especifique por zona, las llaves de pase que afectan ala zona
en cuestian.

5. Nombre del personal y teléfono de contacto del \personal a'e“é‘d;:ﬁanza o
estructura interna, responsable administrativamente de dirigir, coordinar, y
vigilar los servicios de agua Potable en la Alcaldia Tialpan,

6. Informe cuantos pozos abastecen a la colonia Pueblo d e San Andrés Totoltepec,

6. Explicacion, de donde proviene el agua potable que qbastece fo colonia Pueblo
de 5an Andrés Totoitepec. '

. . ]
Airadezca sus arenaanei iliﬁeo que esta informaciéh sea enviada al corree
‘o.r(Si) |

Con objeto de atender lo anterior y con fundamento en los Biticulos 2, '

Traqsparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendigién de Cu:t:lt:lssdia:; ECII?JdLaedy gz
México; sera de gran estima contar con su colaboracidn a efecto de que se remita la
mformacséq solicitada, de manera impresa u/o electrénicala esta Unidad de Transparencia
en un término no mayer a 3 dias hébiles a pariir de la reception de |a presente solicitud y en

caso de solicitar la prevencién al particular a més tardar el biéximo ju
2024, en forma legible y comprensible. p ot 08 S slERnge

Lo anierior, con la finalidad de dar estricto cumplimi d 8 '
] 4 plimientg a los plazos establecidos en
materia, ya que, de lo contrario al no dar respuesta en tiempo y forma, esta Alcaldia ®

Tlalpan incurriria en la OMISION por faita de respuesta y como consecuencia s fa Vi
al Organo Interno de Control por parie del Instituto de Tran%' bl

Or ' parencia Acceso a lg Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales ¥ Rendicién de Cuentas de ja Ciudad?:ie México,

Y en su caso, funde y motive la causa
requetida en tiempo y forma,

[...]Sic]

por el que no pt?c;ede proporcionar la informacion
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[.]

Anexo el oficio AT/DGODU/DOOH/428/2024, de fecha veintiocho de febrero,
signado por el Director de Obras y Operacion Hidraulica, el cual ya fue

mencionado anteriormente.

Anex6 captura de pantalla de la Plataforma Nacional de Transparencia

referente a los detalles del medio de impugnacion.

Anexo el oficio AT/UT/0699/2024 de fecha veintiuno de marzo, suscrito por el
Coordinador de la Oficina de Transparencia, Acceso a la Informacion, Datos

Personales y Archivo, el cual para mayor certeza se muestra a continuacion:

Con relacién al Recursc de Revision nimero INFOCDMX/RR.IP.1 206/2024, iniciado con
motivo de la inconformidad recalda a la respuesta emitida al folio 092075124000415, la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana en tumno Laura Lizette Enriquez Rodriguez del
Instituto de Transparencia. Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, mediante acuerdo de admision de fecha 14
de marzo del presente afio y notificado a esta Alcaldia Tlalpan el 20 del mismo mes y afio y
para efectos de rendir las manifestaciones y alegatos, asi como el ofrecimiento de pruebas
con que cuenta esta Alcaldia, con la finalidad de dar respuesta a la solicitud de Informacion
pablica del hoy recurrente de conformidad con lo solicitado:

“...De acuerdo con lo sefalado en el arficulo 4, parrafa 8, de la Consfitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, en ef cual se reconace el derecho humano al agua:

"Toda persona tiene dereche al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo personal v

doméslico en forma suficiente, selubre, acepfable y asequible. El Estado garantizaré este derecho...”

Con esto, soficito el plan de fandeo de agua Potable 2024, donde se especifigue lo sigulente:

1. Los herarios en los que esiardn ablertas fas flaves de paso del sistema de agua potable en Ia colonia

Pueblo de San Andrés Totolfapec, especificanda las zonas gue sardn beneficiadas.

2. Ef tiempo e! que estars abierfas las flaves de paso gue afectarén a las zonas descritas en el punfo

anferior, dentro de Ia colonia Pueblo de San Andrés Totoltepec.

3. £f estudio o levantamiento en ferriforio que demuestre que los horarios y temporalidad en cada zona,

i_o? ;:;s adecuados para beneficiar por igual & todas las familias, en la colonia Pueblo San Andrés
otolfapec.

4. Plano del sistema de agua Potable de la colonia Pueblo de San Andrés Totoitepee, donde se

especifique por zona, las llaves de paso que afectan a la zona en cuestion.

5. Nombre def personal y teléfone de confacto del personal de confianza o estructura inferna, responsable

administrativamente de dirigir, coordinar, y vigitar los servicios de agua Potable en fa Alcaldia Tialpan.

6. Inforrme cuantfos pozos abastecen a la colonia Puebio de San Andrés Totoltepec.

6. Explicacidn, de donde proviene el agua pofable que abastece Ja colonia Pueblo de San Andrés

Tofoltepec.

Airaa‘ezco sus alenciohes y deseo ogus este Informacidn  sea enviada &l correo

Quien se agravio en los siguientes términos,
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Razén de la interpasicion

*...Sabre la respuesta al folio 092075124000415 la alcaldia Tlalpan no respondid correctamente ia
solicitud de informacidn publica de acuerde con sus facultadss, al respectc haga las siguientss
observaciones: Sobre los numerales 1y 2, la informacion es incompleta, no responde sobre los horarios
y las zonag que son beneficiadas en los dias que estén abiertas las llaves de paso o vélvulas, mismas
que regulan el ebasio de agua dentro de la colonia, tampoco meénciona el tiempo que estaran abiertas,
derivado de que la responsabilidad es compartida entre SACMEX v la Alcaldfa, y asta Gltima cuenta can
personal operalive y velvulites para hacer la distribucién de agua potable en mencién, solicito
reiterativamente se me proporcione dicha informacién. Relacionade al numeral 3, el drea no praporciond
estudio o levantamiento en territorio que demuestre que los horarios v temporalidad son los adecuados
para garantizar ¢l abasto a todos oz habitantes porigual. Sobre eli punto 4, la institucién no realizé ningin
redireccionamiento al gue hace mencién en su respuesta. También sobre el punto 5, no comprendo por
gue el servidor pablico cita el articulo 186, si la informacién que solicito es de un servidor piblics, el cual -
comprende que al ser empleado y recibe un sueldo procedente de un recurso plblico, su nombre no esté
protegido por la Ley de Transparencia, Accesc a la Informacién Pablica y Rendicién de Guentas de 1a
Ciudad de México y sobre el teléforo deberfan proporcionar los datos da contacto de |a institucion, por o
tanto |z respuesta es confusa al proporcionar un nombre y el link del directorio en 1a Pagina Oficlal, por
este motivo solicito sean més clarcs, Por (ltimo el punto 7, nothay un redireccionamiento a SACMEX
como citan en su respuesta. Por lo anterior v basado en la Ley Organica de las Alcaldias, solicito Ja
correcta respuesta a ia informacién solicitada...”

Con fundamento en los articulos 2, 3, 4, 5, 8y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
informacion Publica y Rendicion de Cuentas de |a Ciudad de México; se solicita a Usted
ardene a guien corresponda que emita un nueve pronunciamiento respecto de la solicitud de
informacion y remita la informacién de manera impresa y electrénica a esta Unidad de
Transparencia, en un término no mayor de tres dias habiles, una vez recibido el presente
oficio y en caso de no proporcionar dicha informacién, indigue las causas y motivos por los
que no puede entregar la informacién ya que de lo contrario, nos dejaria en estado de
indefension, al no proporcionar la informacién y poder expresar nuestras manifestaciones y
ofrecer las pruebas de nuestra parte en tiempo y forma, dentro del recurso de revision en cita.

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite las respuestas a las solicitudes de
Acceso a Ia_ Informacion Publica con base en |as resoluciones de los Titulares de las Unidades
Administrativas de este Sujeto Obligado, lo anterior de Conformidad con lo dispuesto en el
articulo 56 fraccién IX del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Pdblica del Distrito Federal, asi mismo en base a lo dispuesto por los articulos 211 y 231 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de Ia
Ciudad de México.

Se hace mencidn, que con fecha 08 de marzo del presente afio, se remitio la respuesta del
particular, a la Unidad de Transparencia del Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Se anexan, como antecedente |la solicitud de informacion con folio 092075124000415, asi
comao los agravios con los en gue pretende fundar su recurso de revision ante el INFOCDMX
acuerdo de admision e impresién de pantalia dei correo enviado a Sistema de Aguas de la
Ciudad de México.

[...]ISic]
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e Anexo el oficio AT/DGODU/DOOH/565/2024 de fecha veintidés de marzo,
suscrito por el Director de Obras y Operacion Hidraulica, el cual en su parte

fundamental sefiala lo siguiente:
[...]

En atencion al oficio AT/UT/0699/2024, por motivo del Recurso de Revision nlmero
INFOCDNX/MX/RR.IP.1206/2024 derivado de la inconformidad a las respuestas de informacion emitidas
al folio 092075124000415 mediante acuerdo de admisién de fecha 14 de marzo de 2024, ante el Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, del detalle del medio de impugnacién se extrae lo que a continuacién:

“_.Sobre la respuesta al folio 092075124000415 la alcaldia Tlalpan no respondié
corractamente la solicitud de informacién ptiblica de acusrdo con las facultades, al respecto
haga las slgulentes observaciones: Sobre los numerales 1y 2 la informacién es incomplefa,
no responde sobre los horarios y las zonas que son beneficiadas en los dias que estan
abiertas las llaves de paso o védlvulas, mismas que regulan el abasto de agua dentro de la
colonia, tampoco menclona el tiempo que esfaran abiertas derivado de que Ja
responsabilidad es compartida entre SACMEX y la Alcaldia, y esta dltima cuenta con
personal operativo y valvulistas para hacer la distribucién de agua potable en mencion,
solicito refteradamente se me proporciones dicha informacién. Relacionado al numeral 3, el
&rea no proporcioné el estudio o levantamiento en terriforio que demuestre que los horarlos
y temporalidad son los adecuados para garantizar el abasto a todos los habitantes por
igual. Sobre el punto 4, fa instituciébn no realizé ningtin direccionamiento al que haga
mencién en su respuesta, También sobre el punto 5, no comprendo que al ser empleado y
recibe un sueldo procedente de un recurso publico, su nombre no esta protegido porlaLey
de Transparencia, Accesc a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico y sobre ef teléfano deberian de proporcionar los datos de contacto de la institucién,
por lo tanto Ia respuesta es confusa al proporcionar unt nombre y el Link del directorio de fa
pagina oficial, por este motivo sean mds claros. Por Gltimo el punto 7, no hay un
redireccionamiento a Sacmex como citan en su respuesta. Por lo anterior y basado en la
Ley Orgéanica de Alcaldias, solicito la correcta respuesta a la Informacién solicitada....(Sic)

A fin de ampliar la informacidn a la respuesta otorgada por medio del similar AT/DGODU/DOOH! 428 /2024
de fecha 28 de febrero de 2024, y con objeto de atender la inconformidad a la respuesta proporcionada por
esta area operativa a fin de ampliar el contenido de infermacion que solicita el recurrente, se otorga atencion
en €l orden de ideas:

“ ..Sobre los numerales 1y 2 la informacién es incompleta, no responde sobre los horarios
y las zonas que son beneficiadas en los dias que estin abiertas las llaves de paso o
vélvulas, mismas que requlan el abasto de agua dentro de la colonia, tampoco menciona el
tlempo que estardn abiertas derivado de que la responsabliidad es compartida entre
SACMEX y la Alcaldia, y esta ultima cuenta con personal operativo y valvulistas para hac“er

la distribucién de agua potable en mencion, solicito reiteradamente se me proporcicne
dicha informacion ...(Sic)

Por este conducto en atencion al requerimiento de informacion contenida en el recurso de revision
INFOCDMX/MX/RR.IP.1206/2024 sefalado en los numerales 1 y 2 que remite a horarios y tiempos de
apertura de la valvulas de control, le sefialo nusvamente que el abastecimiento de agua poifable a través
de la red es facultad dei Sistema de Aguas de la Ciudad de Meéxico (Sacmex), (Art. 53 de la Ley del
Derecho al Acceseo, Disposicién y Saneamiento del Agua de la Ciudad de Meéxico), es de insistir que
contexto el agua que distribuye la Alcaldia de Tlalpan depende de la cantidad de caudal suministrado por
ese Organismo, ante |a problematica del abastecimiento de agua irregular e inconstante derivado de fos
recortes de agua y la crisis hidrica que actualmente persiste en la Ciudad de México, por tal motive no
obstante aun con personal operativo para !a distribucién de agua por parte de la Alcaldia Tlalpan
(valvulistas), no se permite establecer horarics ni tiempos de apertura de vélvulas de control ante la
intermitencia del abastecimiento; lo anterior de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 55 de la Ley del Derecho
al Acceso, Disposicion y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México.
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*....Relacionado al numeral 3, el drea no proporcioné el estudic o levantamiento en
territorfo que demuestre que los horarios y temporalidad son los adecuados para garantizar
el abasto a fodos los habitantes por igual....(Sic)

En particular a la inconformidad recalda en el recurso de revision de la respuesta relacionada con el
numeral que a la letra dice: ..."3. El estudio o Jevantamiento en territorio que demuestre que los
horarios y temporalidad en cada zona, son los adecuados para beneficiar por igual a todas las
familias, en la colonia Pueblo San Andrés Totoltepec..(Sic), es importante sefialar y se le hace de su
conocimiento nuevamente que &l area operativa facultada para la distribucién de agua potable por la red
por parte de la alcaldfa Tlalpan, después de realizar una nueva blusqueda exhaustiva en los archivos
electrénicos y expedientes no se dispone con el estudio o levantamiento a que se refiere en el numeral
citado, por lo anterior es necesario redireccionar esa solicitud de informacién al Sistema de Aguas de la
Ciudad de México (SACMEX) para su atencidn.

“....Sobre el punto 4, la institucién no realizé ningdn direccionamiento al que haga mencién
en su respuesta...(Sig)

En particular a la respuesta recaida en el numeral 4 que a laletra dice: °...4. Plaho del sistema de agua
Potable de la colonia Pueblo de San Andrés Totoltepec, donde se especifique por zona, las llaves
de paso que afectan a la zona en cuestion...(Sic}.

Es importante reiterar gue en cuanto al *Plano del sistema de agua potable de la colonia Pueblo de San
Andrés Totoltepec” que el inconforme requiere, esta area operativa no dispone con informacion
relacionada a mapas de zonas por colonias gue indiguen las llaves de paso que afecten a las distintas
zZonas, es necesario redireccionar esa solicitud de informacién al Sistema de Aguas de la Ciudad
de México (SACMEX) para su atencion: lo anterior de acuerdo a o establecido en el Articulo 200 parrafo
I de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México.

“...También sobre el punto 5 no comprendo que al ser empleado y recibe un sueldo
procedentse de un recurso ptiblico, su nombre no estd profegido por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentfas de le Ciudad de
México y sobre el teléfono deberian de proporcionar los datos de contacto de ia institucién,

por lo tanto Ia respuesta es confusa al proporcionar un nombre y ef Link del directorio de ia
pagina oficial, por este motivo sean mas claros...(Sic)

En razén de la inconformidad recaida en el numeral 5 por el que solicita informacion relativa al
“...nombre del personal y teléfono de contactfo del personal de confianza o estructura interna
responsable administrativamente de dirigir, coordinar, y vigilar los servicios de agua potable en
la Alcaidia Tlalpan...(Sic), se manifiesta que con objeto de cumplimentar dicho requerimiento de
informacién relacionada a los servidores publicos responsables de la distribucién de agua potable, para
facilitar y ser mas claros en la exposicién de datos, me permito informar a Usted que a través de la
consulta a la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan https://iwww.tlalpan.cdmx.gob.mx/directorio/ se puede
identificar que el Ing. Alejandro Martinez Pérez, Director de Obras y Operacion Hidraulica, el Ing. Jorge
Luis Hemandez Casas, Subdirector de Operacién Hidraulica y el Ing. Josafat Arturo Olvera Solis, JUD
de Operacién de Agua Potable, Saneamiento y Drenaje “A” son los encargados de vigilar los servicios
de agua potable en |a Alcaldia Tlalpan. Sin embargo se aprecia en la imagen a fin de reportar faltas de
agua por la red y fugas puede contactar a los siguientes nimeros telefénicos en el orden expuesto 55
5554831500 Ext. 4533, 55 5554831500 Ext 4534 y 55 55 54831500 Ext 4607,

# ..Por tltimo el punto 7, no hay un redirecclonamiento a Sacmex como citan en su
respuesta. Por lo anterior y basado en la Ley Organica de Alcaldias, solicito la correcta
respuesta a la informacibn solicitada...(Sic)

Finalmente, en particular a la interposicion de inconformidad recaida a ia solicitud de informacién
contenida en el numeral 7, que a |a letra dice: ..."7. Explicacién, de donde proviene el agua potable
que abastece la colonia Pueblo de San Andrés Totoltepec”... (Sic). Es de manifestar y hacer de su
conocimiento que el origen del agua potable que abastece al Pueblo de San Andrés Totoltepec resulta
del abasteciendo del rebombeo San Pedro Martir y de la conexion procedente del Sistema Cutzamala
denominada Derivacion Hipocampo (tercera derivacion del acuaferico). Sin embargo, a fin de obtener
mayores datos al respecto debera redireccionar su solicitud para obtener mayor informacion al Sistema
de Aguas de la Ciudad de México, lo anterior de conformidad con el Art. 53 de la Ley del Derecho al
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Acceso, Disposicion y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México. Con fundamento en el Art. 200
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, Art. 42 del Reglamento de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México y el numeral 10 Fraccién VIl de los Lineamientos para la Gestion
de solicitudes de Informacién Piblica y de datos personales en la Ciudad de México, esta area operativa
se considera parcialmente competente para atender la solicitud de informacién, toda vez que se requiere
informacién por parte del Sistema de Aguas de la Ciudad de México la misma que debera emitir su

pronunciamiento.

...][Sic]

e Anexd el oficio sin numero, de fecha ocho de marzo, signado por el

Coordinador de la Oficina de Transparencia, Acceso a la Informacion, Datos

Personales y Archivos, el cual ya fue mencionado anteriormente.

e Anex0 captura de pantalla de correo electronico del sujeto obligado al

recurrente, el cual menciona en su parte fundamental lo siguiente:

L..

]

M Gmail UNIDAD TRANSPARENCIA TLALPAN <unidadtransparenci @gmail.com>

Respuesta y Orientacion a su S.1.P. 0920751 240004&1 5 ;

1 mensaje

UNIDAD TRANSPARENCIA TLALPAN <unidadtransparenciatialpan@gmail.com> 8 de marzo de 2024, 13:35
Para;|

Tlalpan, Ciudad de Mé:xlco, 08 de marzo de 2024
i
ASUNTO: RESPUESTA Y ORIENTACION A S.1.P. 092075124000415

C. SOLICITANTE DE INFORMACION
PRESENTE

En atencién a su Solicitud de Informacién Publica ingresada a través del Sistema de
Salicitudes de Acceso a la Informacion SISAI-2.0 de la Plataforma:Nacional de Transparencia
con nimero de folio 092075124000415 de fecha 26 de febrero del presente afio, en la cual
solicita:

“De acuerdo con lo sefialado en ¢l articulo 4, pamafo 6, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en el cual se reconoce el derecho humano al agua:

“Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo personal y
dc ico en forma ie salubre, y asequil E!Esfado, lizara este derecho...”
Con esto, solicito el plan de tandeo de ague Potable 2024, donde se especifique lo siguiente:

1. Los horarfos en los que estarén abiertas las flaves de paso del sistema de agua potable en s colonia
Pueblo de San Andrés Totoltepec, especificando las zonas que sarn beneficiadas.

2. El tiempo ef que estara abiertas las llaves de paso que afectaran a fas zonas descritas en el punto
anterior, dentro de fa colonia Pueblo de San Andrés Totoltepec. i

3. El estudio o /e i en lemitorio que que los horarios y temporalidad en cada zona,
son los adecuados para beneficiar por Igual a todas las famllla%, en Ia‘cojlchia Pueblo San Andrés
Tofoltepec. ) i

4. Plano del sistema de agua Potsble de la colonia Pusblo de San Andrés Tololtepec, donde se
especifique por zona, las liaves de paso que afectan a fa zona en cuestién.

5. Nombre del personal y teléfono de del p [ de confi 0 a Inferna,
administrativamente de dirigir, coordinar, y vighiar fos servicios de agua Potable en la Alcaldla Tlzlpan.

6. Informe cuantos pozos abastecen a la colonia Pueblo de Sen Andrés Tololtepec.

6. Explicacion, de donde proviene el agua potable que abastece la colonia Pueblo de San Andrés
Totoltepec. ) '

Agradszco sus alenciones y deseo que esta informacin sea enviada al correo

)
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Con Ia finalidad de dar cumplimiento a lo esfipulado en los articulos 1, 2, 3, 7 dltimo parrafo, 8
primer parrafo 13, 212 y 213 de la Ley de Transparencia, Accesa a Ia lnformac]on Publica y
Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, se adjunta ‘al presente el pronunciamient a su
requerimiento, el cual emite de acuerdo con el ambito de competencia este Sujeto Cbligado la
Direccion General de Obras y Desarrallo Urbano, a fravés de la Direccion de Obras y
Operacién Hidraulica mediante el oficio AT/DGODU/DOCH/428/2024.

Al respecto me permito informar a Usted que esta Alcaldia, de Tlalpan se considera
parclalmente competente para proporcionarle la |nforrnan|on requerida, por lo que, con
fundamento en el articulo 200 de la Ley de Transparencla Accesp 2 la Informacién Ptiblica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se le oflenta para que dé mayor
seguimiento a su solicitud ante el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, Sujeto
Obligado compstente quien pudiera proporcionarte la informacién correspondiente a su

requerimiento.
Por tal motive ponemos a su disposicién los datos de contadtd de su Unidad de Transparencia.
Sistema de guas |
de la Cludad de México
Titular: : -Francisco Rulz Gonzalez
' ‘Calle Rio de la Plata, N{ gwero 48, Piso 14,
- .Colonia Cuauhtémac, Alcaldia
Birgeoions Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de
México.
Teléfono: i (55) 90174603 ext. 1419
Correo Electrénico: " |. ut@sacmex.cdmx.gob.nix
Finalmente, para cualquier aclaracién y en caso de que ppr posibles fallas de la Plataforma

Nacional de Transparencia, la respuesta no esté visible, o ] archivo anexc no pueda ser lefdo,
le reiterc que estamos a sus drdenes en el teléfono 55 5483 1500 ext. 2243 o bien, Usted
podra acudir a esta Unidad de Transparencia, ubicada en Calle Moneda s/n esquina Callején
Carrasco Colonia Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan C.P. 14000, en un horario de lunes a viernes
de 09:00 a 15:00 horas para poner a su disposicion rpedlos alternativos mas eficaces,
esparando optimizar asi nuestro servicio de entrega de |nfcrmac:|on

[...]ISic.]

e Anexoé el oficio AT/UT/0765/2024 de fecha primero de abril, suscrito por el
Coordinador de la Oficina de Transparencia, Acceso a la Informacion, Datos

Personales y Archivo, el cual en su parte fundamental sefiala lo siguiente:

[.]

En atencion a su solicitud de acceso a la informacion publica con folio 092075124000415,
mediante la cual requirié:

“...De acuerdo con lo sefialado en el articulc 4, parrafo 6, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en el cual se reconoce el derecho humano al agua:

“Toda persona fiene derecho al acceso, disposicion y saneamienfo de agua para consumo personal y
doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este derecho...”
Con esto, saiicito el pfan de tandeo de agua Potable 2024, donde se aespecifique lo siguiente:

1. Los horarios en los que estaréan abiertas las llaves de paso del sisterna de agua potable en la colonia
Pueblo de San Andrés Totoltepec, especificando las zonas que saran beneficiadas.

2. El tiempo el que estard abiertas las flaves de paso que afectarén a las zonas descritas en ef punto
anterior, dentro de la cofonia Pueblo de San Andrés Tofoltepec.
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3. £l estudio o fevaniamiento en territorio que demuestre que fos horarios y temporalidad en cada zona,
son ’ltos adecuados para beneficiar por igual a fodas las familias, en la colonia Pueblo San Andrés
Toloftepec.

4. Plano del sistema de agua Potable de fa colfonia Pueblo de San Andrés Toloitepec, donde se
especifique por zona, fas llaves de paso que afectan a fa zona en cuestion.

5. Nombre del personal y teléfono de contacto del personal de confianza o estructura interna, responsable
administrativamente de dirigir. coordinar, y vigitar los servicios de agua Potable en la Alcaldia Tlalpan.

6. Informe cuantos pozos abastecen a la colonia Puebio de San Andrés Totoitepec.

6. Explicacién, de donde proviene el agua potable que abastece la colonia Pueblo de San Andrés
Totoitepec.

Agradezco sus alenciones y deseo que esta informacién sea enviada al correo

Quien se agravio en los siguientes términos.

“ ..Razén de la interposicion

“...Sobre la respuesta al folio 092075124000415 la aicaldia Tlalpan no respondid torrectamente la
solicitud de informacién publica de acuerdo con sus facultades, al respecto haga las siguientes

observaciones: Sobre los numerales 1 y 2, le informacion es incompleta, no responde sobre [os horarios
y las zonas que son beneficiadas en los dias que estan abiertas las llaves de paso o vélvulas, mismas
que regulan el abaste de agua dentro de la colonia, tampoco menciona el tiempo que estaran abiertas,
derivado de que la responsabilidad es compartida entre SACMEX y la Alcaldfa, y esta ultima cuenta con
personal operativo y valvulitas para hacer la distribucién de agua potable en mencién, solicito
reiterativamente se me praporcione dicha informacion. Relacionado al numeral 3, el &4rea no proporciong
estudio o levantamiento en territorio que demuestre que los horarios y temporalidad son jos adecuados
para garantizar el abasto a todos los habitantes por igual. Sobre el punto 4, la institucion no reglizé ningun
redireccionamiento al que hace mencién en su respuesta. También sobre el punto 5, no comprendo por
que el servidor puablico cita el articulo 186, si la informacién que solicito es de un servidor publico, el cual
comprando que al ser empleado y recibe un sueldo procedente de un recurso publico, su nombre np esta
protegido por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y sobre el feléfono deberian proporcionar los datos de contacto de la institucion, por lo
tanto la respuesta es confusa al proporcionar un nombre y el link del directorio en la Pagina Oficial, por
este motivo solicito sean mas claros. Por titimo el punto 7, no hay un redireccionamiento a SACMEX
como citan en su respuesta. Por fo anterior y basado en la Ley Organica de las Alcaldias, solicito la
correcta respuesta a [a informacion solicitada...”

Con fundamento en los articulos 3, 4, 7 dltimo parrafo y 212 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Plblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, y a efecto de garantizar su derecho humano de acceso a la informacién
es estricta observancia de los principios de méxima publicidad y pro-persona, hago de su
conocimiento lo siguiente:

1.- Con la finalidad de dar respuesta a la presente solicitud de informacion, la Coordinacién
de Transparencia, Datos Personales y Archivo de esa Alcaldia, a través del oficio
AT/UT/0699/2024, de fecha 21 de marzo del presente ario, solicité a la Direccién General de
Obras y Desarrollo Urbano, para que realicen una nueva busqueda de la informacion solicitada
y sea remitida a esta Unidad de Transparencia, de conformidad con sus atribuciones y
facultades. {Anexo 1)

2.- Por lo que a través del oficio AT/DGODU/DOQH/565/2024 de fecha 224 de marzo del
presente afio, la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano a través del Director de
Obras y Operacion Hidraulica, emitié un nuevo pronunciamiento respecto de los agravios
expresados en contra de la respuesta proporcionada inicialmente por este Sujeto Obligado,
indicando esenciaimente: (Anexo 2)
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Sobre los numerales 1 y 2 respondid en los siguientes términos:

“...Le seftalo nuevamente que el abastecimiento de agua potable a fravés de la red es facultad def Sistema
de aguas de fa Ciudad d México (Sacmex) (art.53 de la ley def derecho al Acceso ; disposicién y

Saneamiento def Agua de la Ciudad de México, es de insistir que contesto el agua que distribuye la
Alcaldia Tlalpan depende de fa Cantidad de caudal suministrado por ese organismo, ante fa problematica
del abastecimiento de agua iregular e inconsistente derivado de los recortes de agua y la crisis hidrica
que actuaimente persiste en fa Ciudad de México, por tal motivo no obstante aun con personal operativo
para fa distribucién de agua por parte de la Alcaldia Tialpan (vélvulistas), no se permite establecer horarios
ni tiempos de apertura de valvulas de control ante la intermitencia def abastecimiento...”

Sobre el Numeral 3 indico io siguiente:

“...Es importante seftalar y se le hace de su conocimiento nuevamente que el drea operativa facultada
para la distribucion de agua potable por la red por parte de la alcaldia Tialpan, después de realizar una
nueva busqueda exhaustiva en los archivos elecitronicos y expedientes no se dispone con e/ estudio o
levantamiento a que e refiere en ef numeral citado, por lo anterior es necesario redireccionar esa solicitud
de informacién al Sistema de Aguas de la Ciudad de México (Sacmex) para su atencidn.

Con fecha 08 de marzo de 2024, se remiti6 la solicifud de informacién con folio
092075124000415 a la Unida de Transgarencu a del Sist Sistema de Aguas de la Ciudad de México.
(SACMEX) (Anexo 3)

Sobre el numeral 4 indicio lo siguiente:

*...Es importante reiterar que en cuanto al Plano del Sistema de agua potable de /a colonia Pueblo de San
Andrés Tofolfepec que el inconforme requiere, esta 4rea operativa no dispone con informacién relacionada
a mapas de zonas por colonias que indiguen las ffaves de paso que afecten a las distinfa zonas, es
necesario redireccionar esa solicitud de informacién al Sistema de Aguas de /fa Ciudad de México
(SACMEX) para su atencion, lo anferior de acuerdo a o establecido en el artfculo 200 pérrafo | de fa Ley
de Trasparencia, Acceso s la Informacion pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México...”

En cuanto al numeral 5 indice lo siguiente:

“... Se manifiesta que con objeto de cumplimentar dicho requenimiento de informacién refacionada a los
servidores publicos responsables de fa distnbucién de agua potable, para facilitar y ser més claros en la
exposicién de datos, me permifo informar a usted que a través de la consulta a la péagina oficial de la
Alcaldia Tialpan hit./www.flalpan.cdmx.qob.mx/directorio/ se puede identificar que el Ing. Alejandro
Martinez Pérez, Director de Obras y Operacion Hidrdulica, el Ing. Jorge Luis Heméndez Casas,
Subdirector de Operacién Hidréulica y el Ing. Josafat Arfuro Olvera Solfs, JUD de Operacién de Agua
Potable. Saneamiento y Drenaje “A" son los encargados de vigilar los servicios de agua potable en fa
Alcaldia Tlalpan, sin embargo, se aprecia en la imagen a fin de reportar falfas de agua por /a red y fugas
puede contactar a los siguientes nimeros telefonicos en ef orden expuesto. 55 54831200 ext, 4533. 4534
y 4607..."

En cuanto al punto 6, no hubo pronunciamiento alguno:

En cuanto al numeral 7 indico o siguiente.

“...Es de manifestar y hacer de su conacimiento que el origen df agua potable que abastece al Pusablo de
San Andrés Totoltepec resulta del abastecimiento del rebombec San Pedro Mérfir y de la conexidn
procedenfe dal Sistema Cufzamala denominada Derivacion Hipocampo (fercera desviacidn def acuifero)
Sin embargo, a fin de oblener mayores dafos al respecio deberé redireccionar su soficitud d para mayor
infonmacion al Sistema de Aguas de la Ciudad de México, fo anterior de conformidad con ef articulo 53 de
fa Ley del Derecho al Acceso, Disposicidén y Saneamiento del Agua de [a Ciudad de México...”
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3.- Informacién que le es proporcicnada mediante una respuesia adicional, en la que se da
respuesta a cada uno de sus planeamientos hechos inicialmente

4.- informacién que se le proporciona y notifica a través del correo electronico sefialado por
Usted para tal efecto.

[...][Sic.]

e Anexd captura de pantalla de correo electrénico referente al oficio
AT/UT/0765/2024, el cual ya fue mencionado anteriormente.

7. Cierre de Instrucciéon. El diecinueve de abril de dos mil veinticuatro, con
fundamento en el articulo 252, en correlacidon con el articulo 243, fracciéon V,
ambos de la Ley de Transparencia, se decreto el cierre de instruccion y se tuvieron

por presentadas las manifestaciones y alegatos del sujeto obligado.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presento
manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal de aplicaciéon supletoria a la Ley de Transparencia,

se declara precluido su derecho para tal efecto.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1,
2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237,
238,242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como
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los articulos 2, 3, 4 fracciones |y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X,

y 14 fracciones I, IV, V y VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplioé con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la

Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se
advierte que la Parte Recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante
quien present6 la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir
notificaciones; los hechos en que se fundé la impugnacion y los agravios que le
causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirtié la respuesta impugnada como

las constancias relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el ocho de marzo y, el recurso fue
interpuesto el once de ese mismo mes, esto es, el tercer dia habil del plazo

otorgado para tal efecto, en el articulo 236, fraccion |, de la Ley de Transparencia.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el andlisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio
de garantias.
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Ahora bien, de la respuesta complementaria emitida por el sujeto obligado, es
posible observar que el sujeto obligado requirié el sobreseimiento del recurso; sin
embargo, dicha respuesta no colma todos los contenidos informativos, tal y como

sera analizado mas adelante.

Adicionalmente, en razén a que de las constancias que obran en el expediente
no se observa que el presente asunto colme alguna de las causales de
sobreseimiento prescritas en el articulo 249, de la Ley de Transparencia, dado
gue la parte recurrente no se desistio, durante el trdmite del presente recurso no
se ha quedado sin materia el presente recurso, ni desde su admision a aparecido
una causal de improcedencia. Por este motivo, este Organismo Auténomo

considera que debe entrarse al estudio de fondo del presente asunto.

Por lo anterior, resulta conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver el

presente medio de impugnacion.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente resolucién
consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado,
en atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo

dispuesto por la Ley de Transparencia.
En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajust6 a los principios que rigen la materia, de conformidad con

las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de ladecisién
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El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y por tanto procede

modificar la respuesta brindada por la Alcaldia Tlalpan.

- Razones de la decisidn

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de
informacion, la respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, asi

como los alegatos formulados por el ente recurrido.

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de informacion y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefialan lo siguiente:

Lo Solicitado Respuesta del Sujeto obligado ‘

El Sujeto obligado dio respuesta a través
El Particular solicit6 lo siguiente: de la Direccién de Obras y Operacién
Hidraulica sefialando lo siguiente:
En cuanto a solicitud de informacion
relacionada en el numeral 1y 2 que refiere
a horarios y tiempos de apertura de la
valvulas de control, es necesario senalar
que el suministro de agua potable a través
de lared es facultad del Sistema de Aguas
de la Ciudad de México (Sacmex), en este
contexto la cantidad del liquido vital que
distribuye la Alcaldia de Tlalpan depende
de la cantidad suministrada por ese
Organismo, ante esta problematica sobre
el suministro de agua irregular e
inconstante no permite establecer o
solicitado. Por otro lado de acuerdo al
requerimiento de informacion inherente a
las zonas que se benefician del suministro
de agua potable para el Pueblo de San
Andrés Totoltepec se clasifican como a
continuacion se expone:
La Zona Alta

[1] Los horarios en los que estaran
abiertas las llaves de paso del sistema de
agua potable en la colonia Pueblo de San
Andrés Totoltepec, especificando las
zonas que saran beneficiadas.
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Comprende toda a carretera Federal hacia
el Cerrito y serdn beneficiadas los dias
Martes y jueves.

La Zona Media

Incluye el Centro de San Andrés, desde la
calle Juarez hasta la Federal y se
benefician los miércoles y sabados.

La Zona Baja

Circunscribe desde la calle Herreria hasta
la Calle Corregidora.

[2] El tiempo el que estara abiertas las
llaves de paso que afectaran a las zonas
descritas en el punto anterior, dentro de
la colonia Pueblo de San Andrés
Totoltepec.

Si bien indica que le da respuesta junto
con el contenido informativo [1], es
posible observar que no responde el
contenido informativo en andlisis dado
que no sefiala el tiempo en que esta
abiertas las llaves de paso que afectan
la zonas de interés del particular.

[3] El estudio o levantamiento en territorio
gque demuestre que los horarios y
temporalidad en cada zona, son los
adecuados para beneficiar por igual a
todas las familias, en la colonia Pueblo
San Andrés Totoltepec.

[4] Plano del sistema de agua Potable de
la colonia Pueblo de San Andrés
Totoltepec, donde se especifique por
zona, las llaves de paso que afectan a la
zona en cuestion.

[5] Nombre del personal y teléfono de
contacto del personal de confianza o
estructura interna, responsable
administrativamente de dirigir, coordinar,
y vigilar los servicios de agua Potable en
la Alcaldia Tlalpan.

[6] Informe cuantos pozos abastecen a la
colonia. Pueblo de San Andrés
Totoltepec.

Indic6 que posterior a realizar una
busqueda exhaustiva en los archivos
electronicos y expedientes fisicos sefiald
que no contaba con el estudio o
levantamiento, por lo que indicd que el
sujeto obligado competente era el
Sistema de Aguas de la Ciudad de
México, realizando la remisién del folio de
la solicitud.

Sefial6 que el sujeto obligado competente
era el Sistema de Aguas de la Ciudad de
México, realizando la remisién del folio de
la solicitud.

Indicé que lo peticionado contenia datos
personales por lo que se encontraba
clasificado en la modalidad de
confidencial.

Indic6 que los pozos eran operados por el
Sistema de Aguas de la Ciudad de
México, realizando la remisién del folio de
la solicitud.
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[7] Explicacién, de donde proviene el
agua potable que abastece la colonia
Pueblo de San Andrés Totoltepec.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1206/2024

El agua potable que abastece proviene del
rebombeo San Pedro Martir y de la

conexiobn  procedente del Sistema
Cutzamala  denominada  Derivacion
Hipocampo (tercera derivacién del
acuiferito).

Por lo anterior, la Parte Recurrente interpuso su recurso de revision, mismo que

se ilustra a continuacion:

Recurso de revision

Alegatos y manifestaciones del

Sujeto obligado

El particular se inconformé por la entrega
de informacién incompleta, respecto de
los siguientes contenidos informativos:

Sobre los numerales [1] y [2], la
informacion es incompleta, no responde
sobre los horarios y las zonas que son
beneficiadas en los dias que estan abiertas
las llaves de paso o valvulas, mismas que
regulan el abasto de agua dentro de la
colonia, tampoco menciona el tiempo que
estaran abiertas, derivado de que la
responsabilidad es compartida entre
SACMEX Yy la Alcaldia, y esta ultima cuenta
con personal operativo y valvulitas para
hacer la distribucién de agua potable en
mencion, solicito reiterativamente se me
proporcione dicha informacion.

Relacionado al numeral [3], el area no
proporciond estudio o levantamiento en
territorio que demuestre que los horarios y

El Sujeto obligado reiter6 su respuesta
primigenia y dio contestaciéon con la

finalidad de ampliar su respuesta,
respecto los siguientes contenidos
informativos:

Es de insistir que contexto el agua que
distribuye la Alcaldia de Tlalpan depende
de la cantidad de caudal suministrado por
ese Organismo, ante la problemética del
abastecimiento de agua irregular e
inconstante derivado de los recortes de
agua Yy la crisis hidrica que actualmente
persiste en la Ciudad de México, por tal
motivo no obstante aun con personal
operativo para la distribucién de agua por
parte de la Alcaldia Tlalpan (valvulistas),
no se permite establecer horarios ni
tiempos de apertura de valvulas de
control ante la intermitencia del
abastecimiento; lo anterior de acuerdo a
lo dispuesto en el Art. 55 de la Ley del
Derecho al Acceso, Disposicion vy
Saneamiento del Agua de la Ciudad de
México.

El sujeto obligado reiter6 su respuesta
primigenia y sefialé6 haber remitido la
solicitud de informaciébn a SACMEX. El
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temporalidad son los adecuados para
garantizar el abasto a todos los habitantes
por igual.

Sobre el punto [4], la institucién no realizd
ningun redireccionamiento al que hace
mencién en su respuesta.

También sobre el punto [5], no comprendo
por que el servidor publico cita el articulo
186, si la informacién que solicito es de un
servidor publico, el cual comprendo que al
ser empleado y recibe un sueldo
procedente de un recurso publico, su
nombre no estd protegido por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y sobre el teléfono
deberian proporcionar los datos de
contacto de la institucion, por lo tanto la
respuesta es confusa al proporcionar un
nombre y el link del directorio en la Pagina
Oficial, por este motivo solicito sean mas
claros.

Por dltimo el punto [7], no hay un
redireccionamiento a SACMEX como citan
en su respuesta.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1206/2024

sujeto obligado hizo de conocimiento al
Particular la remision del folio de la
solicitud de informacion.
El sujeto obligado hizo de conocimiento al
Particular la remisién del folio de la
solicitud de informacion.

El sujeto obligado sefial6 que el Ing.
Alejandro Martinez Pérez, Director de
Obras y Operacion Hidraulica, el Ing.
Jorge Luis Hernandez Casas, Subdirector
de Operacion Hidraulica y el Ing. Josafat
Arturo Olvera Solis, JUD de Operacion de
Agua Potable, Saneamiento y Drenaje "A"
son los encargados de vigilar los servicios
de agua potable en la Alcaldia Tlalpan.
Sin embargo se aprecia en laimagen a fin
de reportar faltas de agua por la red y
fugas puede contactar a los siguientes
nameros telefénicos en el orden expuesto
55 5554831500 Ext. 4533, 55
5554831500 Ext 4534 y 55 55 54831500
Ext 4607.

El sujeto obligado hizo de conocimiento al
Particular la remisién del folio de la
solicitud de informacion.

De lo anteriormente descrito es posible advertir que el particular so6lo se

inconformo respecto de los contenidos informativos [1], [2], [3], [4], [5] ¥ [7].

Por lo antes dicho, no se entrard al estudio de la respuesta la respuesta recaida

al contenido [6], consistente en que le indicardn el nimero de pozos que

abastecen a la colonia Pueblo de San Andrés Totoltepec, por ser un acto

consentido tacitamente, al no haber presentado inconformidad alguna respecto

de la respuesta que el sujeto obligado otorgd a dicho contenido informativo.
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Resulta aplicable el criterio sostenido por el Poder Judicial de la Federacion de
rubro “ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE”, del que se desprende que
cuando no se reclaman los actos de autoridad en la via y plazos establecidos en
la Ley, se presume que el particular esta conforme con los mismos, asi como el
criterio 01/20 emitido por el Pleno de Instituto Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, de rubro “Actos consentidos
tacitamente. Improcedencia de su anélisis”, del que se concluye en los casos
en los que los recurrentes no expresen inconformidad alguna con ciertas partes
de las respuestas otorgadas por los sujetos obligados, deben éstas considerarse
consentidas tacitamente y, por tanto, no formara parte del estudio de fondo de los

recursos de revision.

Expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al analisis
de la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso
de revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantiz6 el derecho de acceso

a la informacién publica de la persona solicitante, en razon al agravio formulado.

Estudio del agravio: entrega de informaciéon incompleta

El Particular solicito lo siguiente:

[1] Los horarios en los que estaran abiertas las llaves de paso del sistema de agua
potable en la colonia Pueblo de San Andrés Totoltepec, especificando las zonas
gue saran beneficiadas.

[2] El tiempo el que estara abiertas las llaves de paso que afectaran a las zonas
descritas en el punto anterior, dentro de la colonia Pueblo de San Andrés
Totoltepec.

3 Novena Epoca, Registro: 204707, Tesis VI.20. J/21, Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo Il, Agosto de 1995, p. 291.
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[3] El estudio o levantamiento en territorio que demuestre que los horarios y

temporalidad en cada zona, son los adecuados para beneficiar por igual a todas
las familias, en la colonia Pueblo San Andrés Totoltepec.

[4] Plano del sistema de agua Potable de la colonia Pueblo de San Andrés
Totoltepec, donde se especifique por zona, las llaves de paso que afectan a la
zona en cuestion.

[5] Nombre del personal y teléfono de contacto del personal de confianza o
estructura interna, responsable administrativamente de dirigir, coordinar, y vigilar
los servicios de agua Potable en la Alcaldia Tlalpan.

[7] Explicacién, de donde proviene el agua potable que abastece la colonia Pueblo

de San Andrés Totoltepec.

El sujeto obligado emiti6 respuesta por medio de la Direccién de Obras y

Operacién Hidraulica.

Por lo anterior, el particular se inconform6 por la entrega de informacion
incompleta, asi como por la falta de remision de la solicitud al Sistema de Aguas

de la Ciudad de México, a afecto de que respondiera los contenidos informativos
[3]. [4] y [7]

Anélisis del agravio realizado por el particular en relacion con los contenidos
informativos [3], [4] y [7]

Al respecto resulta oportuno recordar que el sujeto obligado sefalé en su

respuesta lo siguiente por cada contenido informativo:

Lo Solicitado Respuesta del Sujeto Recurso

obligado
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[3] El estudio o
levantamiento en
territorio que demuestre
que los horarios 'y
temporalidad en cada
zona, son los adecuados
para beneficiar por igual
a todas las familias, en la
colonia Pueblo San
Andrés Totoltepec.

[4] Plano del sistema de
agua Potable de Ila
colonia Pueblo de San
Andrés Totoltepec,
donde se especifique por
zona, las llaves de paso
gue afectan a la zona en
cuestion.

[7] Explicacion, de
donde proviene el agua
potable que abastece la
colonia Pueblo de San
Andrés Totoltepec.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1206/2024

Indicé que posterior a realizar
una busqueda exhaustiva en los
archivos electrénicos y
expedientes fisicos sefiald que
no contaba con el estudio o
levantamiento, por lo que
indic6 que el sujeto obligado
competente era el Sistema de
Aguas de la Ciudad de
México, realizando la remision
del folio de la solicitud.

Sefal6 que el sujeto obligado
competente era el Sistema de
Aguas de la Ciudad de
México, realizando la remision
del folio de la solicitud.

El agua potable que abastece
proviene del rebombeo San
Pedro Martir y de la conexion
procedente del Sistema
Cutzamala denominada
Derivacion Hipocampo (tercera
derivacion del acuiferito).

El particular se
inconformé por que no le
fue proporcionado lo
peticionado, siendo que
el sujeto obligado habia
asumido  competencia
concurrente para
detentar lo solicitado, al
haber realizado la
bldsqueda de la
informacién peticionada,
para finalmente indicarle
gue lo requerido era de

la competencia del
Sistema de Aguas.
El particular se

inconforma por la falta de
remision de la solicitud al
Sistema de Aguas de la
Ciudad de México.

El particular se
inconforma por la falta de
remision de la solicitud al
Sistema de Aguas de la
Ciudad de México.

Ahora bien, toda vez que el sujeto obligado indicé ser parciamente competente

respecto de algunos contenidos informativos, nos allegaremos a la Ley Organica

de la Alcaldia, misma que sefiala lo siguiente:

[...]

Articulo 42. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias en materia de
obra publica, desarrollo urbano y servicios publicos, coordinadas con el Gobierno de
la Ciudad u otras autoridades, son las siguientes:

[.]

VII. Ejecutar dentro de su demarcacion territorial los programas de obras publicas para
el abastecimiento de agua potable y servicio de drenaje y alcantarillado y las demas
obras y equipamiento urbano en coordinacién con el organismo publico encargado del
abasto de agua y saneamiento de la Ciudad; asi como realizar las acciones
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necesarias para procurar el abastecimiento y suministro de agua potable en la
demarcacion;

[.]

Articulo 119. Las Alcaldias, en el ambito de sus competencias y de conformidad con
los términos que sefiale la ley de la materia:

I. Elaboraran planes y programas para su periodo de gobierno, en concurrencia con
los sectores social y privado, para desarrollo, inversion y operacion de infraestructura
hidraulica, agua y saneamiento y movilidad, en concurrencia con los sectores social y
privado;

En este sentido es posible que las Alcaldias tiene facultades para ejecutar dentro
de su demarcacion territorial los programas de obras publicas para el
abastecimiento de agua potable; asi como realizar las acciones necesarias para

procurar el abastecimiento y suministro de agua potable en la demarcacion.

En este sentido, es posible concluir que el sujeto obligado tiene competencia para
detentar la informacion peticionada en el contenido informativo [3], dado que le
compete realizar las acciones necesarias para procurar el abastecimiento y
suministro de agua potable en su demarcacion territorial, por lo cual tiene segun
sus facultades en sus archivos podria obrar el estudio o levantamiento en territorio
gue demuestre que los horarios y temporalidad en cada zona, son los adecuados
para beneficiar por igual a todas las familias, en la colonia Pueblo San Andrés

Totoltepec.

Adicionalmente, resulta oportuno concluir que no es posible validar la respuesta
gue el sujeto obligado otorgo6 al pedimento informativo [3], dado que la misma no
genera certeza sobre el criterio de busqueda implementado por el sujeto obligado,
ya gque en su respuesta en un inicio asume competencia, indicando que realizd
una busqueda exhaustiva de la informacion peticionada, para posteriormente
concluir que derivado de esa busqueda concluia que no la detentaba, por ser la
instancia competente el Sistema de Aguas de la Ciudad de México.
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En relacion con lo anterior, resulta pertinente indicar, tal y como lo establece el
criterio 03/2024, emitido por el Pleno de este Organo Garante, que la inexistencia
y la incompetencia son dos figuras juridicas incompatibles y que no pueden
coexistir, dado que la inexistencia implica necesariamente, que se tiene
competencia para detentar lo peticionado, al ser esta la calidad que se le atribuye
a la informacion solicitada, mientas que la incompetencia implica la ausencia de

atribuciones para contar lo peticionado.

Ahora bien, cabe sefialar que de la normativa antes transcrita no es posible
deducir que el sujeto obligado contara con atribuciones y facultades para tener los
documentos peticionados en los contenidos informativos [4] y [7], dado que de
sus atribuciones no es posible derivar que deba contar con la cartografia del
sistema de agua potable de su demarcacion, en el cual se encuentren sefialadas
las llaves de paso que alimentan las zonas, ni que conozca la proveniencia del
agua potable que abastece la colonia Pueblo de San Andrés Totoltepec,
peticionado

Por su parte, toda vez que el sujeto obligado competente sefialé que el Sistema
de Aguas de la Ciudad de México era el competente para detentar los contenidos
informativos en analisis, resulta necesario de allegaremos al estatuto organico de

éste, mismo que sefiala lo siguiente:

Capitulo Il

de las Atribuciones
Articulo 4. Para el cumplimiento de su objeto, Sistema de Aguas tiene las siguientes
atribuciones:
I. Formular, elaborar, administrar y consolidar el desarrollo integral del Plan
Hidraulico del Distrito Federal;
Il. Actualizar los Programas relativos a la materia hidraulica, asi como realizar
estudios, proyectos e investigaciones relacionadas con ésta;
[...]
IV. Proyectar, construir y supervisar las obras de los sistemas de agua potable, drenaje
y tratamiento y reuso de aguas residuales;
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V. Operar, conservar, mejorar, controlar y vigilar los sistemas de agua potable, drenaje,
tratamiento y reuso de aguas residuales, asi como expedir las autorizaciones para el
uso de las redes de agua y drenaje;

VI. Dictar y vigilar la aplicacion de politicas de extraccion de las fuentes de
abastecimiento y recarga de acuiferos, competencia del distrito federal, de
acuerdo con los ordenamientos aplicables;

VII. Fijar las normas y especificaciones a que deberan sujetarse las obras y servicios
hidraulicos a cargo de la Administracion Publica;

VIIl. Establecer las normas para la prestacion de servicios hidraulicos por los
drganos politicos-administrativos y conformar con los titulares de las Unidades
Administrativas competentes una Comisidon que propicie la coordinacién entre
los programas sectoriales y delegacionales, atendiendo tanto a las politicas de
Gobierno como a las disponibilidades presupuestales;

IX. Emitir opinion respecto alafactibilidad de prestacion de servicios hidraulicos
para los proyectos de nuevas edificaciones, ampliaciones y otras
modificaciones en apoyo alas unidades administrativas y alos 6rganos politico-
administrativos competentes;

[...]

XI. Establecer politicas y normas en materia de los distintos usos de agua, de ahorro,
tratamiento y reuso de agua para el Distrito Federal, que de acuerdo con las
disposiciones legales se deban realizan en coordinacién con las autoridades
competentes;

XIl. Establecer las politicas en materia hidraulica en coordinacién con la Federacion,
Estados y Municipios;

XIll. Emitir opinién, en coordinaciéon con las autoridades competentes, sobre la
determinacion de tarifas para el cobro de agua potable, agua residual tratada,
descargas de aguas residuales y demas servicios que proporcione el organismo;

XIV. Autorizar y supervisar las obras hidraulicas que los particulares soliciten construir,
que sean destinadas a uso publico, asi como vigilar su correcta operacion y
mantenimiento;

XV. Apoyar a las Unidades Administrativas competentes en la integracion de los
Programas de Desarrollo Urbano, procurando la incorporacion en ellos, de procesos y
consideraciones técnicas que sustenten el estudio y factibilidad para la prestacion de
servicios de agua y drenaje;

XVI. Fomentar la investigacion y desarrollo tecnolégico en materia hidraulica,
hidroldgica y geohidroldgica.

XVII. Instalar y mantener los dispositivos que considere necesarios para llevar a cabo
la medicién y registro de los consumos realizados por los usuarios del servicio de agua
potable, de drenaje, y de tratamiento y reuso de aguas residuales.

XVIII. Brindar apoyo y cooperacion técnica a solicitud de otras dependencias o
unidades administrativas de la Administracién Puablica del Distrito Federal; y

XIX. Las demas que le confieran las disposiciones legales aplicables y las que sean
necesarias para el cumplimiento de su objeto.

[.]

De la normativa anteriormente sefialada, se desprende lo siguiente:
e El Sistema de Aguas tiene dentro de sus atribuciones, actualizar los
Programas relativos a la materia hidraulica, asi como realizar estudios,

proyectos e investigaciones relacionadas con ésta; establecer las normas
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para la prestacion de servicios hidraulicos por los oOrganos politicos-
administrativos y conformar con los titulares de las Unidades Administrativas
competentes una Comision que propicie la coordinacion entre los programas
sectoriales y delegacionales, atendiendo tanto a las politicas de Gobierno
como a las disponibilidades presupuestales; emitir opinion respecto a la
factibilidad de prestacion de servicios hidraulicos para los proyectos de
nuevas edificaciones, ampliaciones y otras modificaciones en apoyo a las
unidades administrativas y a los Organos politico-administrativos

competentes.

De lo sefialado anteriormente, es posible sostener que el sujeto obligado tiene
competencia concurrente con el Sistema de Aguas de la Ciudad de México para
dar respuesta al contenido informativo [3], en razn a que las acciones necesarias
para procurar el abastecimiento y suministro de agua potable en su demarcacion
territorial y al Sistema de Aguas de la Ciudad de México le competente realizar

estudios en materia hidrica.

Por lo antes dicho, si bien es cierto el sujeto obligado habia desde su respuesta
primigenia indicado al particular que el facultado para atender los contenidos
informativos [3], [4] y [7], el Sistema de Agua de la Ciudad de México, también lo
es que el sujeto obligado le proporciond al particular el folio de la solicitud que
remitié al Sistema de Aguas de la Ciudad de México para que este le pudiera dar

seguimiento.

Por lo anterior, no es posible validar la respuesta primigenia del sujeto obligado
en el referido punto, toda vez que incumplié con lo establecido en el criterio 03/21,

emitido por el Pleno de este Instituto, el cual a la letra sefiala:

Remisién de solicitudes. Situaciones en las que se configura la creacién de
nuevos folios. El articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México establece que cuando un
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sujeto obligado sea notoriamente incompetente o parcialmente competente para
atender alguna solicitud de acceso a la informacién publica, debera de comunicarlo a
la parte solicitante y sefalarle el o los Sujetos Obligados competentes; por otro lado,
los articulos 192 y 201 de la citada Ley, refieren que en todo momento los
procedimientos de acceso a la informacion se regiran por los principios de maxima
publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad
de informacién, por lo que las autoridades estan obligadas a garantizar estas medidas.
Por tanto, los Sujetos Obligados que conforme a sus atribuciones no resulten
competentes para conocer de lo solicitado, deberan generar un nuevo folio y hacerlo
del conocimiento a la parte solicitante; lo anterior, cuando las instancias competentes
sean de la Ciudad de México, en caso contrario, bastard con la orientacion
proporcionando los datos de contacto de la Unidad de Transparencia correspondiente,
con el fin de dar cumplimiento a los principios referidos. Finalmente, cuando el Sujeto
Obligado se considere incompetente o parcialmente competente para dar atencién a la
solicitud presentada, pero esta se haya generado de una remision previa, bastara con
la orientacion al o los Sujetos Obligados competentes.

Por lo anterior, es posible indicar que respuesta complementaria satisfizo la
deficiencia que tuvo el sujeto obligado en la respuesta primigenia de no notificar
al particular el folio de la solicitud recaido al pedimento informativo resultado de la
remision al Sistema de Aguas de la Ciudad de México; no obstante, no satisface
totalmente el contenido informativo [3], dado que resulta necesario que el sujeto
obligado asuma competencia concurrente y emprenda una busqueda de lo
peticionado. En caso de no localizar la informacion requerida debera realizar el
procedimiento establecido en la Ley de Transparencia para declarar la

inexistencia de esta, a fin de generar certeza al particular.

Analisis del agravio realizado por el particular en relacion con el contenido

informativo [5]

El particular en su contenido informativo [5] requirié el nombre del personal y
teléfono de contacto del personal de confianza o estructura interna, responsable
administrativamente de dirigir, coordinar, y vigilar los servicios de agua Potable en

la Alcaldia Tlalpan.
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Por su parte el sujeto obligado en su respuesta primigenia clasificé dicha
informacion, por considerar que esta recaia en una causal de clasificacion de la

informacién como confidencial.

Por lo anterior, el particular se inconformé respecto a la clasificacion de la

informacion que el sujeto obliga realizado.

No obstante lo anterior, resulta necesario sefialar que el sujeto obligado mediante
respuesta complementaria, que notificé al particular en el medio que sefial6é para
tales efectos, le otorgé acceso al nombre y los datos de contacto de la persona
servidora publica encargada de dirigir, coordinar, y vigilar los servicios de agua

potable en el sujeto obligado.

En razén de que el sujeto obligado modificéd su respuesta inicial proporcionando
lo peticionado, no se entrara el estudio de la clasificacion que el sujeto obligado
habia hecho en un principio del nombre y los datos de contacto de la persona
servidora publica encargada de dirigir, coordinar, y vigilar los servicios de agua
potable en el sujeto obligado, dado que motu propio el sujeto obligado
desclasificéd la informacion e hizo entrega de la misma al particular en el medio

gue sefald para tales efectos.

Por lo anterior, resultaria ocioso instruirle al sujeto obligado que proporcione de
nueva cuenta lo entregado en la respuesta complementaria, dado que en nada

beneficiaria al particular dado que esto ya es de su conocimiento.
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Analisis del agravio realizado por el particular en relacién con los contenidos

informativos [1] y [2]

Lo Solicitado

Respuesta del Sujeto

obligado

Recurso

[1] Los horarios en los
gue estaran abiertas
las llaves de paso del
sistema de agua
potable en la colonia
Pueblo de San Andrés

Totoltepec,
especificando las
zonas que saran

beneficiadas.

En cuanto a solicitud de
informacién relacionada en el
numeral 1 y 2 que refiere a
horarios y tiempos de apertura
de la valvulas de control, es
necesario sefialar que el
suministro de agua potable a
través de la red es facultad del
Sistema de Aguas de la Ciudad
de México (Sacmex), en este
contexto la cantidad del liquido
vital que distribuye la Alcaldia
de Tlalpan depende de Ia
cantidad suministrada por ese
Organismo, ante esta
problematica sobre el
suministro de agua irregular e
inconstante no permite
establecer lo solicitado. Por otro
lado de acuerdo al
requerimiento de informacion
inherente a las zonas que se
benefician del suministro de
agua potable para el Pueblo de
San Andrés Totoltepec se
clasifican como a continuacién
se expone:

La Zona Alta

Comprende toda a carretera
Federal hacia el Cerrito y seran
beneficiadas los dias Martes y

jueves.
La Zona Media
Incluye el Centro de San

Andrés, desde la calle Juarez
hasta la Federal y se benefician
los miércoles y sabados.

La Zona Baja

El particular se
inconformo por la
entrega de informacion
incompleta, no responde
sobre los horarios y las
zonas que son
beneficiadas en los dias
gue estan abiertas las
llaves de paso o
valvulas, mismas que
regulan el abasto de
agua dentro de la
colonia, tampoco
menciona el tiempo que
estaran abiertas,
derivado de que la
responsabilidad es
compartida entre
SACMEX y la Alcaldia, y
esta Ultima cuenta con
personal operativo Yy
valvulitas para hacer la
distribucion de agua
potable en mencibn,
solicito reiterativamente
se me proporcione dicha
informacion.
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[2] EI tiempo el que
estara abiertas las llaves
de paso que afectaran a
las zonas descritas en el
punto anterior, dentro de
la colonia Pueblo de San
Andrés Totoltepec.
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Circunscribe desde la calle
Herreria hasta la Calle
Corregidora.

Si bien indica que le da
respuesta  junto con el
contenido informativo [1], es
posible observar que no
responde el contenido

informativo en andlisis dado que
no sefiala el tiempo en que esta
abiertas las llaves de paso que
afectan las zonas de interés del
particular.

El particular se
inconformo por la
entrega de informacion
incompleta, no responde
sobre los horarios y las
zonas que son
beneficiadas en los dias
gue estan abiertas las
llaves de paso o
valvulas, mismas que
regulan el abasto de
agua dentro de la
colonia, tampoco
menciona el tiempo que
estaran abiertas,
derivado de que la
responsabilidad es
compartida entre
SACMEX y la Alcaldia, y
esta Ultima cuenta con
personal operativo 'y
valvulitas para hacer la
distribucion de agua
potable en mencién,
solicito reiterativamente
se me proporcione dicha
informacion.

De lo anterior, es posible sefialar que el sujeto obligado mediante una respuesta

complementaria notificada al particular en el medio sefialado por éste, sefiala que

el agua que distribuye la Alcaldia depende de la cantidad de caudal suministrado

por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, lo cual no les permite establecer

horarios ni tiempos de apertura de valvulas de control ante la intermitencia del

abastecimiento de agua, el cual ademas resulta irregular, derivado de los recortes

de agua y la crisis hidrica que actualmente persiste en la Ciudad de México, por

tal motivo, aun con personal operativo para la distribucion de agua por parte de la
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Alcaldia Tlalpan no se permite establecer horarios ni tiempos de apertura de

valvulas de control.

De lo antes dicho, es posible concluir que la respuesta complementaria subsana
la violacién que en un primer momento habia cometido el sujeto obligado a los
principios de congruencia y exhaustividad que toda respuesta a un pedimento

informativo debe cumplir.

Lo anterior, en razdén a que otorga las razones y los motivos por lo cuales no
cuenta con horarios ni tiempos de apertura de las llaves de paso, tal y como se
deduce de lo indicado por el sujeto obligado en la respuesta complementaria, en
la cual se hace del conocimiento del particular que se encuentran imposibilitados
para establecer horarios y tiempos de apertura de las valvulas, dado que el agua
que distribuye la alcaldia depende de la cantidad de caudal suministrado por el
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, el cual resulta regular e inconstante,
al existir intermitencias en el suministro, sumado a los recortes de agua,

generados por la crisis hidrica que se esta viviendo en la Ciudad de México.

De lo anterior, es posible observar que el sujeto obligado en su respuesta
complementaria otorgd una respuesta que resulta acorde a los pedimentos
informativos en analisis, ademas de que se refirio a la totalidad de lo peticionado,
al indicar las razones y los motivos por los cuales no contaba con horarios y
tiempos de apertura de valvulas de control, dado que no existian por la crisis
hidrica de la Ciudad de México condiciones para establecer un horario y tiempo
de apertura, dado que esto dependia del caudal suministrado a la Alcaldia por el
Sistema de Aguas, sefalando que es caudal resultaba irregular e inconstante,

ademas de que se presentaban intermitencias en el suministro.
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En este sentido si bien es cierto en un principio resultaba fundado el agravio del
particular, este quedd sin materia, con la respuesta complementaria, dado que por
medio de ella sefal6 las razones y motivos por los cuales no podia otorgar lo
peticionado por el particular.

QUINTO. Decision. Por lo antes expuesto y con fundamento en el articulo 244,
fraccion IV, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera procedente
MODIFICAR la respuesta del Sujeto obligado e instruirle:

- Realice una busqueda exhaustiva en todas sus unidades
administrativas y emita una nueva respuesta, en la cual de
contestacion a lo que puntualmente peticioné el particular en el
contenido informativo [3].

- Todo lo anterior debera ser notificado a la persona recurrente en el
medio que éste haya elegido.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 244, parrafo in fine, 257 y 258,
se instruye al Sujeto Obligado para que notifique el cumplimiento de la
presente resolucién a este Instituto de Transparencia asi como a la parte
recurrente, a través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones, en
un plazo de diez dias habiles, contados a partir de la notificacion de la presente
resolucion, apercibido que de no cumplir con la instruccion sefialada se dara vista
a la autoridad competente, para que, en su caso, deé inicio al procedimiento de
responsabilidad administrativa que corresponda, por incurrir en la infraccién
prevista en el articulo 264, fraccion XV, en relacién con los numerales 265, 266y

270 de la Ley de Transparencia.

En virtud de lo expuesto, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
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la Ciudad de México,
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion cuarta de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena
gue emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion quinta de la presente resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en la presente resolucion, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia
de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion I, del articulo 259, de la Ley de la
materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20
y el correo electronico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que comunique

a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informaré a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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