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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1401/2024

Sujeto Obligado:
Alcaldia Gustavo A. Madero

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

CUAL FUE LA RESPUESTA QUE SE DIO A LOS NUMEROS DE FOLIO SIGUIENTES RESPECTO A PUESTO
AMBULANTE QUE OBSTRUYE LA ACERA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD (SILLAS DE RUEDAS):
SUAC-2312262340908

SUAC-2309072161730

-QUE AREA DE LA ALCALDIA ES LA COMPETENTE PARA ATENDER ESA DEMANDA VECINAL Y RAZON POR
LA QUE NO SE HA ATENDIDO?

-CUENTA CON ALGUN PERMISO PARA ESE PUESTO AMBULANTE Y EN CASO DE QUE ASI SEA QUIEN LO
OTORGO?

-SE ENCUENTRA REGISTRADO ESE PUESTO EN EL SISCOVIP?

¢(POR QUE SE
INCONFORMO?

La unidad administrativa que da respuesta no cumpli6 con el
requerimiento, toda vez en le documento que exhibe se da por
concluido la peticiéon, sin embargo en ningdm momento menciona si
efectivamente se relizd alguna accion de gobierno para el
reordenamiento de dcho puesto, pues la respuesta no tiene
congruencia con lo solicitado, por lo que el sujeto obligado no cumplio
con la informacion publica solicitada.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvié Modificar la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

—~ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Numeros de folio, Puesto ambulante, Personas con
discapacidad, Demanda vecinal, Permiso.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1401/2024

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Gustavo A. Madero

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?

Ciudad de México, a ocho de mayo de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1401/2024, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Gustavo A. Madero, este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica

resuelve Modificar en el medio de impugnaciéon, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES
I. Solicitud. El cinco de marzo de dos mil veinticuatro, mediante la Plataforma

Nacional de Transparencia, la parte recurrente present6 una solicitud de acceso a

la informacién, teniéndose por presentada oficialmente el mismo dia, a la que le

correspondio el nimero de folio 092074424000464, a través de la cual solicito lo

siguiente:

Descripcién de la solicitud:

1 Con la colaboraciéon de José Luis Mufiéz Andrade.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1401/2024

CUAL FUE LA RESPUESTA QUE SE DIO A LOS NUMEROS DE FOLIO SIGUIENTES
RESPECTO A PUESTO AMBULANTE QUE OBSTRUYE LA ACERA A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD(SILLAS DE RUEDAS):

SUAC-2312262340908
SUAC-2309072161730

-QUE AREA DE LA ALCALDIA ES LA COMPETENTE PARA ATENDER ESA
DEMANDA VECINAL Y RAZON POR LA QUE NO SE HA ATENDIDO?

-CUENTA CON ALGUN PERMISO PARA ESE PUESTO AMBULANTE Y EN CASO DE
QUE ASI SEA QUIEN LO OTORGO?

-SE ENCUENTRA REGISTRADO ESE PUESTO EN EL SISCOVIP?

[...J[Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacion:
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

Il. Respuesta. El doce de marzo, el Sujeto Obligado, a través del sistema de

solicitudes de acceso a la informacion de la PNT, notificé al particular el oficio
AGAM/DEMCGG/244/2024, de fecha siete de marzo, suscrito por el Director

Ejecutivo de Mejora

Continua _a la Gestion _Gubernamental, dirigido al

Subdirector de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte

fundamental, lo siguiente:

[.]

[ Solicita saber la respuesta que se les dio los nimeros de folio SUAC-23122262340908 Y SUAC-2309072161730 ]

Con fundamento en lo establecido en los Articulos 11 y 51 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal le informo lo siguiente:

Esta direccion dentro de las facultades sefialadas en el “ACUERDO POR EL QUE SE CREAN EN LAS DIECISEIS
DELEGACIONES DEL DISTRITO FEDERAL, “CENTROS DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA", MISMO EN EL QUE
SE ESTABLECEN SUS ATRIBUCIONES", Manual de Tramites y Servicios del Gobierno del Distrito Federal hoy Ciudad de
México, Manual Administrativo de la Alcaldia en Gustavo A. Madero y demas Normatividad y por ende como su superior
jerarquico se realiz6 una biisqueda en la plataforma del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) de los folios
encontrandose con el siguiente estatus:

FOLIOS Status
SUAC-2312262340908 Concluido
1 SUAC-2309072161730 Concluido

[...JISic]

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 5556 36 21 20



||
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1401/2024

[..]

Estado de la solicitud:

O Atencién Ciudadana Atendido

2023-11-29
Su solicitud ha sido atendida por las dependencias
correspondientes,

e r L3 >

Atencion Ciudadana Concluido
2023-11-29
A quien corresponda
En atencidn a su peticién ingresada a través del Sistema ificado
de Atencia Ciudadana (SUAC) identificado co
en el que expresa lo siguiente:

Por medio de la presente se solicita el reordenamiento de puesto
en via publica ubicado en oriente 121 No. 4405 col. Gertrudis
Sanchez 2°. Secc,, toda vez que dicho puesto con giro de comida
(antojitos mexicanos) invade la banqueta con enseres (mesas y
sillas) y coloca carpa por lo que los peatones se ven en la necesidad
de transitar por el arroyo vehicular poniendo en riesgo de sufrir
algln accidente por atropellamiento. Asimismo el puesto impide la
libre movilidad de personas con incapacidad (silla de ruedas), se
incumple con la normatividad de |la Ley de cultura Civica en su
articulo 28 frac. Il Que menciona que son infecciones a |la seguridad
Publica impedir o estorbar en cualquiera forma el uso de la via

ublica." (SIC)

Al respecto, le Informo que con Oficio
AGAM/DGAIG/DG/ARR/1274/2023 se solicité al Lic. Sergio Sdnchez
Munoz, J.U.D de la Zona Territorial 2, coadyuvara con esta direccion,
dentro del &mbito de sus atribuciones.

https://311locatel.cdmx.gob.mx/public/EstatusSolicitudSinLlave.xhtmi
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Asi mismo para darle un seguimiento oportuno a su solicitud,
tienen que acudir a las oficinas de la J.U.D. de la Zona Territorial 2
con el nimero SUAC y numero de oficio proporcionado parrafos
arriba, para que le indiquen el estatus de su peticion.

Quedo a su disposicién para aquellas cuestiones que asi las
considere en:

Oficinas de la Direccién de Gobierno, ubicada en el 1er piso de la
Alcaldia Gustavo A. Madero

Responsable: Director de Gobierno
Nombre: Prof. Alvaro Ramirez Romero
Teléfono: 55-5118-2800 Ext. 6321

Horario 9:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes.

Oficinas de la J.U.D de |la Zona Territorial 2, ubicadas dentro de la
Direccidn Territorial 2.

Responsable: J.U.D. de la Zona Territorial 2
Nombre: Lic. Sergio Sanchez Munoz
Teléfono: 55 5751-1374 Ext.7014

Horario 10:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes.

Alcaldia Gustavo A. Madero: Avenida 5 de febrero sin nimero,
esquina con Vicente Villada, Colonia Villa Gustavo A. Madero C.P.
07050

Direccion Territorial 2: Avenida 517 nimero 121, Colonia San Juan de
Aragon 1° Seccion.

No obstante, agradecemos su interés en poner del conocimiento de
estas autoridades los hechos que le afectan, coadyuvando con
nosotros en la conservacion de intereses comunes reiterandole
nuestro compromiso de atender oportunamente las peticiones de
los ciudadanos en el &ambito de competencia de la Direccién de
Gobierno.

Sin otro particular, aprovecho la ocasiéon para enviarle un cordial
saludo.

Atentamente
El Director de Gobierno
Prof. Alvaro Ramirez Romero.

Atencion Ciudadana Turnado Interno

2023-09-08
La solicitud se ha enviado a las areas técnicas para su atencién

Atencién Ciudadana Aceptado
2023-09-07

Se procedera a turnar al area correspondiente.

Atencion Ciudadana Pendiente
2023-09-07

Turnado a Alcaldia Gustavo A. Madero. Favor de dar respuesta al
turno dentro de los 5 dias habiles que marca el lineamiento.

Atencién Ciudadana Recibido

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20
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Estado de la Solicitud

O Atencién Ciudadana Atendido
2024-01-26

Su solicitud ha sido atendida por las dependencias
correspondientes,

L e - L
Atencion Ciudadana Concluido
” 2024-01-26
> A quien corresponda
Se le informa que iene que acudir de manera presencial a la J.U.D
de la Zona Territorial 2, para derle seguimiento a su solicitud y le
d;g'::m cual es el estatus, proporcionado el siguiente numero de
oficio.
AGAM/DGAIG/DG/ARR/1274/2023, duirigido al Lic. Sergio Sdnchez
Munoz, J.U.D de la Zona Territorial 2.
Direccién Territorial 2: Avenida 517 numero 121, Colonia San Juan de
Aragoén 1* Seccion.No obstante, agradecemos su interés en poner
del conocimiento de estas autoridades los hechos que le afectan,
coadyuvando con nosotros en la conservacion de intereses
comunes reiterandole nuestro compromiso de atender
oportunamente las peticiones de los ciudadanos en el ambito de
competencia de la Direccién de Gobierno.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial
saludo.

Atentamente

https://311locatel cdmx.gob,mx/public/EstatusSolicitudSinLlave xhtm!
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7/3124,17.08

*0311 Locatel

El Director de Gobierno
Prof. Alvaro Ramirez Romero.

Atencion Ciudadana Turnado Interno
2024-01-02

La solicitud se ha enviado a las dreas técnicas para su atencién

Atencion Ciudadana Aceptado

2024-01-02
El turno ha sido aceptado automaticamente por haber pasado 24
horas hébiles.

Atencion Ciudadana Pendiente
2023-12-27

Turnado a Alcaldia Gustavo A. Madero. Favor de dar respuesta al
turno dentro de los 5 dias habiles que marca el lineamiento.

Atencion Ciudadana Recibido

2023-12-26
Solicitud registrada con nimero de folio: SUAC-2312262340908

La informacion del detalle de la solicitud asi como de los documentos adjuntos han
sido protegidos ya que estos pueden contener datos personales acerca del ciudadano.

[...][Sic.]

Para Redes Sitios
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e Anexo el oficio AGAM/DGAJG/DG/SMVP/0269/2024 de fecha once de

marzo, suscrito por el Subdirector de Mercados y Via Publica, el cual

para mayor certeza se muestra a continuacion:

[.]
Con el propésito de atender el oficio AGAM/DEUTAIPPD/STAI/0778/2024, fechado el dia 06 de marzo

del presente afio, recibido en esta Subdireccién el mismo dia, mediante el cual solicita se desahogue la
solicitud de informacién publica realizada por_ a la cual recayo el nimero de folio
092074424000464, generado por el sistema INFOMEX, conforme a lo siguiente:

TIPO DE DEMANDA.

CUALFUELARESPUESTAQUE SEDIOALOS NUMEROS DE FOLIO SIGUIENTES RESPECTO A PUESTO AMBULANTE
QUE OBSTRUYE LA ACERA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD (SILLAS DE RUEDAS): SUAC-2312262340908 SUAC-
2309072161730 -QUE AREA DE LA ALCALDIA ES LA COMPETENTE PARA ATENDER ESA DEMANDA VECINAL Y
RAZON POR LA CUAL NO SE HA ATENDIDO? -CUENTA CON ALGUN PERMISO PARA ESE PUESTO AMBULANTE Y
EN CASO DE QUE ASI SEA QUIEN LO OTORGO? -SE ENCUENTRA REGISTRADO ESE PUESTO EN EL SISCOVIP?

Sobre el particular, me permito informar a usted que derivado de una busqueda en los archivos que
obran en esta Subdireccién a mi cargo no se encontré registro alguno de haber recibido en esta area
los folios del Sistema Unificado de Atencion Unificada (SUAC) mencionados por la peticionaria.

Aunado a lo anterior, esta Subdireccion no puede proporcionar la informacion solicitada respecto a si
el puesto en mencidn cuenta con permiso o se encuentra registrado en el Sistema de Comercio en Via
Publica (SisCoVip), toda vez que en la solicitud de informacion la peticionaria no refiere la ubicacion del
puesto en comento.

Por Gltimo, la peticionaria puede presentar en esta Subdireccion, sita en el edificio de la Alcaldia,
ubicado en Av. 5 de febrero esquina con Vicente Villada, Colonia Villa Gustavo A. Madero, una solicitud
o queja de manera personal para que se realice la supervision al puesto mencionado con antelacién y
serealicen las acciones conforme a derecho proceda.

Lo anterior, para los efectos legales que haya lugar.

[...J[Sic.]

lll. Recurso. El veintiuno de marzo, a través de la PNT, la parte recurrente interpuso
el presente medio de impugnacién, inconformandose por lo siguiente:
[...]

La unidad administrativa que da respuesta no cumplioé con el requerimiento, toda vez en
le documento que exhibe se da por concluido la peticién, sin embargo en ninglim
momento menciona si efectivamente se relizd alguna accion de gobierno para el

10
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reordenamiento de dcho puesto, pues la respuesta no tiene congruencia con lo solicitado,
por lo que el sujeto obligado no cumplio con la informacién publica solicitada.
[...][Sic.]

IV. Turno. El veintiuno de marzo, el Comisionado Presidente de este Instituto asign6
el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1401/2024, al recurso de revision v,
con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turno a la
Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.

V. Admision. El dos de abril, con fundamento en lo establecido en los articulos, 51
fracciones 1y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234 fraccion V, 236, 237 y 243, fraccion | de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México, se admitié a trAmite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacién del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion
de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.

11
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VI. Manifestaciones, alegatos y respuesta complementaria del Sujeto
Obligado. El diecisiete de abril, el sujeto obligado a través de la PNT y el correo
electronico, remitié el oficio AGAM/DEUTAIPPD/STAI/1209/2024, de la misma

fecha, signado por el Subdirector de Transparencia y Acceso a la Informacion,

dirigido a este Instituto, el cual para mayor certeza se muestra a continuacion:
[...]
ALEGATOS

l.- Es importante mencionar que esta Subdireccion de Transparencia y Acceso a la Informacion al recibir
la solicitud de Informacién Pdblica le dio la debida atencion de acuerdo con los plazos y el procedimiento
establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

IL.- En primer lugar, mediante oficio AGAM/DGAJG/DG/SMVP/0446/2024 de fecha 12 de abril del 2024
signado por el Lic. Jorge Rios Godinez Subdirector de Mercados y Via Publica, se rinden alegatos, se
ofrecen pruebas ylse ratifica la respuesta emitida por lo que compete a esa Unidad Administrativa a
la solictud de informacién publica  092074424000464, a ftravées del oficio
AGAM/DGAJG/DG/SMVP/0269/2024 de fecha 11 de marzo del 2024.

lll.- También, mediante oficio AGAM/DEMCGG/0313/2024 de fecha 15 de abril del 2024 signado por el
Ing. Eloy Martinez Criséstomo Director Ejecutivo de Mejora Continua a la Gestién Gubernamental, se
rinden alegatos, se ofrecen pruebas y se ratifica la respuesta emitida por lo que compete a esa Unidad
Administrativa a la solicitud de informaciéon pulblica 092074424000464, a través de su oficio
AGAM/DEMCGG/244/2024 de fecha 07 de marzo del 2024,

IV. Por otro lado, mediante oficic AGAM/DGIT/0273/2024 de fecha 15 de abril del 2024 signado por el
Prof. Elio Ramon Bejarano Martinez Director de Integracion Territorial, se rinden alegatos, se ofrecen
pruebas y se emite una respuesta complementaria a la solicitud de Informacién publica
092074424000464, la cual se notifica a la parte recurrente como se demuestra mas adelante en el
capitulo de pruebas correspondiente.

12
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SOBRESEIMIENTO

Con fundamento en lo establecido en el articulo 249, fraccién Il de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se solicita el sobreseimiento del
presente recurso, toda vez que este Sujeto Obligado contesté de forma integra los cuestionamientos
de la solicitud de informacion pulblica 092074424000464 del recurrente, mediante los oficios
AGAM/DGAJG/DGISMVP/0269/2024 de fecha 11 de marzo del 2024 signado por el Lic. Jorge Rios
Godinez Subdirector de Mercados y Via Publica, AGAM/DEMCGG/244/2024 y anexos de fecha 07 de
marzo del 2024 signado por el Ing. Eloy Martinez Criséstomo Director Ejecutivo de Mejora Continua a
la Gestion Gubernamental y AGAM/DGIT/0273/2024 de fecha 15 de abril del 2024 signado por el Prof.
Elio Ramon Bejarano Martinez Director de Integracién Territorial. Por lo tanto, queda sin materia el
recurso que nos ocupa por ser de lo Unico que se queja el recurrente.

PRUEBAS

1.- DOCUMENTAL PUBLICA. Oficio AGAM/DGAJG/DG/SMVP/0446/2024 de fecha 12 de
abril del 2024 signado por el Lic. Jorge Rios Godinez Subdirector de Mercados y Via Publica, se rinden
alegatos, se ofrecen pruebas y se ratifica la respuesta emitida por lo que compete a esa Unidad
Administrativa a la solicitud de informacién publica 092074424000464, a través del oficio
AGAM/DGAJG/DG/SMVP/0269/2024 de fecha 11 de marzo del 2024, (Se anexa oficio)

2.- DOCUMENTAL PUBLICA. Oficio AGAM/DEMCGG/0313/2024 de fecha 15 de abril del
2024 signado por el Ing. Eloy Martinez Criséstomo Director Ejecutivo de Mejora Continua a la Gestién
Gubernamental, se rinden alegatos, se ofrecen pruebas y se ratifica la respuesta emitida por lo que
compete a esa Unidad Administrativa a la solicitud de informacion publica 092074424000464, a traves
de su oficio AGAM/DEMCGG/244/2024 de fecha 07 de marzo del 2024, (Se anexa oficio)

3.- DOCUMENTAL PUBLICA. Oficio AGAM/DGIT/0273/2024 de fecha 15 de abril del 2024
signado por el Prof. Elio Ramon Bejarano Martinez Director de Integracién Territorial, mediante el cual
se rinden alegatos, se ofrecen pruebas y se emite una respuesta complementaria a la solicitud de
informacion publica 092074424000464. (Se anexa documento impreso)

4.- DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en el Acuse de recibo de envio de
notificacion del sujeto obligado al recurrente de fecha 17 de abril de 2024 a las 14:21 horas,
via Plataforma Nacional de Transparencia y que es el medio designado por el recurrente en la
solicitud y en el presente recurso para recibir notificaciones, mediante el cual se le notifica la
documental anterior marcada con el numeral 3. (Se anexa documento impreso)
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5.- LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. En todo lo que favorezca a los
intereses de este Sujeto Obligado. Probanza que una vez que se admita se debera de tener
por desahogada por su propia y especial naturaleza.

Por lo antes expuesto, solicito respetuosamente:

PRIMERO. - Se me tenga por presentado en los términos del presente oficio, ofreciendo alegatos
y pruebas en tiempo y forma.

SEGUNDO. - Se tengan por admitidas como pruebas las que se sefialan en el capitulo respectivo
y se decrete el sobreseimiento por quedar sin materia el presente recurso.
[...J[Sic.]

e Anexo el oficio AGAM/DGAJG/DG/SMVP0446/2024 de fecha doce de abril,

signado por el Subdirector de Mercados vy Via Publica, dirigido al

Subdirector de Transparencia y Acceso a la Informacién, el cual para

mayor certeza se muestra a continuacion:

[...]
Hago referencia a su oficio AGAM/DEUTAIPPD/STAI/1130/2024, respecto al Recurso de Revision con
nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1401/2024, mediante el cual solicita se exhiban las pruebas
que se consideren necesarias, respecto a la solicitud de informacién publica 092074423000464,

solicitaco po [

Sobre el particular, me permito informar a usted que esta Subdireccién brind6 informacién a la
peticionaria respecto a que en esta area no se tiene registro de haber recibido los folios del Sistema
Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC) mencionados en su solicitud de informacion, por tanto, es
imposible brindar atencién a un folio o denuncia que no se ha recibido en esta area.

Tocante a lo anterior, se le informé a la peticionaria que esta area puede realizar supervisiones a los
puestos que laboran en via publica y qué, si asi lo deseaba, podia presentar una solicitud o queja en
esta misma area para realizar las acciones conforme a derecho proceda.

Por Gltimo, se informd a la peticionaria que no era posible saber si el puesto en mencién cuenta o no
con registro en el Sistema de Comercio en Via Publica (SisCoVip), toda vez que en su solicitud de
informacidon no menciona la ubicacion donde se encuentra el puesto en comento.

[...][Sic.]
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e Anexé el oficio AGAM/DEMCGG/0313/2024 de fecha quince de abiril,

signado por el Director Ejecutivo de Mejora Continua a la Gestidn

Gubernamental, dirigido al Subirector de |la Unidad de Transparencia, el

cual en su parte fundamental sefiala lo siguiente:

[..]

En respuesta a su oficio AGAM/DEUTAIPPD/STAI/1131/2024, de fecha 10 de abril del afio en curso, referente a la solicitud
ingresada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia con el numero de folios 092074424000464, con recurso de
revision: INFOCDMX/RR.IP1401/2024, asunto: RENDISION DE CUENTAS, interpuesta por el solicitante

Con fundamento en lo establecido en los Articulos 11 y 51 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal le informo lo siguiente:

Esta coordinacion dentro de las facultades seialadas en el “ACUERDO POR EL QUE SE CREAN EN LAS DIECISEIS
DELEGACIONES DEL DISTRITO FEDERAL, “CENTROS DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA", “ACUERDO POR EL
QUE SE ESTABLECEN LAS ATRIBUCIONES DE LOS “CENTROS DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA", Manual de
Tramites y Servicios del Gobierno del Distrito Federal, Manual Administrativo de la Alcaldia en Gustavo A. Madero y deméas
Normatividad., se realizé una busqueda en la plataforma del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) de Los
folios.

FOLIOS Status
SUAC-23122262340908 Concluido
SUAC-2309072161730 Concluido

Envié las evidencias donde las areas operativas, concluyen los folios y pueden checar su status en la pagina de
0311LOCATEL, para su informacion, por tal motivo y en base a lo que se encuentra el Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana (SUAC), RATIFICO QUE LA INFORMACION ENVIADA ES LA CORECTA.

[...][Sic.]

e Anexo el oficio AGAM/DEMCGG/244/2024, de fecha siete de marzo, suscrito

por el Director Ejecutivo de Mejora Continua a la Gestién

Gubernamental, dirigido al Subdirector de la Unidad de Transparencia, el

cual ya fue mencionado anteriormente.

e Anex0 documental correspondiente a cuatro fojas utiles, referente al estado

de la solicitud, el cual ya fue mencionado anteriormente.
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e Anexo el oficio AGAM/DGIT/0273/2024 de fecha quince de abril, suscrito por

el Director General ADE Integracidn Territorial, dirigido al Subdirector de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que contiene una

presuntarespuesta complementaria, el cual para mayor certeza se muestra

a continuacion:

[..]

De conformidad con lo preceptuado por la norma fundamental 6°, parrafo segundo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en vinculacion directa con los
articulos 1, 2, 4, 6, 24, 193 y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y en via de notificacion de fecha
02 de abril del 2024, dictada en Rendicion de alegatos, con nimero de expediente:
INFOCDMX/RR.IP.1401/2024, interpuesto por | 2s' como también la
solicitud de informacién pablica con nimero de folio INFOMEX: 092074424000464.

En términos de lo expuesto con antelacién, con fundamento en los dispositivos 230 y 243, fraccidén
il y lll de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, por el pleno del citado Instituto; ocurro formalmente ante usted, con la
finalidad de MANIFESTAR LO QUE A MI DERECHO CONVIENE, respecto al acto impugnado
por el ahora recurrente, consistente en la inconformidad instada por el particular con la respuesta
emitida por parte de este Ente Obligado a la solicitud de Acceso a la Infarmacidn Pdblica con
numero de folio INFOMEX: 092074424000464 ingresada mediante el sistema electrénico
INFOMEX por el solicitante de informacién publica denominado:

Mencionar que se realizé una accidn de gobierno gue fue la reduccién de dicho puesto, asi mismo
se le menciono que en dado casc que no cumpliera con la indicacién se retiraria.

¢En su pregunta si cuenta con algln permiso para este puestc ambulante y en dado caso de
que asi sea quien lo otorgo? También mencionar que tiene una tolerancia por parte de la
Jefatura de Unidad Departamental de la Territorial # 2.

¢ Se encuentra registrado ese puesto en el siscovid?

Mencionar que no se encuentra registrado en el SISCOVID.

Asi mismo se le comenta que para darle seguimiento a este tema se comunicarse con el C.
José Sergio Cedillo Lépez Subdirector de Asistencia a las Unidades Departamentales
Juridicas Territoriales al 5530706578, para darle seguimiento a el SUAC (Sistema Unico
de Atencion Ciudadana)

[...][Sic.]
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e Anex0 el acuse de recibo de envio de notificacion del sujeto obligado al

recurrente:

Y

.I“ﬂHSHEHLNC A

Instituto de Acceso a la Informacidn Pablica y Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal

Acuse de recibo de anvio de nolificaciin del sujeto obligado al recurrents.

Mumero de transaccién electronica: 3

Mumero de expediente del medio de impugnacién: INFOCDMX/RR.IP.1401/2024
Medio de notificacidn: Plataforma Nacional de Transparencia

El Sujeto Obligado entregd la informacidn el dia 17 de Abril de 2024 a las 14:21 hrs.

a6578cabB22d3Mh267 32e4119afedb3c
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VII. Cierre. El seis de mayo, el sujeto obligado present6 via PNT, sus
manifestaciones, alegatos y pruebas, asi como, una presunta respuesta
complementaria, no asi, la parte recurrente, por lo que, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal de aplicacidn supletoria a la Ley de Transparencia, se declara precluido su

derecho para tal efecto.

Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actia, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciébn de Cuentas de la
Ciudad de México, se declaré el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacién y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones |y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual presenté las solicitudes, sefald los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el doce de marzo de dos mil veinticuatro, por lo
que, al tenerse por interpuestos el recurso de revision el veintiuno de marzo de la
misma anualidad, esto es, al cuarto dia habil siguiente, es claro que fue interpuesto

en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado emiti6 una presunta respuesta complementaria, que podria
actualizar el articulo 249, fraccién Il y dejar sin materia el presente recurso de
revision, no obstante, se observa que en la respuesta para atender el requerimiento
3, no se brinda una respuesta fundada y motivada ni categérica que dé cuenta de
si el puesto ambulante que obstruye la acera a personas con discapacidad (silla de
ruedas) cuenta o no permiso de la autoridad correspondiente, lo cual no brinda
certeza al particular ni cubre en sus extremos lo solicitado, motivo por el cual no
puede ser sobreseido el recurso en cita, tal como se analizara posteriormente. Por
este motivo, este Organismo Autdbnomo desestima la presunta respuesta
complementaria y considera que debe entrarse al estudio de fondo del presente

asunto.

CUARTO. Anélisis de fondo. Una vez realizado el andlisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucién consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucién, transgredio el derecho de acceso de
acceso a la informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del

formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
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publica”, con numero de folio 092074424000464, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL“’, El articulo 402 del
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracion de las probanzas
debe estar delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncion de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacién y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la

solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, P4gina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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determinar si la autoridad recurrida garantiz6 el derecho de acceso del ahora

recurrente.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el

sujeto obligado se ajust6 a los principios que rigen la materia, de conformidad con

las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de la decisién

Los agravios planteados por la parte recurrente resultan parcialmente fundados lo

gue permite Modificar la respuesta brindada por la Alcaldia Gustavo A. Madero.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento

del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado, asi como, el agravio de la parte recurrente.

Solicitud

Respuesta

Agravio

Requerimiento 1. CUAL
FUE LA RESPUESTA QUE
SE DIO A LOS NUMEROS
DE FOLIO SIGUIENTES
RESPECTO A PUESTO
AMBULANTE QUE
OBSTRUYE LA ACERA A
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD(SILLAS DE
RUEDAS):
SUAC-2312262340908
SUAC-2309072161730

Requerimiento 2.

-QUE AREA DE LA
ALCALDIA ES LA
COMPETENTE PARA

Director Ejecutivo de Mejora Continua a la

Gestion Gubernamental

Solicita saber Ia respuesta que se les dio los nameros de folio SUAC-23122262340908 Y SUAC-2309072161730

Con fundamento en lo establecido en los Articulos 11 y 51 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Distrito Federal le informo lo siguiente:

Esta direccion o de las facultades sefialadas en el *ACUERDO POR EL QUE SE CREAN EN LAS DIECISEIS
\ES DEL DISTRITO FEDERAL, ‘CENTROS DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA", MISMO EN EL QUE

EN SUS ATRIBUCIONES", Manual de Tramites y Servicios del Gobierno del Distrito Federal hoy Ciudad de

México, Manual Administrativo de la Alcaldia en Gustavo A. Madero y demés Nomatividad y por ende como su superior

jerarquico se realizé una bisqueda en la plataforma del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) de fos folios

encontrandose con el siguiente estatus:

. FOLIOS Status
SUAC-2312262340908 [ Concluido

SUAC-2308072161730 Concluido

La unidad
administrativa que
da respuesta no

cumpli6 con el
requerimiento, toda
vez en le
documento que
exhibe se da por
concluido la
peticién, sin
embargo en
ningm  momento
menciona Si

efectivamente  se
relizé alguna accion
de gobierno para el
reordenamiento de
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ATENDER ESA DEMANDA
VECINAL Y RAZON POR LA
QUE NO SE HA ATENDIDO?

Requerimiento 3.

-CUENTA CON ALGUN
PERMISO PARA ESE
PUESTO AMBULANTE Y EN
CASO DE QUE ASI SEA
QUIEN LO OTORGO?

Reguerimiento 4.

-SE ENCUENTRA
REGISTRADO ESE
PUESTO EN EL SISCOVIP?

Estado de la Solicitud

o

Atencién Ciudadana Atendido
2023-11-29

Su solicitud ha sido por las depe:
correspondientes.

Atenciéon Ciudadana Concluido
2023-11-29
A quien corresponda
En alen\:lén asu pe(lclén lﬂgresada a través del Sistema Unificado
con folio SUAC-

7509072!6\730 en el que expresa lo siguiente:

or medio de la presente se solicita el reordenamiento de puesto
en via pablica ublcado en oriente 121 No. 4405 col. Gertrudis
Sanchez 2*. S toda vez que dicho puesto con giro de comida
{antojitos. mexncanos) invade la banqueta con enseres (mesas y
sillas) y coloca carpa por 1o Que 10s peatones se ven en Ia necesidad
de transr(ar por el arroyo vehicular pomendo en riesgo de sufrir
algu POr atrops 3 o el puesto impide la
libre mov»lldad de personas con -ncap acidad (silla de ruedas), se
incumple con la normatividad de la Ley de cultura Civica en su
articulo 28 frac. Il Que menciona Que son infecciones a la _egundad
Publica 1mped1r © estorbar en cuaiquiera forma el uso de la
publica.” (SIC
Al respecto, le informo que con Oficio
AGAM/DGCGAIG/DG/ARR/274/2023 se solicits al Lic. Sergio Sanchez

Mufoz, J.U.D de la Zona Territorial 2, coadyuvara con esta direccion,

dentro del smbito de sus atribuciones. /
Asi mismo para darle un seguimiento oportuno a su solicitud,
tienen que acudir a las oficinas de la J.U.D. de la Zona Territorial 2
con el nimero SUAC y numero de oficio proporcionado parrafos
arriba, para que le indiquen el estatus de su peticién.

Quedo a su disposicién para aquellas cuestiones que asi las
considere en:

Oficinas de la Direccién de Gobierno, ubicada en el ler piso de la
Alcaldia Gustavo A. Madero

Director de Gobierno
Nombre: Prof. Alvaro Ramirez Romero
Teléfono: 55-5118-2800 Ext. 6321

Horario 9:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes.

Responsable:

Oficinas de la J.U.D de la Zona Territorial 2, ubicadas dentro de la
Direccién Territorial 2.

Responsable: J.U.D. de la Zona Territorial 2
Nombre: Lic. Sergio Sdnchez Murioz
Teléfono: 55 5751-1374 Ext.7014

Horario 10:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes.

Alcaldia Gustavo A. Madero: Avenida 5 de febrero sin nimero,
esquina con Vicente Villada, Colonia Villa Gustavo A. Madero C.P.
07050

Direccién Territorial 2: Avenida 517 nimero 121, Colonia San Juan de
Aragén 1° Seccion.

No obstante, agradecemos su interés en poner del conocimiento de
estas autoridades los hechos que le afectan, coadyuvando con
nosotros en la conservacion de intereses comunes reiterandole
nuestro compromiso de atender oportunamente las peticiones de
los ciudadanos en el &mbito de competencia de la Direccién de
Gobierno.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
saludo.

Atentamente
El Director de Gobierno
Prof. Alvaro Ramirez Romero.

Atencién Ciudadana Turnado Interno
2023-09-08

La solicitud se ha enviado a las dreas técnicas para su atencién
Atencién Ciudadana Aceptado
2023-09-07

Se procederé a turnar al drea correspondiente.
Atencién Ciudadana Pendiente
2023-09-07

Turnado a Alcaldia Gustavo A. Madero. Favor de dar respuesta al
turno dentro de los 5 dias habiles que marca el lineamiento.

Atencién Ciudadana Recibido

dcho puesto, pues
la respuesta no
tiene congruencia
con lo solicitado,
por lo que el sujeto
obligado no
cumplio con la
informacion publica
solicitada
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Estado de la Solicitud

Atencién Ciudadana Atendido
2024-01-26

Su solicitud ha sido atendida por las dependencias
correspondientes.

.- . .
Atencién Ciudadana Concluido
2024-01-26

A quien corresponda

Se le informa que iene que acudir de manera presencial a la J.U.D
de la Zona Territorial 2, para derle seguimiento a su solicitud y le
d;_ggn cual es el estatus, proporcionado el siguiente numero de
oficio.

AGAM/DGAIG/DG/ARR/N274/2023, duirigido al Lic. Sergio Sénchez
Munoz, J.U.D de la Zona Territorial 2.

Direccion Territorial 2: Avenida 517 nimero 12), Colonia San Juan de
Aragon 1* Seccion.No obstante, agradecemos su interés en poner
del conocimiento de estas autoridades los hechos que le afectan,
coadyuvando con nosotros en la conservacion de intereses
comunes reiterdndole nuestro compromiso de atender
oportunamente las peticiones de los ciudadanos en el dmbito de
competencia de la Direccién de Gobierno.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
saludo.

Subdirector de Mercados v Via Publica

Con el propésito de atender el oficio AGAM/DEUTAIPPD/STAI/0778/2024, fechado el dia 06 de marzo
del presente afio, recibido en esta Subdireccién el mismo dia, mediante el cual solicita se desahogue la
solicitud de informacién publica realizada por SILVIA RAMIREZ, a la cual recayé el nimero de folio
092074424000464, generado por el sistema INFOMEX, conforme a lo siguiente:

TIPO DE DEMANDA.

CUAL FUE LA RESPUESTA QUE SE DIO ALOS NUMEROS DE FOLIO SIGUIENTES RESPECTO A PUESTO AMBULANTE
QUE OBSTRUYE LA ACERA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD (SILLAS DE RUEDAS): SUAC-2312262340908 SUAC-
2309072161730 -QUE AREA DE LA ALCALDIA ES LA COMPETENTE PARA ATENDER ESA DEMANDA VECINAL Y
RAZON POR LA CUAL NO SE HA ATENDIDO? -CUENTA CON ALGUN PERMISO PARA ESE PUESTO AMBULANTE Y
EN CASO DE QUE ASI SEA QUIEN LO OTORGO? -SE ENCUENTRA REGISTRADO ESE PUESTO EN EL SISCOVIP?

Sobre el particular, me permito informar a usted que derivado de una busqueda en los archivos que
obran en esta Subdireccién a mi cargo no se encontré registro alguno de haber recibido en esta area
los folios del Sistema Unificado de Atencién Unificada (SUAC) mencionados por la peticionaria.

Aunado a lo anterior, esta Subdireccién no puede proporcionar la informacién solicitada respecto a si
el puesto en mencién cuenta con permiso o se encuentra registrado en el Sistema de Comercio en Via
Pablica (SisCoVip), toda vez que en la solicitud de informacién la peticionaria no refiere la ubicacion del
puesto en comento.

Por dltimo, la peticionaria puede presentar en esta Subdireccion, sita en el edificio de la Alcaldia,
ubicado en Av. 5 de febrero esquina con Vicente Villada, Colonia Villa Gustavo A. Madero, una solicitud
o queja de manera personal para que se realice la supervision al puesto mencionado con antelacién y
se realicen las acciones conforme a derecho proceda.

Lo anterior, para los efectos legales que haya lugar.

En este sentido, previo al analisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios

de la parte recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
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“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto
y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
atoda persona el Derecho de Acceso a la Informacidn Publica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones gque se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso ala Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XIV. Documento: A los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el
ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus
personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los
documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informético u holografico;

XV. Documento Electrénico: A la Informacién que puede constituir un documento, archivada
o0 almacenada en un soporte electrénico, en un formato determinado y susceptible de
identificaciéon y tratamiento.

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a
la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe
y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas
derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos;
asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le
establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la implementacion de los
medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso
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a la Informacién Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General de la
Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a
la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de
proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacion publica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y
a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion, para atender la solicitud
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de acceso a la informacién, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacién
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién Publica, a
entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la
forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de las
entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacion o formular quejas, consultas
o reclamos sobre la prestacién del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias
a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto obligado
mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al solicitante, para que
en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacion,
aclare y precise o complemente su solicitud de informacién. En caso de que el solicitante no
cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacion se tendra como no presentada. Este
requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud
de informacion podr4 desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que
subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud
por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de la prevencioén.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
blusqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo
posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de aquélla.
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Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por
siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hard uso de la ampliacion excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacion del plazo aquellos motivos que supongan
negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

...”(Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en

archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
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con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

e Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias
posteriores a la recepcién de la solicitud.

De esta manera, se tiene lo siguiente:

1.- La parte recurrente se agravié en esencia sefialando que la respuesta no tiene

congruencia con lo solicitado.

2.- Relativo al requerimiento 1, referente a “Cual fue la respuesta que se dio a los
nameros de folio SUAC-2312262340908 y SUAC-2309072161730 respecto a

puesto ambulante que obstruye la acera a personas con discapacidad (Silla de

ruedas)”, en la respuesta inicial el sujeto obligado, a través, del Director Ejecutivo
de Mejora Continua a la Gestion Gubernamental sefialo que se realiz0 una
bdsqueda en la plataforma del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC)

de los folios encontrandose con el siguiente estatus:
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~ FOLIOS ~ Status
SUAC-2312262340908 | Concluido
SUAC-2300072161730 | N Concluido -

El folio SUAC-2309072161730 se dio por atendido y concluido el 29 de noviembre
de 2023, sefialando que la solicitud fue atendida por las dependencias
correspondientes, informando que con oficio AGAM/DGAJG/DG/ARR/1274/2023 se

solicité al Lic. Sergio Sanchez Mufioz, J.U.D. de la Zona Territorial 2, coadyuvara
con esta Direccion de Gobierno de la Alcaldia Gustavo A. Madero dentro del ambito
de sus atribuciones e indic6 que para darle seguimiento oportuno a la solicitud, tiene
que acudir a las oficinas de la J.U.D. de la Zona Territorial 2 con el nimero SUAC y

namero de oficio proporcionado para que le indiquen el estatus de la peticion.

El folio SUAC-2312262340908 se dio por atendido y concluido el 26 de enero de
2024, sefialando que la solicitud fue atendida por las dependencias
correspondientes, informando que con oficio AGAM/DGAJG/DG/ARR/1274/2023 se

solicito al Lic. Sergio SAnchez Mufioz, J.U.D. de la Zona Territorial 2.

Por su parte, la Subdireccién de Mercados y Via Publica sefial6 que no encontr6 en
sus archivos registro alguno de haber recibido en esta area los folios del SUAC

mencionados por la peticionaria.

Asimismo, en la presunta respuesta complementaria el Director General ADE
Integracion Territorial comunicO que respecto al acto impugnado por el ahora
recurrente, se realiz0 la accién de gobierno de reducir dicho puesto ambulante que
obstruye la acera a personas con discapacidad (Silla de ruedas) y se le mencioné

gue en dado caso que no cumpliera con la indicacion se le retiraria.
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En ese sentido, se considera que el requerimiento 1, se cubre con la

complementaria.

3.- Sobre el requerimiento 2, relativo a ¢qué area de la Alcaldia es la competente

para atender esa demanda vecinal y razén por la que no se ha atendido?, en la
respuesta inicial del sujeto obligado se sefial6 a través del Sistema Unificado de
Atencion Ciudadana que con oficio AGAM/DGAJG/DG/ARR/1274/2023 se solicitd
al Lic. Sergio Sanchez Mufioz, J.U.D. de la Zona Territorial 2, coadyuvara con esta
Direccién de Gobierno de la Alcaldia Gustavo A. Madero dentro del &mbito de sus
atribuciones y le indicé a la recurrente que se presentara en el domicilio de dicha

unidad administrativa para su atencién, por lo que, se considera que desde la

inicial se mencion6é a la J.U.D. de la Zona Territorial 2, y, es hasta la

complementaria que le indican a la parte recurrente gue se realizé la acciéon de

gobierno de reducir dicho puesto ambulante que obstruye la acera a personas con
discapacidad (Silla de ruedas) y se le mencion6 que en dado caso que no cumpliera
con la indicacion se retiraria, cuestion que rebasa la razén de por qué no se ha

atendido este requerimiento. En_este sentido, se tiene por_atendido el

requerimiento 2.

4.- Respecto al requerimiento 3, sobre ¢cuenta con algln permiso para ese puesto

ambulante y en caso de que asi sea quién lo otorgd?, es hasta la respuesta
complementaria que el sujeto obligado le menciona al particular que el puesto en
comento tiene una tolerancia por parte de la Jefatura de Unidad Departamental de
la Territorial # 2, sin fundar ni motivar que significa tener una tolerancia ni seialar
de manera categérica si cuenta 0 no con un permiso, motivo por el cual, se

considera parcialmente atendido el requerimiento 3.
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5.- Con relacion al requerimiento 4, referente a si ¢,se encuentra registrado ese

puesto en el SISCOVIP?, también, es hasta la respuesta complementaria en que el

sujeto obligado menciona de manera categoérica que el puesto en cita no se

encuentra registrado en el SISCOVID, por lo que, se _da por_atendido el

requerimiento 4.

Derivado de todo lo anterior, si bien es cierto, se desestimd la respuesta
complementaria por no cubrir en sus extremos lo solicitado por la parte recurrente,
también lo es , que resultaria ocioso volver a ordenarle al sujeto obligado la entrega
de informacion que ya le hizo llegar a la parte recurrente via PNT, medio elegido por
el particular para ser notificado, por lo que se valida dicha informacién, asimismo,
en aras del principio de maxima publicidad, si de las respuestas validadas por este
Organo Garante, ademas, cuenta con “expresidon documental” debera
proporcionarla a la parte recurrente, de acuerdo con el Criterio SO/016/2017 del
INALI:

Expresion documental. Cuando los particulares presenten solicitudes de acceso a la
informacion sin identificar de forma precisa la documentacion que pudiera contener la
informacion de su interés, o bien, la solicitud constituya una consulta, pero la respuesta
pudiera obrar en algin documento en poder de los sujetos obligados, éstos deben dar a
dichas solicitudes una interpretacién que les otorgue una expresién documental.

En este sentido, este Organo Garante considera que el agravio de la parte

recurrente es parcialmente fundado.

En virtud de lo anterior, resulta incuestionable que el Sujeto Obligado incumplié con

la Ley de Transparencia, pues su respuesta carece de congruencia y exhaustividad;
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caracteristicas “sine quanon” que todo acto administrativo debe reunir de
conformidad con lo previsto en las fracciones VIII, IX 'y X del articulo 6 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la
Ley de la materia de acuerdo a lo previsto en su articulo 10; y el cual a la letra

establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruenciay exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia que
debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el
gue se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion l6gica con
lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categoérica, cada uno de los
contenidos de informacién requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no
acontecio, en virtud de que el sujeto obligado no dio el tratamiento que por

ley estaba obligado a dar a la solicitud de acceso a la informacion que nos
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atiende, al no haber proporcionado una respuesta completa sobre lo
solicitado, por lo que, el agravio de la parte recurrente es parcialmente

fundado.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefalan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”

Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuar y la
respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho; por tanto,
resulta fundado el agravio esgrimido por la persona recurrente; razon por la cual,
se determina con fundamento en la fraccion IV del articulo 244 de la Ley de la
materia, el MODIFICAR la referida respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto
de que se atiendan los requerimientos de la recurrente, para ello el sujeto obligado

debera:

e Emitir una nueva respuesta, fundada y motivada en forma razonable, que
atienda de manera categdrica el requerimiento 3, referente a si el puesto

ambulante cuenta con algin permiso y en caso de que asi sea quien lo otorg6.

e Asimismo, en aras del principio de maxima publicidad, si de las respuestas
validadas por este Organo Garante, ademas, cuenta con “expresion
documental” debera proporcionarla a la parte recurrente para brindarle

certeza.
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e Lo previo, deberd ser notificado por el medio elegido de la recurrente al

interponer el presente recurso de revision.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el
Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultineamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la consideracién cuarta de la presente
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriguez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.
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SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio
sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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