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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1526/2024

Sujeto Obligado:
Alcaldia Iztapalapa

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Soy una persona con problemas del sistema nervioso y no me puedo desplazar si no
lo hago con un bastén y me es muy dificil subir escaleras.

El pasado 1 de marzo me dirigi a la unidad de transparencia de su alcaldia para
ejercer mi derecho a la informacién. Por eso quiero saber

Nombre del titular de la unidad de transparencia de Iztapalapa.

Cuanto personal tiene y sus horarios?

Porque no se atiende a los ciudadanos en la oficina que se usaba para ese fin en la
planta baja?

¢(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la entrega de informacién incompleta.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvié Modificar la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

— CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Persona con problemas nerviosos, Unidad de
transparencia, Derecho a la informacion, Titular, Oficina de atencion.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

. ., Constitucion Politica de la Ciudad de
Constitucion de la _
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucién Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revision en Materia de

Recurso de Revision -, -
Acceso a la Informacién Publica

Sujeto Obligado Alcaldia Iztapalapa
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1526/2024

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Iztapalapa

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?

Ciudad de México, a quince de mayo de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1526/2024, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Iztapalapa, este Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesidon publica resuelve

Modificar en el medio de impugnacién, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El once de marzo, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacion, teniéndose
por presentada oficialmente la misma fecha, a la que le correspondié el nUmero
de folio 092074624000521, a través de la cual solicit6 lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:
Atencion alcaldia Iztapalapa:

Soy una persona con problemas del sistema nervioso y no me puedo desplazar si no lo
hago con un bastén y me es muy dificil subir escaleras.

1 Con la colaboraciéon de José Luis Mufioz Andrade.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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El pasado 1 de marzo me dirigi a la unidad de transparencia de su alcaldia para ejercer
mi derecho a la informacion.

No hay sefialamientos para saber en donde esta, cuando la encontré resulta que ya
estaba cerrada y esta en un segundo piso y no hay sefialado su horario en ningun lado.

La persona de recepcion no sabe la hora de entrada del personal de la tarde, no sabe
quien es el titular de la unidad de transparencia, menciona que desde que se quito al
personal que atendia a los ciudadanos desde hace dos administraciones no hay oficina
de atencién a los ciudadanos y la oficina que se usaba para ese fin ahora es archivo se
puede ver eso por su ventana.

Por eso quiero saber

Nombre del titular de la unidad de transparencia de Iztapalapa.

Cuanto personal tiene y sus horarios?

Porque no se atiende a los ciudadanos en la oficina que se usaba para ese fin en la
planta baja?

[Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacién:
Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

Il. Respuesta. El veintisiete de marzo, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notifico al particular el oficio
CACH/1777/2024, de fecha veintiuno de marzo, suscrito por el Coordinador
Administrativo de Capital Humano, dirigido a la Coordinadora de Planeacién e

Integracion de Informes, el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:
[..]

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 1, 2, 3, 4, 7, 8, 13, 14, 17, 19, 21 y demas relativos y aplicables de la

Ley de Tra sparencia, Acceso a la Informacion Pdblica T on ae tas de la d de México me per
. Y Rendici de Cuel s de la Ciudad
: : Ct o] ito dar espuesta

Ze c:[(c;pfomidcd con Ic_s facultades y atribuciones de esta Coordinacién, conforme al Manual Administrativo vigente en esta
Caldia, me permito indicarle que, derivado de una revisién realizada a los archivos y bases de datos con que cuenta esta Alcaldia,

respecto del Nombre del titular de la unidad de transparencia de Iztapal i 3 i
o s p palapa, asi como cuanto personal fiene y sus horarios, se

Nombre del titular de la unidad de transparencia de Iztapalapa: Hasta la primera quincena de marzo del presente afio, se advierte

que la Unidad de Transparencia no cuenta con fitular, encontréndose vacante el puesto.

Cudnto personal tiene v sus horarios: La Unidad de Transparencia cuenta con el siguiente personal:
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r_zE’TGIMIEN DE CONTRATACION NUMERO DE PERSONAL HORARIOS
;iSAEBI_IDAD LABORAL 01 De lunes a viernes de 08:00 a 15:00
05 De lunes a vieres de 08:00 a 15:00 3 trabgjadores

De lunes o viernes de 09:00 a 14:00 1 frabgjador
De lunes a viernes de 15:00 o 22:00 1 irabgjador

HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS No cuenta con prestadores
de servicios por honorarios

Por lo que hace al resto de cuestionamientos, los mismos no son competencia de esta Coordinacién a mi cargo.

[...][Sic.]

lll. Recurso. El primero de abril, la parte recurrente interpuso el presente medio de
impugnacion, inconformandose por lo siguiente:
[...]
La alcaldia da respuesta a mi solicitud diciendo en la pregunta 1 que no hay titular de la
unidad de transparencia, en la pregunta 2 entregan la lista de trabajadoras de la unidad

de transparencia, pero a la pregunta 3 contestan que no es de su competencia. No
atender completamente la solicitud viola mi derecho a la informacion.

No quiero una discusion o problemas con las personas de la alcaldia sélo quiero que
tengan un poco de conciencia, que se pongan en el lugar de los ciudadanos, que no
tienen la necesidad de pasar por la incomodidad de ser atendidos de pie o subir
escaleras cuando nos es dificil hacerlo.

[Sic.]

IV. Turno. El primero de abril, el Comisionado Presidente de este Instituto asigné el
namero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1526/2024, al recurso de revision y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

V. Admisién. El cuatro de abril, con fundamento en lo establecido en los articulos,
51 fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234 fraccién IV, 236, 237 y 243, fraccién

| de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
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Cuentas de la Ciudad de México, se admitio a tramite el presente recurso de

revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion
de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.

VI. Manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado. El veintiséis de abril, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia y el correo oficial de esta Ponencia, el
Sujeto Obligado, remitié el oficio ALCA/UT/0220/2024, de la misma fecha, suscrito

por el Coordinador de Asesores Encargado de la Jefatura de Unidad

Departamental de la Unidad de Transparencia, dirigido a este Instituto, el cual

sefala en su parte medular lo siguiente:

[...]
Con relacion a la vista concedida a esta Alcaldia, a través de la Plataforma Nacional de

Transparencia, por la que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales (INAI) notificd la admision del recurso de revision
RR.IP 1526/2024 presentado en contra de la respuesta otorgada a la solicitud de acceso
con numero de folio 092074624000521, mediante el cual requiere que en el término de
siete dias habiles, se realicen las manifestaciones que a derecho convenga y se remita la
informacion y elementos que se consideraron para emitir la respuesta impugnada.
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Sobre el particular, esta dependencia da respuesta al recurso de revisién de mérito con
fundamento en el articulo 243, fracciones Il y Ill de Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la CDMX:

HECHOS

l. - El 11 de marzo de 2024 se recibid a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, la solicitud de acceso a la informacién con folio 092074624000521,
mediante la cual se requirié lo siguiente:

“Atencién alcaldia Iztapalapa:

Soy una persona con problemas del sistema nervioso y no me puedo desplazar si
no lo hago con un bastén y me es muy dificil subir escaleras.

El pasado 1 de marzo me dirigi a la unidad de transparencia de su alcaldia para
efjercer mi derecho a la informacién.

No hay sefialamientos para saber en dénde esta, cuando la encontré resulta que ya
estaba cerrada y esta en un segundo piso y no hay sefialado su horario en ningun
lado.

La persona de recepcion no sabe la hora de entrada del personal de la tarde, no
sabe quien es el titular de la unidad de transparencia, menciona que desde que se

quito al personal que atendia a los ciudadanos desde hace dos administraciones no
hay oficina de atencién a los ciudadanos y la oficina que se usaba para ese fin
ahora es archivo se puede ver eso por su ventana.

Por eso quiero saber

Nombre del titular de la unidad de transparencia de Iztapalapa.

Cuanto personal tiene y sus horarios?

Porque no se atiende a los ciudadanos en la oficina que se usaba para ese fin en la
planta baja?” (sic)

2. El 27 de marzo de 2024, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
la Direccion General de Administracion a través de la Coordinacion
Administraciéon de Capital Humano otorgd respuesta al folio en cita en el cual se
comunico lo siguiente:

‘-]

:&A lcaldia DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
S~ IZTAPALAPA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE CAPITAL HUMANO
UNIOAD DEPARTARMENTAL O RELACIONES LABORALES ¥ PRESTACIONES
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Iztopciopa, Cludod de México, 21 e marzo de 2024

No. de Oficio CACH/1777/2024
ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION

UC. NIVIA ADRIANA CAICEDO CORONA
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I1l.- Inconforme con la respuesta otorgada a la solicitud de mérito, el 1 de abril de 2024 el
recurrente presento recurso de revision en el gue manifesté lo siguiente:

Acto que se Recurre y Puntos Petitorios. -‘La alcaldia da respuesta a mi
solicitud diciendo en la pregunta 1 que no hay titular de la unidad de
transparencia, en la pregunta 2 entregan la lista de trabajadoras de la
unidad de transparencia, pero a la pregunta 3 contestan que no es de su
competencia. No atender completamente la solicitud viola mi derecho a la
informacion.

No quiero una discusion o problemas con las personas de la alcaldia sélo
quiero que tengan un poco de conciencia, gue se pongan en el lugar de los
ciudadanos, que no tienen la necesidad de pasar por la incomodidad de
ser atendidos de pie o subir escaleras cuando nos es dificil hacerlo.” (sic)

IV.-El 17 de abril de 2024, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion vy
Proteccién de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México (NFO

9
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CDMKX) notificé a este Instituto, la admision del recurso de revision RR.IP. 1526/2024.

V.-Para atender el requerimiento de ese H. Instituto, la Unidad de Transparencia da
contestacion a la vista concedida por el INFO CDMX, en los siguientes términos:

Hago de su conocimiento que la Unidad de Transparencia de la Alcaldia |1ztapalapa se
encuentra ubicada en el primer piso del edificio sede, el ingreso al edificio es de acceso
libre a todo publico.

Ahora bien, al ingresar al edificio sede, se encuentra en primera instancia el médulo de
atencién ciudadana, el cual brinda apoyo y orientacion a los ciudadanos de la ubicacion
de las diversas areas de esta Alcaldia para que puedan realizar los tramites de su interés,
en el caso que nos ocupa, es el personal de este mddulo quién nos informa cuando acude
alguna persona de la tercera edad o con alguna discapacidad para atencién de la Unidad
de Transparencia, es asi que el personal de la Unidad se desplaza a la planta baja para
proporcionar la atencién personalizada al ciudadano de manera viable y comada, para
gue no exista condicionante alguna y el ciudadano puede ejercer su derecho de acceso a
la informacion.

Cabe aclarar que el personal del médulo no forma parte de la Unidad de Transparencia.

Asimismo, esta Unidad de Transparencia desconoce porque el personal del médulo no
proporciono la informacién correcta al recurrente ni mando a llamar al personal de la
Unidad.

Por otra parte, en la planta baja se encuentra un letrero con los datos de la Unidad de
Transparencia para conocimiento de los ciudadanos.

La Alcaldia Iztapalapa siempre busca garantizar a los ciudadanos el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, del derecho de acceso a la informacion.

VI.-Para atender el requerimiento de ese H. Instituto, con fundamento en lo dispuesto en
el articulo 150, fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LGTAIP) y dentro el plazo legal concedido para tal efecto, esta Unidad de
Transparencia informa lo siguiente:

ALEGATOS

Que una vez que se tomd conocimiento de la notificacidon del recurso de revision
correspondiente, se realizé el andlisis del mismo con la finalidad de encontrarse en
posibilidad de emitir el debido pronunciamiento con relacién a lo expresado por el ahora
recurrente, por lo que se manifiesta lo siguiente:

Primero. -Del acto recurrido, es posible desprender que el ciudadano se adolece de que
“...no se atendié completamente la solicitud viola mi derecho a la informacién...”
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Al respecto, es necesario sefialar que la Direccién General de Administracion atendio

la mayoria de los puntos de la solicitud del recurrente, ahora bien, lo que refiere a “Porque
no se atiende a los ciudadanos en la oficina que se usaba para ese fin en la planta baja?”

Al respecto, es necesario sefialar que el recurrente no esta requiriendo un documento,
sino mas bien es una consulta, lo anterior, en términos del articulo 199 que a letra dice:

Articulo 199. La solicitud de informacidn que se presente debera contener cuando
menos los siguientes datos:

I. La descripcion del o los documentos o la informacion que se solicita;

Il. El lugar o medio para recibir la informacién y las notificaciones. En el caso de
que el solicitante no sefiale lugar o medio para recibir la informacién y las
notificaciones, éstas se realizaran por lista que se fije en los estrados de la Unidad
de Transparencia del sujeto obligado que corresponda; y

lll. La modalidad en la que prefiere se otorgue la informacién, la cual podra ser
mediante consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo de
medio electronico.

Lo anterior se robustece con el criterio establecido en el criterio 016/2017 emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales que a letra dice:

Expresion documental. Cuando los particulares presenten solicitudes de
acceso a la informacién sin identificar de forma precisa la documentacion
que pudiera contener la informacién de su interés, o bien, la solicitud

constituya una consulta, pero la respuesta pudiera obrar en alguin
documento en poder de los sujetos obligados, éstos deben dar a dichas
solicitudes una interpretaciéon que les otorgue una expresién documental.

Ahora bien, esta Unidad de Transparencia no esta incumpliendo con las obligaciones de
Transparencia, toda vez, que a pesar de estar en un primer piso siempre brinda la
atencion a los ciudadanos.

Por otra parte, al ingresar al edificio sede, los ciudadanos encontraran los datos de la
Unidad de Transparencia, como a continuacién se puede observar:
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Asimismo, en la puerta de la Unidad de Transparencia se encuentran publicados los datos
de la misma:

UNIDAD DE
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Finalmente, como se puede observar en los letreros se pone a disposicion de los
ciudadanos el correo electronico y numero telefonico de la Unidad de Transparencia, asi
como el horario de atencion.

Dicho horario también se encuentra publicado en la pagina de la Alcaldia en el apartado
de Transparencia, articulo 121 A fraccién |V, se pone a su disposicion el link para su
consulta:

http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/transparencia/articulo121.html

PRUEBAS

1) Las imagenes que comprueban que existe sefialamientos que hacen identificable la
Unidad de Transparencia.

2) Correo electronico por el que se notifico los alegatos y las respuestas por las cuales se
atiende la vista otorgada por ese H. Instituto.

PETITORIOS

PRIMERO.-Se tenga por desahogada, la vista concedida a esta dependencia, de acuerdo
con lo sefialado en el articulo 243, fracciones Il y Il de la LTAIPRCCDMX.

SEGUNDO.- Remitase al recurrente, con copia al INFO CDMX, el presente escrito,
mediante el cual se atiende la vista concedida en el auto admisorio del recurso de revision
que nos ocupa.

TERCERO.-Se solicita que con fundamento en el articulo 244, fraccion Il de la
LTAIPRCCDMX, se CONFIRME la respuesta brindada por esta Instituto a la solicitud
092074624000521.

Se tengan por ofrecidas y admitidas las pruebas a las que se hace referencia.

[...]ISic]

e Anexo el oficio CISL/DGRC/DAJ/SAJCO/291/2024, de fecha seis de marzo

L..

de dos mil veinticuatro, ya mencionado en el antecedente II.
]
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Recurso de Revision INFOCDMX/RR.IP.1526/2024

transparencia iztapalapa <iztapalapatransparente1@hotmail.com>
Vie 26/04/2024 16:22

Para
CC:Ponencia Enriquez <ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx>

) 1 archivos adjuntos (398 KB)
alegatos 1526-2024 pdf;

Ciudad de México, 26 de abril de 2024

Recurrente
Presente

En atencién al recurso de revision RR.IP.1526/2024 que interpuso ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, me permito enviar oficio de

respuesta con el objeto de atender oportunamente las obligaciones de Transparencia de la Alcaldia Iztapalapa.

No omito mencionar que para cualquier duda o aclaracion al respecto puede comunicarse a los Tels. 55 5445 1053 y 55 5804
4140 ext. 1314 o al correo electrénico iztapalapatransparente 1 @hotmail.com

[...][Sic.]

e Asimismo, anexé captura del envio de correo al recurrente en atencion al
recurso de revision

[.]

Instituto de Acceso a la Publica y Prots de Datos ales del Distrito Federal

Acuse de recibo de envio de notificacion del sujeto obligado al recurrente.

Numero de transaccion electronica: 3

recurentc [

Numero de expediente del medio de impugnacion: INFOCDMX/RR IP.1526/2024

Medio de Nacional de Ti

El Sujeto Obligado entregé la informacion el dia 29 de Abril de 2024 a las 00:00 hrs.

3321bc37b46163b024e85779d0aed9ff

[...]ISic.]
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VII. Cierre. El trece de mayo, se da cuenta que el sujeto obligado presento, sus
manifestaciones, alegatos y pruebas, asi como, un presunto alcance de respuesta,
no asi, la parte recurrente, por lo que, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
133 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion
supletoria a la Ley de Transparencia, se declara precluido su derecho para tal
efecto.

Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actia, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se declaré el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacién y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual presenté las solicitudes, sefald los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el veintisiete de marzo de dos mil veinticuatro,
por lo que, al tenerse por interpuesto el recurso de revision el primero de abril de la
misma anualidad, esto es, al primer dia habil siguiente, por lo que es claro que fue

interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en relacion
con el articulo 248, mientras que, este 6rgano colegiado tampoco advirtié causal de
improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o su
normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de

fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

Es importante sefialar, que no pasa desapercibido para este Organo Garante que
el sujeto obligado presenté un presunto alcance de respuesta, lo que podria
actualizar el supuesto del articulo 249, fraccion 1l de la Ley de Transparencia, sin
embargo, se observa que el sujeto obligado sélo respondié parcialmente el
requerimiento 1, puesto que, el haber sefalado que la plaza del Titular de la Unidad
de Transparencia se encuentra vacante es una respuesta restrictiva, puesto que, en
aras del principio de méaxima publicidad debié haberle proporcionado el nombre del
responsable de despacho de dicha Unidad de transparencia a efecto de que la parte
recurrente conozca a quien dirigirse en dado caso y, respecto, a la respuesta del
requerimiento 3, se considera que el sujeto obligado debié haber realizado una
bldsqueda exhaustiva en los archivos de las unidades administrativas competentes
en las que pudiera existir la base documental administrativa en la que se encuentre
plasmada la indicacion oficial para que las oficinas de la Unidad de Transparencia
gue operaban y atendian a la ciudadania, incluyendo, a los ciudadanos con algun
tipo de discapacidad en la planta baja, se reubicaran en el primer piso. En este
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sentido, se desestima la presunta respuesta complementaria y se procede a realizar
el estudio de fondo del presente recurso de revision.

CUARTO. Analisis de fondo. Una vez realizado el andlisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio el derecho de acceso a la
informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente ordenar la
entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con niumero de folio 092074624000521, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL®, El articulo 402 del

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracién de las probanzas
debe estar delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncion de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacién y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1526/2024

o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter

Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el

sujeto obligado se ajust6 a los principios que rigen la materia, de conformidad con

las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de la decisién

Los agravios planteados por la parte recurrente resultan parcialmente fundados lo

qgue permite Modificar la respuesta brindada por la Alcaldia Iztapalapa.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento

del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta inicial del sujeto obligado, asi como, el agravio de la parte recurrente.

Solicitud Respuesta

Agravio

Soy una persona con problemas | Coordinador Administrativo de

del sistema nervioso y no me | Capital Humano
puedo desplazar si no lo hago con
[...]

La alcaldia da respuesta
a mi solicitud diciendo en
la pregunta 1 que no hay
titular de la unidad de
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un bastén y me es muy dificil subir
escaleras.

El pasado 1 de marzo me dirigi a
la unidad de transparencia de su
alcaldia para ejercer mi derecho a
la informacion.

No hay sefialamientos para saber
en donde esté, cuando la encontré
resulta que ya estaba cerrada y
esta en un segundo piso y no hay
sefialado su horario en ningun
lado.

La persona de recepcion no sabe
la hora de entrada del personal de
la tarde, no sabe quien es el titular
de la unidad de transparencia,
menciona que desde que se quito
al personal que atendia a los
ciudadanos desde hace dos
administraciones no hay oficina de
atencion a los ciudadanos y la
oficina que se usaba para ese fin
ahora es archivo se puede ver eso
por su ventana.

Por eso quiero saber

Nombre del titular de la unidad de
transparencia de Iztapalapa.
Cuanto personal tiene y sus
horarios?

Porque no se atiende a los
ciudadanos en la oficina que se
usaba para ese fin en la planta
baja?

Lasicl

transparencia, en la
pregunta 2 entregan la
lista de trabajadoras de
la unidad de
transparencia, pero a la
pregunta 3 contestan
que no es de su
competencia. No
atender completamente
la solicitud viola mi
derecho ala informacion.

No quiero una discusion
0 problemas con las
personas de la alcaldia
s6lo quiero que tengan
un poco de conciencia,
gue se pongan en el
lugar de los ciudadanos,
que no tienen la
necesidad de pasar por
la incomodidad de ser
atendidos de pie o subir
escaleras cuando nos es
dificil hacerlo.

En este sentido, previo al analisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios

de la parte recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno

Abierto y Rendicion de Cuentas.
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Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacion Publica en
posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Todalainformacidon generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de
los sujetos obligados es publicay accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable
en sus respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por
esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Puablica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposiciéon en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacién de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacion Publica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en
el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.
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Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven
o conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccién, alteracién u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos vy
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y
proteccion, con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado
y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante

el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:
V. Poner a disposicién las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, utiles y

reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracién y la participaciéon ciudadana;

Articulo 113. La informacién publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacién publica
de oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de
Internet y a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.
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Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion,
para atender la solicitud de acceso a la informacién, debera de comunicarlo al solicitante,
dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante
el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacion sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién
Publica, a entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante
sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias
competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se
requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir para solicitar
orientacién o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o
sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la autoridad de que se
trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandaré requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electronica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que
se efectud la notificacion, aclare y precise o complemente su solicitud de informacién. En
caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacién se
tendra como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el
articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacion podra desecharse si el sujeto
obligado omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendrd por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de
la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera

privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
seturnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
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tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una bisqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante.
Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacién

...” (Sic)
De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que

las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
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informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

bldsqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

e Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias
posteriores a la recepcién de la solicitud.

Asimismo, se trae a colacion la siguiente normatividad de manera especifica:

LEY PARA LA INTEGRACION AL DESARROLLO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 4.- Para los efectos de esta Ley se entendera por:

I. Accesibilidad. - Acceso de las personas con discapacidad y personas con
movilidad limitada, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Este se llevara a cabo
a través de medidas pertinentes que incluyan la identificacién y eliminacién de
obstaculos y barreras de acceso, aplicandose a los edificios, las vias publicas, el
transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como escuelas, viviendas,
instalaciones médicas y lugares de trabajo, los servicios de informacién,
comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios electronicos y de emergencia;

IV. Administracion Publica de la Ciudad de México. - El conjunto de Dependencias,
Entidades y Organos que integran la Administracion Centralizada, Desconcentrada,
Descentralizada y Paraestatal de la Ciudad de México;

V. Ajustes Razonables. - Las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran, en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad
el goce y ejercicio pleno de todos sus derechos humanos y libertades
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fundamentales, en igualdad de condiciones con las demas personas. La
denegacion de ajustes razonables sera considerada una forma de discriminacion.

VI. Ayudas Técnicas. - Dispositivos tecnoldgicos, materiales y asistencia humana o
animal, que permiten habilitar, rehabilitar o compensar una o mas limitaciones
funcionales, motrices, sensoriales (auditiva y visual) o intelectuales de las personas con
discapacidad;

VII. Barreras Fisicas. - Todos aquellos obstaculos que dificultan, entorpecen o
impiden a las personas con discapacidad, su libre desplazamiento en lugares
publicos o privados, interiores o exteriores, asi como el uso y disfrute de los
servicios comunitarios;

VIIl. Barreras Sociales y Culturales. - Las actitudes de rechazo, indiferencia o
discriminacion hacia las personas con discapacidad, debido a los prejuicios, por parte de
los integrantes de la sociedad, que impiden su inclusion y participacién en la comunidad,
desconociendo sus derechos y libertades fundamentales;

IX. Comunicacion. - Lenguaje escrito, oral y la Lengua de Sefias Mexicana, la
visualizacion de textos, el Sistema de Escritura Braille, la comunicacion tactil, los
macrotipos, los dispositivos multimedia escritos o auditivos de facil acceso, el lenguaje
sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios, sistemas y formatos
aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones de facil acceso;

X. Condiciones Adecuadas.- Todas las medidas, acciones y programas
encaminados o dirigidos a eliminar las barreras fisicas, sociales y culturales, del
entorno social en el que desempefian sus actividades las personas con
discapacidad;

XVI. Discapacidad.- Resulta de la interaccion entre las personas con alguna
deficiencia de caracter fisico, sensorial, cognitivo-intelectual y psicosocial, con las
barreras debidas a la actitud y al entorno, que impiden su participaciéon plenay
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas personas;

XVII. Discriminacién por Motivos de Discapacidad.- Cualquier distincién, exclusion o
restriccién, por motivos de discapacidad, que tenga el propdsito o el efecto de
obstaculizar, menoscabar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en
los ambitos politico, econdémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las
formas de discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes razonables;

XVIIl. Disefio Universal.- Disefio de productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado. El disefio universal no excluird las ayudas
técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad cuando se
necesiten;
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XXIV. Medidas Contra la Discriminacién.- La realizacién de ajustes razonables y la
prohibicién de conductas que tengan como objetivo o efecto, atentar contra la dignidad
de una persona con discapacidad, crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante u
ofensivo por su condicién o situacion de vida;

XXVI. Persona con Discapacidad.- Toda persona que por razén congénita o
adquirida presenta una o mas deficiencias de caracter fisico, sensorial, cognitivo-
intelectual o psicosocial, ya sea permanente o temporal y que al interactuar con
las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plenay
efectiva, en igualdad de condiciones con las demas personas;

XXVII. Prevencidén.- La adopcién de medidas encaminadas a impedir que en una
persona se produzcan afecciones parciales o totales, temporales o permanentes, en sus
facultades fisicas, intelectuales, psicosociales o sensoriales;

XXVIII. Progresividad.- Principio mediante el cual se da una aplicacion paulatina de
acciones que se deban tomar para garantizar los derechos de las personas con
discapacidad. Sera aplicado en la medida de los maximos recursos de que puedan
disponer los 6rganos de Gobierno de la Ciudad de México, en todos sus niveles, para
llevar a cabo las acciones que correspondan, de conformidad con lo dispuesto en la
presente Ley;

XXX. Sensibilizacién.- Es el proceso de toma de conciencia dirigido a la sociedad
en general, para fomentar actitudes receptivas (0 incluyentes) y percepciones
positivas de las personas con discapacidad y del respeto a su dignidad y derechos
inherentes;

Articulo 5°.- Son acciones prioritarias para la integracion al desarrollo de las personas
con discapacidad, las siguientes:

V. Los programas de accesibilidad universal que les garanticen el acceso, en
igualdad de condiciones con las demas personas, al entorno fisico, el transporte y
las comunicaciones; y

Articulo 7 Bis. - Las Alcaldias, en los ambitos de su competencia, deberan coordinarse
con las Dependencias y Entidades referidas en la presente Ley, a efecto de otorgar una
mejor prestacion de los servicios a favor de las personas con discapacidad.

Articulo 9°.- Las personas con discapacidad gozan de todos los derechos que se
encuentran establecidos en el marco juridico nacional, local y en los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, por lo que cualquier distincién,
exclusién o restriccidon por motivos de discapacidad, que tenga el propdsito o el efecto
de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio pleno y en igualdad
de condiciones de sus derechos humanos y libertades fundamentales, en los ambitos
civil, politico, econémico, social, educativo, cultural, ambiental o de otro tipo, sera
considerada como discriminatoria.
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Son derechos de las personas con discapacidad de manera enunciativa y no limitativa,
los siguientes:

Ill. El derecho de libre transito: Que constituye el derecho de transitar y circular por
todos los lugares publicos, sin que se obstruyan los accesos especificos para su
circulacion como rampas, puertas, elevadores, entre otros. Dichos lugares
deberan estar sefializados con el logotipo de discapacidad, con base en lo dispuesto
por esta Ley.

IV. Elderecho de facilidad para su plenaincorporacion alas actividades cotidianas:
para contar con una atencién preferente, agil, pronta y expedita cuando se
encuentran realizando algun tramite, solicitando algln servicio o participando de
algun procedimiento ante cualquier autoridad local; asi como ser atendidos por
particulares que brinden algun servicio publico.

Articulo 11.- Las personas con discapacidad no podran ser objeto de ninguna
vulneracion, discriminacién, ni restricciéon en el ejercicio de sus derechos y
libertades fundamentales.

La violacion a cualquiera de sus derechos o libertades fundamentales seré
inmediatamente hecha del conocimiento de las autoridades competentes, quienes
deberan restituir a la brevedad posible a las personas con discapacidad en el ejercicio
de sus derechos, sin perjuicio de aplicar las penas o sanciones correspondientes a las
personas responsables.

Las denuncias de tales violaciones podran realizarse directamente por el interesado o
por cualquier persona que presencie o le conste dicha violacion.

La denegacién de ajustes razonables sera considerada una forma de discriminacién.

CAPITULO SEXTO
DE LA ACCESIBILIDAD

Articulo 26.- Para garantizar el libre transito de las personas con discapacidad,
corresponde a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Ciudad de México
elaborar, actualizar y publicar el Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad, que
deberan regir y aplicarse en todo inmueble con acceso al publico.

Dichas normas deberdn contener las medidas, las texturas, los materiales, las
caracteristicas y toda aquella informacion que permita realizar eficientemente las
adecuaciones o modificaciones que establezca dicho Manual.

El Manual igualmente contendra las Normas Técnicas de Accesibilidad que deberan
aplicarse tanto a la remodelacién de viviendas como a las de nueva construccion.
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Articulo 27.- Todos los Organos de la Administraciéon Publica de la Ciudad de
México, deberan elaborar y ejecutar un programa sexenal de adecuaciéon o
modificacion de espacios fisicos, a fin de crear las condiciones adecuadas de
accesibilidad universal, seguridad y libre transito para personas con discapacidad.

Los programas deberan contar y prever las medidas de seguridad y libre transito
en los espacios con acceso al publico.

Articulo 28.- Los Titulares de los Organos de la Administracion Publicade la Ciudad
de México, deberan programar anualmente las adecuaciones que vayan a realizar
a sus instalaciones y presupuestar el costo respectivo, debiendo integrar dicho costo a
su presupuesto de egresos correspondiente.

Articulo 29.- Todas las empresas, centros comerciales, &reas culturales o recreativas y
en general todo inmueble con acceso al publico debera contar con las medidas
adecuadas de seguridad, accesibilidad universal y libre transito para todas las
personas con discapacidad.

Articulo 29 Bis. - Las autoridades competentes deberan proponer el establecimiento de
acciones concretas y obligatorias para que todas las personas con discapacidad,
temporal o permanente, gocen de las siguientes facilidades:

I. Contar con una atencion preferente, agil, pronta y expedita cuando se encuentren
realizando algun trdmite, solicitando algun servicio o participando de algun
procedimiento ante cualquier autoridad local;

Il. Ser atendidos con prontitud y diligencia por los particulares que brinden algin servicio
publico, de tal manera que téngah acceso rapido a los mismos, particularmente en los
establecimientos mercantiles.

Lo establecido en las dos fracciones anteriores sera con el objeto de que
permanezcan el menor tiempo posible en una situacion o circunstancia que
contribuya a deteriorar, en cualquier medida, su estado de salud.

Articulo 30.- Los costos de las adecuaciones que eroguen las empresas, centros
comerciales, areas culturales o recreativas y en general todo inmueble con acceso al
publico, ser& sujeto de estimulos fiscales o reconocimientos por la autoridad competente.

Articulo 32.- Las personas con discapacidad visual usuarias de perro guia, tendran
derecho al libre acceso ainmuebles publicos que presten algun servicio al publico
0 establecimientos con servicios comerciales.

Los inmuebles deberan contar con las adecuaciones fisicas de sefalizacion,
acceso y permanencia, que permitan el libre desplazamiento y el uso por parte de
las personas con discapacidad visual, las usuarias de perro guia, o cualquier otro
instrumento de auxilio para su discapacidad.
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De esta manera, tenemos que:

1.- Respecto al requerimiento 1, referente a conocer el “nombre del titular de la
unidad de transparencia de lIztapalapa”, la respuesta vers6 en que “Hasta la
primera quincena de marzo del presente afio, se advierte que la Unidad de
Transparencia no cuenta con Titular, encontrandose vacante el puesto”. Se
considera que el sujeto obligado en aras del principio de maxima publicidad en su
respuesta primigenia, si se encuentra vacante la plaza del puesto de Titular de la
Unidad de Transparencia, debié haber proporcionado en calidad de respuesta
categorica de este requerimiento el nombre del encargado de despacho de dicha
Unidad de Transparencia a efecto de que la parte recurrente conozca a quien
dirigirse en dado caso, por lo que, se considera parcialmente atendido este

requerimiento 1.

2.- Sobre el requerimiento 2, la parte recurrente pregunté “; Cuanto personal tiene
y sus horarios?, la respuesta del sujeto obligado consistié en sefialar que la Unidad
de Transparencia de la Alcaldia Iztapalapa cuenta con 1 trabajador de Estabilidad
laboral que cubre un horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas, asimismo,
tiene 3 trabajadores de base que cubren el mismo horario, asi como, 1 trabajador
de base con un horario de lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas, ademas, de 1
trabajador de base con horario de lunes a viernes de 15:00 a 22:00 horas, tal como
se observa en el siguiente cuadro del personal de la Unidad de Transparencia de

la Alcaldia Iztapalapa:

EEGIMEN DE CONTRATACION NUMERO DE PERSONAL HORARIOS
;SATSAEBILIDAD LABORAL 01 De lunes a viernes de 08:00 o 15:00

05 De lunes a viemes de 08:00 a 15:00 3 frabajadores
De lunes a viernes de 09:00 a 16:00 1 trabgjador
De lunes a viernes de 15:00 a 22:00 1 frabajador

HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS No cuenta con prestadores
de servicios por honorarios
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En este sentido, se considera atendido el requerimiento 2.

3.- Relativo al requerimiento 3, respecto a “Porque no se atiende a los ciudadanos
en la oficina que se usaba para ese fin en la planta baja”, el sujeto obligado en su
respuesta inicial, a través, de la Coordinacion Administrativa de Capital Humano,
no respondié por declararse incompetente para dar atencion a lo requerido en este

punto, por lo que, en la respuesta inicial no fue atendido este requerimiento.

Posteriormente, en sus alegatos que hizo llegar al recurrente via correo electronico
y PNT, el sujeto obligado sefialé6 como alcance de respuesta, en esta ocasion, a
través, de la Coordinacion de Asesores Encargado de la Jefatura de Unidad

Departamental de la Unidad de Transparencia, lo siguiente:

¢ La Unidad de Transparencia de la Alcaldia Iztapalapa se encuentra ubicada
en el ler piso del edificio sede, cuyo ingreso es de acceso libre al publico,

e Al ingresar al edificio, se encuentra el médulo de atencién ciudadana, que
apoya y orienta a los ciudadanos de la ubicacion de las diversas areas de
esta Alcaldia para que puedan realizar los tramites de su interés,

e Para casos como el gue nos ocupa, el personal de este médulo es quién
informa a la Unidad de Transparencia cuando acude alguna persona de la
tercera edad o con alguna discapacidad para su atencién, asi, el personal
de la Unidad se desplaza a la planta baja para proporcionar la atencién
personalizada al ciudadano de manera viable y cdmoda, para que no exista
condicionante alguna y el ciudadano puede ejercer su derecho de acceso a

la informacion.
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Sin embargo, en el caso concreto que se estudia dicho protocolo no oper6 en el
sentido mencionado, por tal motivo el recurrente interpuso este recurso de revision.
De igual manera, el sujeto obligado sefiald y fundamenté con el articulo 199,
fraccion | de la Ley de Transparencia que lo solicitado por el particular es una
consulta que no tiene base documental y lo correlacioné con el Criterio 016/2017
emitido por el INAI:

Expresion documental. Cuando los particulares presenten solicitudes de acceso a la
informacién sin identificar de forma precisa la documentacion que pudiera contener la
informacidn de su interés, o bien, la solicitud constituya una consulta, pero la respuesta
pudiera obrar en algin documento en poder de los sujetos obligados, éstos deben dar a
dichas solicitudes una interpretacién que les otorgue una expresion documental.

Asi también, mencion6 que no incumplié con las obligaciones de transparencia,
toda vez, que a pesar de estar en un primer piso siempre brinda la atencién a los
ciudadanos. Y muestra algunas fotos de letreros con los datos de la Unidad de
Transparencia (correo electronico y numero telefénico de la Unidad de
Transparencia, asi como el horario de atencién, pero, no menciona que la Unidad
se encuentra en el primer piso) al ingresar en el edificio sede, y, en la puerta de la
Unidad de Transparencia. Ademas, sefalé que el horario también se encuentra
publicado en la pagina de la Alcaldia en el apartado de Transparencia, articulo 121

A fraccion 1V, y pone a disposicion el link para su consulta:

http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/transparencia/articulo121.html
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Finalmente sefial6é como pruebas, lo siguiente:
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A) Las iméagenes que comprueban que existe sefialamientos que hacen
identificable la Unidad de Transparencia. Sin embargo, en dichos letreros no se
sefala que la Unidad de Transparencia se encuentra en el primer piso, asimismo,
llama la atencién que el relato introductorio de la parte recurrente para hacer sus
requerimientos es contrario a lo sefialado por el sujeto obligado, primero, respecto
al médulo de atencion ciudadana, segundo, la falta de claridad de la ubicacion
fisica de la Unidad de Transparencia, asi como, el que haya estado cerrada la
oficina de dicha Unidad cuando fue el recurrente a pesar de tener horario de
atencion continua de 8:00 a 22:00 horas de lunes a viernes. También, que en los
argumentos y las imagenes no se observen mensajes o sefializaciones dirigidos a
las diversas personas con discapacidad que permitan su acceso libre, en este
caso, a las oficinas de la Unidad de Transparencia. Ademas, el link que proporcioné
el sujeto obligado no da acceso a la informacion solicitada correspondiente a las

obligaciones de transparencia, como se observa a continuacion:

@ iztapalapa.cdmx.gob.mx/transparencia/articulo121.html

™

This site can't be reached

www.iztapalapa.cdmx.gob.mx took too long to respond
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B) Correo electrénico por el que se notifico los alegatos y las respuestas
por las cuales se atiende la vista otorgada por ese H. Instituto.

4.- Ahora bien, es importante tomar en consideracion los dispositivos normativos
citados de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad, que norma a la Ciudad de México sobre la materia, que establecen
claramente los elementos basicos del derecho a la accesibilidad que tienen las

personas con discapacidad y personas con movilidad limitada para que en

igualdad de condiciones con las demas personas puedan acceder alos entornos
fisicos de instalaciones abiertas al publico con las debidas medidas que
incluyan la identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso,
cuya aplicacion incluye a los edificios publicos, como en el caso que nos
ocupa, para que dichas personas puedan realizar el ejercicio de sus
derechos, como es el caso del acceso a la informacién publica en el edificio

sede de la Alcaldia Iztapalapa.

Si bien es cierto, el sujeto obligado busc6 argumentar en su alcance de respuesta
que laintervencién del médulo de atencién ciudadanay los letreros de las imagenes
que aportd son suficientes para que cualquier persona con discapacidad fisica,
sensorial (visual y auditiva), cognitiva y psicosocial se percate de la ubicacion y
acceso a las oficinas de la Unidad de Transparencia para su atencion, también es
cierto, que la persona recurrente en la redaccion de sus agravios sefialé lo
siguiente: “No quiero una discusion o problemas con las personas de la alcaldia

sOlo quiero que tengan un poco de conciencia, gue se pondgan en el lugar de

los ciudadanos, que no tienen la necesidad de pasar por la incomodidad de

ser atendidos de pie o subir escaleras cuando nos es dificil hacerlo”, es decir,

el particular hace un claro llamado a la empatia del servicio publico por la
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experiencia a la que se enfrento por tratar de hacer uso de su derecho humano al
acceso a la informacién publica, tal vez, para quienes no tienen una discapacidad
sea facil subir las escaleras para llegar a la oficina situada en el primer piso, pero,
para una persona con la discapacidad que manifiesta tener el particular, es un acto
complicado y riesgoso el poder subir escaleras y sortear la posibilidad, incluso, de

tener un accidente.

Derivado de lo anterior, se considera que el sujeto obligado para atender de manera
razonable el requerimiento 3, debié haber realizado una busqueda exhaustiva en
los archivos de las unidades administrativas competentes en las que pudiera existir
la base documental administrativa en la que se encuentre plasmada la indicacién
oficial para que las oficinas de la Unidad de Transparencia que operaban y atendian
a la ciudadania, incluyendo, a los ciudadanos con algun tipo de discapacidad en la
planta baja, se reubicaran en el primer piso. Por tanto, se tiene que no se atendi6

de manera razonable el requerimiento 3.

Finalmente, se considera importante tomar en cuenta y reflexionar la vivencia y el
llamado de empatia que hace la parte recurrente a la Unidad de Transparencia en
la atencion a ciudadanos con discapacidad fisica o movilidad limitada que acuden
a la Alcaldia para ejercer su derecho de acceso a la informacion publica, tomando
en cuenta lo establecido en los dispositivos normativos citados de la Ley para la
Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad que norma a la Ciudad
de México, haciendo énfasis en el principio de progresividad de este derecho
humano y el proceso de sensibilizacién plasmados en el articulo 4, fracciones

XXVIIl 'y XXX, respectivamente, asi como, el articulo 7 Bis de dicha Ley.
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En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina que
la respuesta emitida fue violatoria del derecho de acceso a la informacion del
recurrente, asi como de lo establecido en el articulo 6, fracciones VIl y X, de
la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion

supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruenciay exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia que
debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el
gue se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién légica con
lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacidn requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no

acontecio.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacidon, cuyo rubro sefalan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
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PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”

Consecuentemente este organo resolutor llega a la conclusion de que el actuar y la

respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por lo que

resulta parcialmente fundado el agravio esgrimido por la persona recurrente.

QUINTO. Decision. Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la

fraccion IV del articulo 244 de la Ley de la materia, el MODIFICAR la referida

respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

Emita una nueva respuesta, fundada y motivada de manera razonable,
a efecto, de completar los requerimientos de la parte recurrente, como
son: en el requerimiento 1, en aras del principio de maxima publicidad
proporcione el nombre del encargado de despacho de la Unidad de
Transparencia, y, respecto al requerimiento 3, realice una busqueda
exhaustiva en los archivos de las unidades administrativas
competentes en las que pudiera existir la base documental
administrativa en la que se encuentre plasmada la indicacién oficial
para que las oficinas de la Unidad de Transparencia que operaban y
atendian a la ciudadania, incluyendo, a los ciudadanos con algun tipo

de discapacidad en la planta baja, se reubicaran en el primer piso.

Lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través del
medio de notificacion que éste sefialdé para oir y recibir notificaciones

en el presente medio de impugnacion.
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SEXTO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México, por lo que no ha lugar a dar vista.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el
Poder Judicial de la Federacioén, sin poder agotar simultineamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracién cuarta de la presente
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
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cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriguez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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