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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1716/2024

Sujeto Obligado:
Alcaldia Tlalpan

;CUAL FUE
® LA SOLICITUD?

La persona solicitante requirié informacion relacionada con los
informes en materia de Agua Potable.

¢(POR QUE SE
INCONFORMO?

Se seflalé como agravio la entrega de informacién incompleta.

;QUE RESOLVIMOS?

MODIFICAR la respuesta del ente recurrido.

— CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Informes, Agua Potable, Alcaldia,
Administracion.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1716/2024

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Tlalpan

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a cinco de junio de dos mil veinticuatro.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1716/2024,
interpuesto en contra de la Alcaldia Tlalpan, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, resuelve MODIFICAR la respuesta del ente

recurrido, en atencion de los siguientes:
ANTECEDENTES

l. Solicitud. El veintidos de marzo de dos mil veinticuatro, se presenté una solicitud
de acceso a la informacién, a la que le correspondié el numero de folio

092075124000612, en la que se requirio lo siguiente:

Descripcion: “Derivado de que en su sitio de internet, y en especifico la pagina de
"Informes de Gobierno" solo estan publicados los que corresponden a periodos
anteriores a la administracién actual:

1. Solicito el Informe de Gobierno de la Alcaldia Tlalpan del 2023,

2. Adicinalmente solicito cualquier otro informe de la titular de la Alcaldia en el que
presente informacién sobre agua potable en la Alcadia Tlalpan, en el periodor de su
gestién.2021 -2024, de no haber, especificarlo.” (Sic)

1 Con la colaboracion de Leticia Elizabeth Garcia Gomez.
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Info
Medio para recibir notificaciones: “Correo electrénico” (Sic)

Medio de Entrega: “Copia simple” (Sic)

Il. Respuesta. El quince de abril de dos mil veinticuatro, el Sujeto Obligado, notificd
a la persona solicitante un oficio sin numero, de la misma fecha, suscrito por la
Coordinadora de la Oficina de Transparencia, Acceso a la informacién, Datos
Personales y Archivos del ente recurrido y, dirigido a la persona solicitante, el cual

sefala en su parte medular lo siguiente:

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo estipulado en los articulos 1, 2, 3, 7 altimo
parrafo, 8 primer parrafo 13, 212 y 213 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informaci6n Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se adjuntan al
presente las respuestas a su requerimiento, las cuales emiten la Direccién General
de Planeacion del Desarrollo mediante el oficio ATAT/DGPD/123/2024 y la Direccién
General de Obras y Desarrolio Urbano, a través de la Direccion de Obras y Operacién
Hidraulica mediante el oficio AT/DGODU/DOOH/636/2024.

Asimismo, para cualquier aclaracion y en caso de que por posibles fallas de la
Plataforma Nacional de Transparencia, la respuesta no esté visible, o el archivo anexo
no pueda ser leido, le reitero que estamos a sus ordenes en el teléfono 55 5483 1500
ext. 2243 o bien, Usted podra acudir a esta Unidad de Transparencia, ubicada en
Calle Moneda s/n esquina Callejon Carrasco Colonia Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan
C.P. 14000, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas para poner a su
disposicidn medios alternativos més eficaces, esperando optimizar asi nuestro
servicio de entrega de informacion.

...” (Sic)

En ese tenor, el sujeto obligado adjunté la digitalizacion de los documentos

siguientes:

1. Oficio ATAT/DGPD/123/2024, del veintiséis de marzo de dos mil veinticuatro,
suscrito por el Director General de Planeacion del Desarrollo del ente recurrido, cuyo

contenido se reproduce en lo conducente:
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1.- Con objeto de atender lo anterior, se anexa al presente en disco magnético (CD), el Archivo
electronico que contiene el Segundo Informe de Gobierno de la Administracién 2021-2024 de la Alcaldia
Tlaipan.

Asimismo se hace del conocimiento que la informacién puede ser consultada a través del siguiente
vinculo electrénico:

https://www tlalpan.cdmx.gob. mx/informesdegobierno/

2.- Sobre la solicitud correlativa, cabe mencionar que esta Direccién General, no cuenta con la
informacion fal y como se solicita por el peticionario; aunado a lo anterior se manifiesta que dicha
informacion, podria estar en los archivos que obran en poder de la Direccion General de Obras y
Desarrolio Urbano.

... (Sic)

2. Oficio AT/DGODU/DOOH/636/2024, del ocho de abril de dos mil veinticuatro,
suscrito por el Director de Obras y Operacién Hidraulica, cuyo contenido se

reproduce en lo conducente:

Atencién al numeral 1

En atencién a la solicitud de informacion en lo que compete a esta area operativa, relacionado con el ]nfor_rr)e
de Gobierno de la Alcaldia Tlalpan del afio 2023; en este contexto hago de su conocimiento que esta D1re_ccmn
a mi cargo y sus areas operativas después de realizada una bUg,queqa ex_haustwa dentro de Iog. archivos y
expedientes no cuentan con informacién al respecto; es necesaric redireccionar esa sollcntu_c!_de informacion
directamente a las oficinas de la fitular de la Alcaldia Tlalpan para la actualizacién alla peticion del Informe
sefalado a través de la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan, de acuerdo a lo establecido en el Art. 200 de la
ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Respuesta al numeral 2

Desde el pasado mes de octubre, la Alcaldia Tlalpan comunicé sobre la re_duccién del Caudal de agua que
proviene del acueducto perimetral del Sistema Cutzamala operado por el Sistema de Aguas de Ia' Ciudad de
México (Sacmex), evento que esta afectando actuaimente a diversas colonias de la Alcaldia Tlalpan,
particularmente en Padierna, Ajusco medio, Topilejo, la zona de Volcanes, Tepeximilpa y Horno‘s; por lo
anterior la Alcaldia Tlalpan inicié una campaiia de informacion a la poblacion tlalpense lanto en medios como
en redes sociales sobre la crisis que se enfrenta y las acciones que realiza la demarcacién; por lo anterior en

cuanto a los informes o comunicados que la titular de la Alcaldia Tlalpan ha realizado en particular al tema del
agua potable, al respecto me permito hacer de su conocimiento que puede consultar comunicados e
informacién relacionada a través de la pagina oficial www tialpan.cdmx.gob, en Facebook de la Alcaldia
Tlalpan, en plataforma de "X" @TlalpanAl, e Instagram @tlalpanal.
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No obstante, derivado de los informes de la Alcaldia Tlalpan en el curso que comprende esta administracion
en el periodo de octubre a diciembre de 2021,2022, 2023 y en lo que ha transcurrido del 2024 relacionados a
temas de agua se presentan los siguientes datos:

2021 B 2022 2023 | 2024
FUGAS 2905 | FUGAS 3975 | FUGAS 3852 | FUGAS 71|
FALTAS DEAGUA 455 | FALTAS DEAGUA 1672 | FALTAS DE AGUA 1514 | FALTAS DE AGUA 250 _
LTOMAS TAPADAS 630 | TOMAS TAPADAS 459 | TOMAS TAPADAS 35 | TOMAS TAPADAS 86

Es importante sefialar que la Alcaldia Tlalpan realiza de manera periédica comunicados y camparias de
difusion permanente a sus habitantes a estar pendientes de relacionada a los tandeos en sus colonias, asi
mismo hace las recomendaciones para el cuidado y uso eficiente del agua para disminuir su desperdicio.

... (Sic)

3. “Segundo Informe de Gobierno de la Administraciéon 2021-2024 de la Alcaldia
Tlalpan” constante de doscientas cuarenta y cuatro fojas, para mayor certeza se

adjunta captura de la primera foja a continuacion:

SEGUNDO INFORME

CUMPLIMOS CON EL CORAZON

<Y

ALCALDIA TLALPAN
2021-2024

...” (Sic)
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lll. Recurso. El quince de abril de dos mil veinticuatro, la parte recurrente interpuso
el presente medio de impugnacién, inconformandose esencialmente por lo
siguiente:
Acto que se recurre y puntos petitorios: “En cuanto al nimeral 2, "2. Adicinalmente
solicito cualquier otro informe de la titular de la Alcaldia en el que presente informacién

sobre agua potable en la Alcadia Tlalpan, en el periodor de su gestién.2021 -2024, de
no haber, especificarlo."

Solicito el pronunciamiento claro y oficial del titular o la titular de la alcaldia, sobre si no
existen ningun otro informe sobre agua potable en la Alcadia Tlalpan, en el periodor de
su gestion.2021 -2024, ya que el hecho de que no lo encuentre no significa que no
existe, asi que necesito conocer de manera concreta. jHay informes sobre el abasto
de agua potable en la alcaldia del 2021-2024, aparte del informe de gobierno, por parte
del titular o la titular en ese periodo?.

Para ser claros, puede responder:
Si hay mas informes...
No existen mas informes...” (Sic)

IV.- Turno. El quince de abril de dos mil veinticuatro, el Comisionado Presidente de
este Instituto asignd el niumero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1716/2024 al
recurso de revisidon y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto,
lo turné a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

V.- Admision. El dieciocho de abril de dos mil veinticuatro, con fundamento en lo
establecido en los articulos 51 fraccion | y Il, 52, 53, fraccién I, 233, 234, 236, 237
y 243, fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente

recurso de revision.
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Asimismo, con fundamento en los articulos 278, 285 y 289, del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de
la materia, admiti6 como pruebas de su parte las constancias obtenidas de la

Plataforma Nacional de Transparencia.

De igual forma, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se puso a disposicion de las partes el expediente en que se actua
para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su
derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, o expresaran

sus alegatos.

VI. Alegatos de ente recurrido. El siete de mayo de dos mil veinticuatro, el ente
recurrido remitidé a este Instituto, via correo electrénico, el oficio AT/UT/1033/2024
del tres de mismo mes y anualidad, suscrito por el Coordinador de la Oficina de
Transparencia, Acceso a la Informacion, Datos Personales y Archivo, cuyo

contenido se reproduce en su parte conducente:
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Con fundamento en los articulos 3, 4, 7 dltimo pérrafo y 212 de la Ley de Transparencia,
Acceso a fa Informacién Plblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, y a efecto de garantizar su derecho humano de acceso a la informacién
es estricta observancia de los principios de maxima publicidad y pro-persona, hago de su
conocimiento lo siguiente:

1.- Con la finalidad de dar respuesta a la presente solicitud de informacién, la Coordinacion
de Transparencia, Datos Personales y Archivo de esa Alcaldia, a través del oficio
ATIUT/00935/2024, de fecha 23 de abril del presente afio, solicito a la Secretaria Particular la
Alcaldia y Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, para que realicen una nueva
busgueda de la informacion solicitada y sea remitida a esta Unidad de Transparencia, de
conformidad con sus atribuciones y facultades. (Anexo 3)

2.- Por lo que a través del oficio AT/IDGODU/DOOH/804/2024, de fecha 29 de abril del
presente aiio, la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano a través del Director de
Obras y Operacién Hidraulica, emitié un nuevo pronunciamiento respecto de los agravios

expresados en contra de la respuesta proporcionada inicialmente por este Sujeto Obligado,
indicando lo siguiente: (Anexo 4)

“Atencldn al numeral 1y 2

"...En atencion a la solicitud de informacidn inherente a los informes de fa Alcaldia Tialpan en el curso que
comprende esta administracién d4se su periodo de octubre a diciembre de 202,2022, 2023, y en lolo que
ha transcurrido def 224, relacionado con femas de agua; es necesario insistir que ésta drea operativa no
estd faculfada para realizar ni actualizar publicaciones en los sitios oficiales de la Afcaldia Tialpan, siendo
necesario canalizar ese requerimiento de informacion y de sus comunicaciones directamente a las oficinas
de la titular de la Alcaldia Tialpan para la atencidn a dicho requerimiento de informacién.

Proporcionando el fink, para consultar el primer y segundo informe de gobierno relacionado al tema de
agua potable en la demarcacitn a fravés de la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan en la direccion
electrénica:

hitps:Aww, Hialpan cdmx, gob mx/infarmesdegobieral..”

3.- Por tal motivo, a través del oficio AT/SP/113/2024, de fecha 3 de mayo del presente afio
LA Secretaria Particular de la Alcaldia en Tlalpan, a través del Subdirector de Control de
Gestion, emitié su nuevo pronunciamiento, en el siguiente sentido: (Anexo 5)
“Sobre el particular adjunto de manera electrénica la informacion correspondiente al Primer y Segundo
Informe de Gobiemo , mismos que se encuentra a su disposicién en el apartado de comunicacién-
informes de gobierno, sefialando los links, de los demas rubros.

httos://www.talpan.cdmx.gob mx/primerinforme/.

10

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



ﬁ - ' EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1716/2024

En cuante al segundo reguerimiento se pronuncio en el siguiente sentido:

“ Asimismo, el comespondiente al segundgo punfo, de indica: una de las prioridades de esfa
administracién es atender el problema del desabasto del agua, la alcaldfa implemento un Programa de
pipas subsidiadas y gratuitas brindando este servicio a escuelas, estaciones e bombeo, a los
hogares de Tlalpan...”

Un logro sobresaliente en el segundo afio de gobiemo fue la credencializacion Ty actualizacién del Padron
de usuarios del servigio de agua potable en pipas, con esta accién se redujeron 2.500 registros duplicados
e inexistentes...”

Para descargar el documento completo en httos:Awww. tlalpan.cdmyx. gob.mx 2do-informe.

4.- Informacién que le fue proporcionada a la parte recurrente a través del oficio
AT/UT/1032/2024 de fecha 03 de mayo del presente afio. mediente el cual se le notifico una
respuesta adicional, emitida por la Secretaria particular de la Alcaldia Tlalpan, para dar
respuesta a su segundo requerimienio en el que requirié inicialments, “..Adicionalmente
solicito cualquier otro informe de la titular de la Alcaldia en el que presente
informacién sobre agua potable en la Alcaldia Tlalpan, en el periodo de su
gestién.2021 -2024". (Anexo 6)

Por lo que se acompafia, el primer y segundo informa de gobierno de manera digital y no
en copias simples como lo solicita la parte recurrente, por el volumen de la informacion que
contienen dichos informes.

6.- Informacion que se le proporciond y notifico a través del correo electrénico de fecha 6 de
mavo del presente afio sefialado para tal efecto, (Anexo 7 ) con 3 archivos adjuntos.

Ahorg bien, cabe hacer mencién que, como Sujeto Obligado, se actué en apego ala Ley en
materia, garantizando el Principio de Maxima Publicidad Conforme a lo dispuesto en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por lo que, se solicita a ese Instituto Sobreseer en presente recurso por quedar sin materia,
con fundarr!ento en lo dispuesto por el articulo 244, fraccion [l y 249 fraccion Il, de la Ley de
Trasparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico.

PRUEBAS

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccién IIl, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Piiblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, 56, fraccion
Il, parrafo segundo, de Ja Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, 278,
284 y 288 del Codigo de Procedimientos Civiles para la Ciudad de México, ambos
ordenamientos de aplicacion supletoria segin se contempla en el articulo 10 de la Ley de
Transparencia en comento, se ofrecen como pruebas documentales de nuestra parte, todas
y cada una de |las documentales que se anexan al presente ocurso, misma que demastraran

que este sujeto obligado dic repuesta en tiempo forma a cada uno de los requerimientos
planteados por el particular.

Por lo antes expuesto y debidamente fundado,

A ese H. INSTITUTO atentamente pido se sirva:

UNICO. Tenerme por presentado en términos del presente escrito informando que con fecha
06 de mayo del presente aiio, se notifico a la parte recurrente una respuesta complementaria
contenida en el oficio AT/UT/1032/2024, de fecha 03 de mayo del presente afio,

...” (Sic)
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El ente recurrido adjunto la digitalizacion de los documentos siguientes:
1. Acuse de recibo de la solicitud de acceso a la informacion publica.

2. Oficio AT/UT/0935/2024, por medio del cual se dio tramitacion interna al recurso

de revision.

3. Oficio AT/DGODU/DOOH/804/2024, del veintinueve de abril de dos mil
veinticuatro, suscrito por el Director de Obras y Operacion Hidraulica del ente

recurrido, cuyo contenido se reproduce en alegatos.

4. Oficio AT/SP/113/2024, del tres de mayo de dos mil veinticuatro, suscrito por la
Secretaria Particular de la Alcaldia Tlalpan, cuyo contenido se reproduce en

alegatos.

5. Oficio AT/UT/1032/2024, suscrito por el Coordinador de la Oficina de
Transparencia, Acceso a la Informacién, Datos Personales y Archivo del ente
recurrido, por medio del cual se brindé respuesta complementaria y cuyo contenido
se reproduce en alegatos.

6. Primer informe de la Alcaldia Tlalpan 2021-2024.
7. Segundo informe de la Alcaldia Tlalpan 2021-2024.
8. Correo electrénico del seis de mayo de dos mil veinticuatro, por medio del cual

se envid la respuesta complementaria a la persona solicitante, cuyo contenido se

reproduce en lo conducente:
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6/5/24, 13:23 Gmail - Respuesta Complementaria del Expediente INFOCDMX/RR.IP, 1716/2024

. -
M Gmail UNIDAD TRANSPARENCIA TLALPAN <unidadtransparenciatialpan@gmall.coms

e

Respuesta Complementaria del Expediente INFOCDMX/RR.IP. 1716/2024

1 mensaje
UNIDAD TRANSPARENCIA TLALPAN <unidadiransparenclatialpan@gmail.com> SURiCides o
Para

Tlalpan, Ciudad de México, 03 de mayo 2024
Oficio AT/UT/H032/2024
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1716/2024

VII. Cierre de Instrucciéon y ampliacion. El treinta y uno de mayo de dos mil
veinticuatro, con fundamento en el articulo 252, en correlacién con el articulo 243,
fraccion V, ambos de la Ley de Transparencia, se decret6 el cierre de instruccion y

se tuvieron por recibidos los alegatos del ente recurrido.

Asimismo, en atencidén a que esta por transcurrir en su totalidad el plazo de treinta
dias habiles previsto en la Ley de Transparencia para resolver el medio de
impugnacion en que se actua; considerando la complejidad del asunto, se determiné
prorrogar el plazo de resolucién de este recurso de revision por diez dias habiles
mas, conforme a lo previsto en los articulos 239 y 243, fraccién VII, parrafo segundo

de la ley de la materia.

Dicha actuacion fue debidamente notificada a las partes en la misma fecha, a través
del correo electronico, medio elegido por la persona solicitante para recibir
comunicaciones y, al ente recurrido a través del Sistema de Comunicacion entre los

Organismos Garantes con los Sujetos Obligados.
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En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238,
242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X,y 14

fracciones Ill, IV, V y VIl de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actua, se
advierte que la parte recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante quien
presento la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir notificaciones;
los hechos en que se fundé la impugnacion y los agravios que le causo el acto;
mientras que, en la PNT, se advirtio la respuesta impugnada como las constancias

relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisién es oportuna, dado que la
respuesta impugnada fue notificada el quince de abril y, el recurso fue interpuesto

en la misma fecha, esto es, dentro del plazo otorgado para tal efecto.
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TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestién de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisidn, se advierte que no

se actualiza causal de improcedencia alguna.

TERCERO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucién, transgredio el derecho de acceso a la
informacion publica del ahora recurrente y, en su caso, resolver si resulta
procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién

de Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion

publica”, con numero de folio citado al rubro, del recurso de revision interpuesto a
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través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la respuesta

emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacidn supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“Registro No. 163972

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
XXXII, Agosto de 2010

Pagina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los
Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién juridica
realizada y de su decision, lo que significa que la valoracién de las probanzas debe estar
delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncion de ambas, con las que se
conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentaciéon y decisién
del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es decir, lo suficientemente
contundentes para justificar la determinacion judicial y asi rechazar la duda y el margen de
subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar "las maximas de
la experiencia”, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter Arellano

Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida

a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto
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Obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacion publica de la persona

solicitante.

Ahora bien, este Organo Colegiado procede a analizar la legalidad de la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la solicitud de acceso a la
informacion publica que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso a la informacion
publica del ahora recurrente, esto en funcién del agravio expresado y que recae en
la causal de procedencia prevista en el articulo 234 fraccion IV de la Ley de

Transparencia:

“

Articulo 234. El recurso de revisién procedera en contra de:

IV. La entrega de informacién incompleta;
...” (Sic)

Derivado de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a la solicitud de
acceso a la informacion publica de mérito, la parte recurrente promovié el presente
recurso de revision, inconformandose por la entrega de informacién de

incompleta.

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

publica y si, en consecuencia, se viol este derecho al particular.
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En el caso concreto, se tiene que la persona solicitante sefialé que derivado de que
en su sitio de internet, y en especifico la pagina de "Informes de Gobierno" solo
estan publicados los que corresponden a periodos anteriores a la administracion

actual, por lo tanto requirio:

1. El Informe de Gobierno de la Alcaldia Tlalpan del 2023.
2. Cualquier otro informe de la titular de la Alcaldia en el que presente informacion
sobre agua potable en la Alcaldia Tlalpan, en el periodo de su gestion 2021 -2024,

de no haber, especificarlo.

En respuesta, el ente recurrido a través de la Direccidn General de Planeacion del
Desarrollo, respecto del punto 1 de la solicitud proporcioné en CD el archivo
electronico que contiene el Segundo Informe de Gobierno de la Administracion
2021-2024 de la Alcaldia Tlalpan. Asimismo, sefalé la liga electronica a través de

la cual puede ser consultada la informacién entregada.

Respecto del punto 2, indico que no cuenta con la informacién tal y como se solicita;
aunado a que dicha informacion podria estar en los archivos que obran en la

Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.

Por su parte, la Direccion de Obras y Operacion Hidraulica, respecto del punto 1

indicd no contar con la informacion requerida.

Respecto del punto 2, indico que desde octubre 2023, la Alcaldia Tlalpan comunico
sobre la reduccion del Caudal del agua que proviene del acueducto perimetral del
Sistema Cutzamala operado por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México

(SACMEX), evento que esta afectando actualmente a diversas colonias de la
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Alcaldia Tlalpan, particularmente en Padierna, Ajusco medio, Topilejo, la zona de
Volcanes, Tepeximilpa y Hornos; por lo anterior la Alcaldia Tlalpan inicid6 una
campana de informacion a la poblacién tlalpense tanto en medios como en redes
sociales sobre la crisis que se enfrenta y las acciones que realiza la demarcacion;
por lo anterior, en cuanto a los informes comunicados por la titular de la Alcaldia
Tlalpan ha realizado respecto del agua potable, puede consultarse los comunicados
e informacion relacionada a través de la pagina oficial, en Facebook, en la

Plataforma X e Instagram.

Asimismo, indico que de los informes de la Alcaldia Tlalpan en el curso que
comprende la administracion en el periodo de octubre a diciembre de 2021, 2022,
2023 y en lo que ha transcurrido del 2024 relacionados a temas de agua, se
desprende una relacion que contiene la cantidad de fugas, faltas de agua y tomas
tapadas en 2021, 2022, 2023 y 2024, misma que fue proporcionada a la persona

solicitante.

Inconforme, la persona solicitante sefialé que no se le brindé informacion clara y

concreta respecto del punto 2 de la solicitud de mérito.

De los agravios vertidos se desprende que la persona solicitante no se manifesto
inconforme con la respuesta brindada por el ente al punto 1 de la solicitud, en
consecuencia, este Organo Colegiado entiende que debe quedar firme2, por

constituir un acto consentido.

2 Al respecto, véase el contenido de la jurisprudencia 3a./J. 7/91 de la entonces Tercera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el Tomo VII, pagina 60, registro digital 207035, de la Octava Epoca
del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro:
REVISION EN AMPARO. LOS RESOLUTIVOS NO COMBATIDOS DEBEN DECLARARSE FIRMES.
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Robustece esa consideracion el contenido de la tesis de rubro “ACTOS
CONSENTIDOS TACITAMENTE”3, de la que se extrae que cuando no se reclaman
los actos de autoridad en la via y plazos establecidos en la Ley, se presume que la

parte recurrente esta conforme con los mismos.
En alegatos y alcance a la persona solicitante, el ente recurrido sefald lo siguiente:

e La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, a través de la Direccion de
Obras y Operacion Hidraulica sefiald que no esta facultada para pronunciarse
de lo requerido y que es a través de la pagina de la Alcaldia Tlalpan donde
podran consultarse los Informes de Gobierno relacionados con el tema de agua
potable.

e La Secretaria Particular de la Alcaldia Tlalpan, a través de la Subdireccion de
Control de Gestidon proporcioné el vinculo donde pueden consultarse el primer y
segundo Informe de Gobierno de la Alcaldia.

Asimismo, indico que la Alcaldia ha implementado un programa de pipas
subsidiadas y que el documento se puede descargar en el vinculo del segundo

Informe de Gobierno.

Al respecto, habiendo senalado los antecedentes del recurso de revision que nos
ocupa, resulta pertinente realizar el analisis de la respuesta inicial y la respuesta

complementaria.

En inicio, conviene retomar que la persona solicitante requirié obtener cualquier otro

informe (ademas del Informe de Gobierno) de la titular de la Alcaldia en el que

3 Novena Epoca, Registro: 204707, Tesis VI.20. J/21, Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Tomo Il, Agosto de 1995, p. 291.
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presente informacion sobre agua potable en la Alcaldia Tlalpan, en el periodo de su

gestion 2021 -2024, y en caso de no de no haber, especificarlo.

En respuesta, la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, a través de la
Direccion de Obras y Operacion Hidraulica, comunicd hechos relacionados con la
reduccion del Caudal del agua que proviene del acueducto perimetral del Sistema
Cutzamala y sefialo que la Alcaldia Tlalpan inicié una campafia de informacion a la
poblacion tlalpense tanto en medios, como en redes sociales sobre la crisis que se

enfrenta y las acciones que realiza la demarcacion.

Asimismo, refirio que la titular de la Alcaldia Tlalpan ha realizado informes y
comunicados respecto del agua potable, y que dichos comunicados e informacién
relacionada pueden consultarse a través de la pagina oficial, en Facebook, en la

Plataforma X e Instagram.

En los mismos términos, indicd que de los informes de la Alcaldia Tlalpan en el
curso que comprende la administracion en el periodo de octubre a diciembre de
2021, 2022, 2023 y en lo que ha transcurrido del 2024 relacionados a temas de
agua, se desprende una relacion que contiene la cantidad de fugas, faltas de agua
y tomas tapadas en 2021, 2022, 2023 y 2024, misma que fue proporcionada a la

persona solicitante.

Al respecto, de la respuesta del ente recurrido se advierte que la Direccion de Obras
y Operacién Hidraulica asumié que la Titular de la Alcaldia Tlalpan inicié una
campana de informacion a la poblacion tanto en medios, como en redes sociales
sobre la crisis de agua que se enfrenta y las acciones que realiza la demarcacién, y

que ha realizado informes y comunicados respecto del agua potable, y que dichos
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comunicados e informacion relacionada pueden consultarse a través de la pagina

oficial, en Facebook, en la Plataforma X e Instagram.

En los mismos términos, asumio contar con informes de la Alcaldia relacionados
con temas de agua potable, desde 2021 y hasta el afio corriente, de los cuales

adjunto las cifras siguientes:

—

2021 2022 2023 | 2024

FUGAS 2905 | FUGAS 3975 | FUGAS 3852 | FUGAS —m
FALTAS DE AGUA 455 | FALTASDEAGUA 1672 | FALTAS DE AGUA 1514 | FALTAS DE AGUA 250 |
[ TOMAS TAPADAS 630 | TOMAS TAPADAS 459 | TOMAS TAPADAS 835 | TOMAS TAPADAS __ 86 |

No obstante, a pesar de que el ente refirid la existencia de comunicaciones e
informes en materia de agua potable, el mismo fue omiso en proporcionar de forma
concreta dichos informes y manifestaciones de la Titular y de la propia Alcaldia, o
en su caso, sefalar la fuente y forma de consultar los mismos, dado que sefial6 que
algunos de estos podrian consultarse en redes sociales 0 medios de comunicacién

oficiales.

Por tanto y dadas las manifestaciones del propio sujeto obligado, se advierte que el
ente si cuenta con mayor informacién que la proporcionada, pues el ente asumio la
existencia de informes diversos sobre agua potable en la Alcaldia Tlalpan, en el
periodo de 2021 a 2024, mas alla del Informe de Gobierno. No obstante, en el caso
concreto el ente recurrido no proporciond a la persona solicitante la totalidad de la

documentacion con que cuenta y que atiende la solicitud de mérito.

Ahora bien, si bien es cierto, obra en el expediente de este recurso de revision la
evidencia de la emision de una respuesta complementaria por parte del sujeto

obligado, lo cierto es que a través de esta unicamente se comunicaron los vinculos
22
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de consulta a los Informes de Gobierno, sin proporcionar la informacién e informes

con que cuenta, referidos en respuesta primigenia.

Por tanto, se advierte que la respuesta complementaria no colma el interés de la
persona solicitante, pues a través de esta solo se senala la fuente de consulta de
los Informes de Gobierno y no asi, la documentacion, comunicaciones e informes
emitidos en materia de agua potable, con los que el propio ente recurrido sefald

contar.

Por todo lo ya expresado, se colige que el agravio de la persona solicitante, relativo

a la entrega de informacion incompleta deviene fundado.

Por lo antes expuesto, con fundamento en la fraccién IV del articulo 244 de la Ley
de la materia, se determina MODIFICAR la respuesta del ente recurrido e instruir a
efecto de que remita a la persona solicitante todos aquellos informes con que
cuente, relacionados con temas de agua potable en la Alcaldia, desde 2021 y hasta
el afo corriente, o en su defecto, si estos obran en fuentes de acceso publico, sefiale

a detalle la fuente y forma de consultar los mismos.

Cabe sefialar que el sujeto obligado debera hacer del conocimiento de la persona
recurrente la atencion a la presente resolucion, a través del medio senalado en el

recurso de revision para efecto de recibir notificaciones.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.
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CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICAR la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
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se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion ll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electronico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio
sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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