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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1816/2024

Sujeto Obligado:
Alcaldia Coyoacan

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

La persona solicitante requiri6 informacion relacionadas con la
accion social “COYOACAN CONTIGO POR TU SALUD”.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la entrega de informaciéon incompleta.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvié Modificar la respuesta emitida por el Sujeto

i Obligado.

— CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Modifica, Incompleta, personas
beneficiarias, Salud, Indicadores, Auditorias, Hecho Notorio
INFOCDMX/RR.IP.1790/2024.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

L, Constitucion Politica de la Ciudad de
Constitucion de la _
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucién Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion  Publica, Proteccion de
Organo Garante Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revisibn en Materia de

Recurso de Revisidn -, -
Acceso a la Informacién Publica

Sujeto Obligado Alcaldia Coyoacan

PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1816/2024

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Coyoacan

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a veintinueve de mayo de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1816/2024, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Coyoacan, este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica

resuelve Modificar en el medio de impugnacion, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El dieciséis de marzo, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la
informacion, teniéndose por presentada oficialmente el diecinueve de marzo, a la
que le correspondié el niumero de folio 092074124000675, a través de la cual

solicit6 lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

Para fines estadisticos y de transparencia necesito saber lo siguiente:Desde que entro
el Alcalde Giovanni Gutiérrez a la fecha se han dado diferente Acciones y Programas

1 Con la colaboracién de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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como: “COYOACAN CONTIGO POR TU SALUD “Quisiera saber si esta Accién o
Programa que temporalidad tuvo cuantos

afios y si sigue vigente este afio 2024.

Asimismo, quiero saber de cada afio que se llevd a cabo dicha Accién o Programa que
tipo de apoyo

recibiran los beneficiarios caracteristicas y beneficios del apoyo.

Que empresa fue la que otorgo dicho apoyo. De todos los afios que a estado esta
Accién o programa.

Cuantas personas de situacidon de calle recibieron apoyo. De todos los afios que a
estado esta Accion o programa.

De que colonias fueron los beneficiarios que mas acudieron precisando cuantas
personas llegaron de las mismas, edad, sexo y si se atendieron a menores de edad. De
todos los afios que a estado esta Accidn o programa.

Para cuestion de estadistica de los grupos vulnerables que a continuacion se sefialan: -
Adultos mayores - Mujeres embarazadas - Personas indigenas - Personas con
discapacidad - Personas con enfermedades crénica degenerativa, cuantos de ellos se
tienen registrados que entraron hacer

beneficiarios, referenciarlos con nimeros y graficas para mayor comprension. De todos
los afios que a estado esta Accion o programa.

Es conocido que para ser beneficiarios de esta Accidon o Programa se otorgdé una
solicitud original de incorporacion a la accién social misma en la que el solicitante
manifestara si es derechohabiente de algln servicio de seguridad social, si cuenta o no
con los recursos para cubrir el costo de los servicios que proporcionara la accion social
y en su caso el grupo vulnerable al que pertenece, dadas las condiciones que
anteceden solicito copia simple de todas y cada una de dichas solicitudes se me
manden via electrénica, dandoles el tratamiento necesario para que esta informacion
sea creada en version publica como marca la Ley de Datos Personales. De todos los
afios que a estado esta Accidén o programa.

De la misma manera se dice que se entregaron unas tarjetas a los beneficiarios para
poder tener acceso a los beneficios de dicha Accién o Programa, bajo este orden de
ideas solicito se me diga que nimero de folio de la tarjeta que le toco a cada
beneficiario para ser identificado, por tal situacién solicito copia simple de todas y cada
una de comprobante(s) de la recepcion de la tarjeta y de la cobertura gratuita que
ofrece la accion social que indica en los lineamientos que se les dieron a cada
beneficiario para la certeza de que si las recibieron se me manden via electrénica,
dandoles el tratamiento [Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacién:
Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

Datos de localizacion

De todo lo anterior solicito saber si hubo remanente de todos y cada uno de los apoyos
y si fue asi que tratamiento se les dio y donde se encuentran. De todos los afios que ha
estado esta Accién o programa.

Quiero saber que logros, beneficios 0 mermas tuvo dicha Accién o Programa en
comparacion de un afio a otro o las veces que fue empleado el mismo, con nimeros y

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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graficas para un mayor entendimiento. De todos los afios que ha estado esta Accion o
programa.

Hechas las consideraciones anteriores en los lineamientos en su punto 16 con base en
el articulo 42 de Ley de Desarrollo para el Distrito Federal. Quiero saber todas y cada
una de las acciones que se hicieron al respecto con la documentacién respectiva
cumpliendo la argumentacion de la norma si se llevé a cabo cabalmente. De todos los
afios que ha estado esta Accidon o programa.

Finalmente, para concluir, esta Accién o Programa fue auditada por algtn Organo
Interno de Control y si fue asi que observaciones se generaron y como se subsanaron
las mismas, solicito la documentacion al respecto para mayor evidencia.

A su solicitud de informacién la persona solicitante anex6é un documento en el que
complementa la solicitud de informacion, constante de dos fojas, mediante el cual

sefialg, lo siguiente:

Para fines estadisticos y de transparencia necesito saber lo siguiente:

Desde que entro el Alcalde Giovanni Gutiérrez a la fecha se han dado diferente
Acciones y Programas como: “COYOACAN CONTIGO POR TU SALUD “Quisiera
saber si esta Accion o Programa que temporalidad tuvo cuantos afios y si sigue vigente
este afio 2024.

Asimismo, quiero saber de cada afio que se llevo a cabo dicha Accién o Programa que
tipo de apoyo recibiran los beneficiarios caracteristicas y beneficios del apoyo.

Que empresa fue la que otorgo dicho apoyo. De todos los afios que a estado esta
Accién o programa.

Cuantas personas de situacion de calle recibieron apoyo. De todos los afios que a
estado esta Accién o programa.

De que colonias fueron los beneficiarios que méas acudieron precisando cuantas
personas llegaron de las mismas, edad, sexo y si se atendieron a menores de edad. De
todos los afios que a estado esta Accién o programa.

Para cuestion de estadistica de los grupos vulnerables que a continuacion se sefialan: -
Adultos mayores - Mujeres embarazadas - Personas indigenas - Personas con
discapacidad - Personas con enfermedades crénica degenerativa, cuantos de ellos se
tienen registrados que entraron hacer beneficiarios, referenciarlos con numeros vy
graficas para mayor comprensién. De todos los afios que a estado esta Accion o
programa.

Es conocido que para ser beneficiarios de esta Accidon o Programa se otorgd una
solicitud original de incorporacién a la accion social misma en la que el solicitante
manifestara si es derechohabiente de algun servicio de seguridad social, si cuenta o no
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con los recursos para cubrir el costo de los servicios que proporcionara la accién social
y en su caso el grupo vulnerable al que pertenece, dadas las condiciones que
anteceden solicito copia simple de todas y cada una de dichas solicitudes se me
manden via electronica, dandoles el tratamiento necesario para que esta informacion
sea creada en version publica como marca la Ley de Datos Personales. De todos los
afios que a estado esta Accién o programa.

De la misma manera se dice que se entregaron unas tarjetas a los beneficiarios para
poder tener acceso a los beneficios de dicha Accién o Programa, bajo este orden de
ideas solicito se me diga que numero de folio de la tarjeta que le toco a cada
beneficiario para ser identificado, por tal situacién solicito copia simple de todas y cada
una de comprobante(s) de la recepcién de la tarjeta y de la cobertura gratuita que
ofrece la accién social que indica en los lineamientos que se les dieron a cada
beneficiario para la certeza de que si las recibieron se me manden via electrénica,
dandoles el tratamiento necesario para que esta informacion sea creada en version
publica como marca la Ley de Datos Personales. De todos los afios que a estado esta
Accién o programa.

Solicito que se me diga cuantas consultas fueron atendidas de los beneficiarios en
estado de vulnerabilidad mes por mes durante todos los afios que estuvo en
funcionamiento dicha Accién o Programa. Consultas médicas generales- Revisiones y
procedimientos dentales y Examenes de la vista - Estudios de laboratorio- Lentes
basicos a cuantos beneficiarios se les dieron y su nimero de folio de tarjeta que le
corresponde para mayor referencia.

Saber si hubo entrega de medicamentos un listado de mes por mes cuales fueron asi
como el nimero de recetas que se juntaron mensualmente, durante todos los afios o el
tiempo que estuvo en funcionamiento dicha Accién o Programa.

Solicito se me de por este medio el Padron de Beneficiarios, que NO se me mande una
liga para buscarlo. De todos los afios que a estado esta Accién o programa.

De todo lo anterior solicito saber si hubo remanente de todos y cada uno de los apoyos
y si fue asi que tratamiento se les dio y donde se encuentran. De todos los afios que a
estado esta Accién o programa.

Quiero saber que logros, beneficios o mermas tuvo dicha Accibn o Programa en
comparacion de un afio a otro o las veces que fue empleado el mismo, con nimeros y
graficas para un mayor entendimiento. De todos los afios que a estado esta Accion o
programa.

Hechas las consideraciones anteriores en los lineamientos en su punto 16 con base en
el articulo 42 de Ley de Desarrollo para el Distrito Federal. Quiero saber todas y cada
una de las acciones que se hicieron al respecto con la documentacion respectiva
cumpliendo la argumentacion de la norma si se llevé a cabo cabalmente. De todos los
afos que a estado esta Accion o programa.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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Finalmente, para concluir, esta Accion o Programa fue auditada por algin Organo
Interno de Control y si fue asi que observaciones se generaron y como se subsanaron
las mismas, solicito la documentacion al respecto para mayor evidencia

[Sic.]

Il. Respuesta. El diez de abril, previa ampliacién del plazo, el Sujeto Obligado, a
través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notifico al
particular el oficio DGDSFE/SCSDSFE/314/2024, de fecha diez de abril, suscrito
por el Subdirector de Control y Seguimiento de Desarrollo Social y Fomento
Econdmico, el cual sefala en su parte fundamental, lo siguiente:

[...]

En atencion a las solicitudes de acceso a la informacion publica con folio
092074124000675 a nombre de [...], quien requiere.

[Se transcribe solicitud]

Por lo anterior, se remite copia del oficio No. ALC/DGDSFE/0175/2024, signado por la
Lic. Vanessa Jocelyn Uribe Mejia, Subdirectora de Politica Social, en el cual precisa la
informacion solicitada.

[...][Sic.]

En ese tenor, anexé el oficio ALC/DGDSFE/0175/2024, de fecha veintisiete de
marzo, suscrito por la Subdirectora de Politica Social, el cual sefiala en su parte

medular, lo siguiente:
[..]

Al respecto le informo lo siguiente

1) "COYOACAN CONTIGO POR TU SALUD" se llevé a cabo en &l e ercicio 2022
CoOmo una accion social y en el ejercicio 2023 como un prog '

» rama social, con |
siguiente temporalidad die

. e 20 Abril = Julio |
COYOQACAN CONTIGO fusS: 022 Septiembre - diciembre |
POR TU SALUD " S

2023 Febrero - diciembre

No continua vigente en 2024

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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2) Respecto al tipo de apoyo otorgado, fue el siguiente:

Ejercicio 2022
Consultas Revisiones y procedimientos
médicas Tl Estudios de laboratorio*
generales® dentales y Exdmenes de la vista
- Diagnéstico y - Limpiezas ~ Profilaxis — - Quimicas sanguineas de 6 elementos - Perfil
Seguimiento Extracciones — Resinas — Curetaje | basico - Biometria Hematica - Examen General de
- Aplicacién de fitor — Selladores -

Orina Prueba de embarazo - Hemoglobina
glucosada - Perfil diabético - Exudado faringeo -
Grupo y RH - Urocultivo - Antigenos prostaticos -
Tiempo de protrombina — VDRL - Glucosa Capilar
- Electrolitos - Glucosa - VIH - Reacciones
Febriles - Coproparasitoscépico

e la vista podran ser hasta 5 en el mes, 1 estudio
accién, asi como la entrega de 2 medicamentos por

Radiografias periapicales

*Cabe sefalar que las revisiones dentales y examenes d

de laboratorio del cuadro basico durante el periodo de la
mes, segun diagnédstico.

Ejercicio 2023
Revisiones y :
e Consultas Consultas médicas " :
rocedimient ; .
p dental'e . (] optométricas generales* Estudios de laboratorio

- Limpieza§ ~ Profilaxis | - Diagnéstico y - Diagnostico y - Quimicas sanguineas de 6
= - Extracciones = Seguimiento Seguimiento elementos - Perfil basico -
Resinas - Curetaje - Biometria Hematica - Examen
Aplicacién de flior — General de Orina - Prueba de
Selladores - embarazo - Hemoglobina
Radiografias glucosada - Perfil diabético -
periapicales

Exudado faringeo - Grupo y RH
= Urocultivo - Antigenos
prostaticos - Tiempo de

protrombina — VDRL - Glucosa
Av. Pacifico No. 181 -

Capilar - Electrolitos - Glucosa -

VIH - Reacciones Febriles -

Coproparasitoscépico

isi i i les, podrén ser hasta 5 al

Las revisiones dentales, consultas oftaimolégicas y consulgas .médlcas genera ; 5

mes; los estudios de laboratorio seran hasta 2 durante el gjercicio 2023; segtn lo requiera el bepeﬁcnano,
odr'é recibir hasta unos lentes completos bésicos durante el periodo del programa, segun diagnéstico.

3) La empresa que otorgo el servicio de cobertura médica fue OPERADORA DE
SERVICIOS MEDICOS ML SADE C.V

4) No se otorgé apoyo de esta accidon o programa sccial a personas en situacién
de calle,

5) El programa social no atendié a menores de edad

ien respecto a la informacién referente a de que colonias fueron los

i C::;;c?:igs un:a mas acudieron precisando cuantas personas llegaron :ealf:\s'

mismas, edad, sexo y de los grupos vulnerables que apoptmuacld; se se -

- Adultos mayores - Mujeres embarazadas - Persopas mdlgenas_- erson';\ 5

discapacidad - Persenas con enferrneda?‘es crgnlcaﬁgz?‘%r;er;tgfe,ncclijaarr'\ozscon
ellos se tienen registrados gue entraron acer benefici : ! :

de conocimiento que la

nomeros y graficas para mayor comprensién, :-:»e._haceI elstind it

informacion solicitada no se detenta como la requiere el peti : por s e

le atender estos puntos; lo anterior, con fundamento en
rzwggesdzoslgb eLEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LAE)I(I:J&O)RMACION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE M

“ ia”, Col. Narvarte Poniente,
La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de Ia.Transparer]c!a s
Calle deLa Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20
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Articulo 219. Los sujelos obligados entregaran documentos que se encuentren
en sus archivos, La obligaciéon de proporcionar informacién no cwngmnde el
procesamiento de la misma, ni el presentaria conforme al interés particular del
solicitante.

7) Por lo que hace al folic de las tarjetas otorgadas, se anexa el listado
correspondiente los gjercicios 2022 y 2023.

ferencia a los comprobante(s) de la recepcién de la @arjeta se hace de
S::o;?meireemo que la docu?v::ntacébn podra ser c_onsultada darect?mente porI el
peticionario el dia 9 de abril de 2024 en un horario de 11:co.a 13.90 hrs, en las
instalaciones que ocupa la Subdireccién de Poiitica Sccial ubicada en Av.
Pacifico No. 181 Col. Barrio de la Concepcién, C.P.04020.

8

—

9

—

Respecto a cuantas consultas fueron atendidas de los beneficiarios en estado
de vulnerabilidad mes por mes durante todos los afios quL astuvo en

funcionamiente dicha Accién o Programa. Consultas médicas generales-
Revisiones y procedimientos dentales y Examenes de la vista -Estudios de
laboratorio-Lentes basicos a cuantos beneficiarios se les dieron ¥ su nimero de
folio de tarjeta que le corresponde para mayor referencia y si hubo entrega de
medicamentos un listado de mes por mes cuales fueron asi como el numero de
recetas que se juntaron mensualmente, durante todos los afios o el tiempo que
estuvo en funcionamiento dicha Accién o Programa, se hace de conocimiento
que la informacion solicitada no se detenta como la requiere el peticionario; por
lo que no es posible atender estos puntos; lo anterior, con fundamento en el
articulo 219 de la LEY DE TRANSPARENCIA. ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Atticulo 219, Los sujetos obligados entregardn documentos que se
encuentren en sus archivos. La obligacién de proporcionar informacién no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentaria conforme al
interés particular del solicitants.

10) 2sozaadjuma Padron de Beneficiarios correspondiente a los ejercicios 2022,

11) Respecto a si hubo algin remanente, le informo que no existio ninguno

12) Con referencia a los logros o beneficios de la accién sacial, se tienen los siguientes:

Se proporciond cobertura de servicios
personas asi como la entreg
unidades de salud especializad
de calidad

médicos profesionales gratuita a 27 500
a de medicamentos y estudios de laboratorio en
as, servicios médicos equitativos, gratuitos, seguros y

No obstante la informacion no se detenta como la requiere el peticionario (numeros y
graficas), por lo que no es posible atender este punto; lo anterior, con fundamento en
el articulo 219 de la LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

13) Respecto al cumplimiento de lo establecido
Operacion se informa que se lle
establecidos en los Lineamientos.

en el apartado 16 de los Lineamientos de
V6 a cabo la determinacién de los indicadores

10
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14)Y finalmente respecto a si la accion social fue auditada que observaciones se
generaron y COme seé subsanaron las mismas, dicha informacion debera ser
solicitada a la Unidad Administrativa que genera la informacion.

m__tn .

Jisic]
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Asimismo, anexo el oficio ALC/DGAF/SCSA/0550/2024, de fecha ocho de abril,
suscrito por la Subdirectora de Control y Seguimiento de Administracion y Enlace

con la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte fundamental, lo

siguiente:

[..

]

Al respecto, de acuerdo a lo dispuesto en el Manual Administrativo de la Alcaldia Coyoacan con niimero
de registro MA-32/071022-COY-1239C6D, por lo que corresponde a la Direccién General de
Administracion y Finanzas se hace del conocimiento al ciudadano que respecto a: “...que empresa fue a
la que se les compro dichos (tiles”, 1a empresa CLUNDY, S.A. de C.V.; ahora bien respecto a los demas
cuestionamientos, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de Mexico, se debera turnar el resto de los
cuestionamientos a la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econémico al tratarse un asunto
de su competencia.

Lo anterior con fundamento en lo establecido en el articulo 7 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México que a la letra dice:

“Articulo 7.- Quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccion a que esta les sea
proporcionada de manera verbal, por escrito o en el estado en que se encuentre y a obtener por cualquier
medio la reproduccion de los documentos en que se contenga, solo cuando se encuentre digitalizada.
En caso de no estar disponible en el medio solicitado, la informacidn se proporcionara en el estado en
que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados y cuando no implique una carga excesiva o
cuando sea informacion estadistica se procederé a su entrega’”.

“Articulo 219.-Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentran en sus archivos. La
obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sintetizar la informacion”.

Finalmente le reitero que esta Subdireccién a mi cargo, es unicamente el enlace para recabar la
informacion requerida, misma que obra en el 4rea correspondiente, lo anterior con fundamento a lo
dispuesto por el Articulo 8 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México.

[...][Sic.]
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En ese tenor, anexo el oficio ALC/DGAF/SCSA/0549/2024, de fecha ocho de abril,

suscrito por la Subdirectora de Control y Seguimiento de Administracion y Enlace

con la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte medular, lo siguiente:
(-]

Al respecto, de acuerdo a lo dispuesto en el Manual Administrativo de la Alcaldia Coyoacéan con
numero de registro MA-32/071022-COY-1239C6D, por lo que corresponde a la Direccion
General de Administracion y Finanzas a través de la Dlrecuon de Recursos Materlales con oficio

LIRS v v

DGAF/DRMSG/0915/2024, de fecha recepcion en esta Subdireccién y Enlace, del d|a 8 de abril
del presente, proporciona respuesta, a la pregunta: “Que empresa fue la que otorgo dicho apoyo.

Referente a los deméas puntos solicitados por el ciudadano, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 200 de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, se sugiere dirigir su peticion a la Direccién de General de Desarrollo
Social y Fomento Econémico, en virtud de que puede en el ambito de su competencia.

Lo anterior con fundamento en lo establecido en el articulo 7 y 219 de Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México que a la letra
dice:

“Articulo 7.- Quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccion a que esta les
sea proporcionada de manera verbal, por escrito o en el estado en que se encuentre y a obtener
por cualquier medio la reproduccion de los documentos en que se contenga, solo cuando se
encuentre digitalizada. En caso de no estar disponible en el medio solicitado, la informacion se
proporcionara en el estado en que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados y cuando
no implique una carga excesiva o cuando sea informacion estadistica se procedera a su entrega”.

"Articulo 219.-Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentran en sus archivos.
La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentaria conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos
obligados procuraran sintetizar la informacion”.

Finalmente le reitero que esta Subdireccién a mi cargo, es Unicamente el enlace para recabar la
informacion requerida, misma que obra en el area correspondiente, o anterior con fundar.nglnto a
lo dispuesto por el Articulo 8 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

[...][Sic.]
Asimismo, anex6 el oficio DGAF/DRMSG/0915/2024, de fecha cinco de abiril,

suscrito por la Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, el cual

sefala en su parte fundamental, lo siguiente:
[..]

12

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



=
ﬁ I“'” EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1816/2024

Se atiende la presente solicitud, de conformidad con lo establecido en los Articulos 2 3, 4, 6 Fracciones XII_l'y
XXV, 8, 11, 21, 22, 24 Fraccion Il, 192, 193, 196, 199y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publlcg y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y de conformidad con las funciones y atribuciones
confend;s a las areas dependientes de esta Direccién, se informa que después de haber realizado una busqueda
exhaustiva, detallada y razonable en los archivos que obran en esta area administrativa a mi cargo, respecto al
puntp 3 la persona moral contratada para la Accién Social “Coyoacan Contigo, por tu Salud”, fue O‘peradora de
Servicios Médicos ML, S.A. de C.V., para los ejercicios fiscales 2022 v 2023. '

Cabg 'seﬁavlar que para los ejercicios fiscales 2021 y 2024, no se realizé ninguna contratacién por esta area
administrativa, para la accién social mencionada.

En cggnto a Ips punto; 1.2 delfi al 11 y atendiendo al principio de méxima publicidad, se orienta al peticionario
a solicitar la informacién a la Direccién General de Desarrollo Social y Fomento Econémico, en virtud de que
pueden recaer en el ambito de su competencia.

[...][Sic.]

lll. Recurso. El veintidos de abril, la parte recurrente interpuso el presente medio

de impugnacion, inconformandose por lo siguiente:

Al respecto de estas respuestas no fueron atendidas en su totalidad:

13) En referencia al cumplimiento de lo establecido en el apartado 16 de los
Lineamientos de Operacion se informa que se llevé a cabo la determinacion de los
indicadores establecidos en los Lineamientos.

14) Y finalmente respecto a si la accién social fue auditada que observaciones
se generaron y como se subsanaron las mismas, dicha informacion deberd ser
solicitada a la Unidad Administrativa que genera la informacion.

Su contestacién debe ser en su totalidad, como sujeto obligado deben de dar cabal
respuesta a dicha informacion ya que la saben y la tienen a su resguardo.

¢, Qué tipo de informacién publica?

Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, documento o registro
impreso, optico, electrénico, magnético, quimico, fisico o biolégico que se encuentre en
poder de los Entes Publicos y que no haya sido previamente clasificada como de
acceso restringido.

Asimismo, retomando lineas anteriores su respuesta debe ser fundada y motivada.

Si no estan siendo omisos en dar dicha informacién como servidores publicos dicha
informacion que serd presentada al Contralor Normativo local para las acciones
administrativas a que den lugar.

Solicito de nueva cuenta se me den dos(2) fechas para poder ser acompafiado por los
servidores publicos facultados para ello y esto para ser la revision de todas y cada una
de las solicitudes que he realizado en este lapso de tiempo y no haya inconveniente
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alguno y estén en la posibilidad de darle la atencién a dichos representantes y a su
servidor a peticion de parte.
[Sic.]

IV. Turno. El veintidos de abril, el Comisionado Presidente de este Instituto asigno
el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1816/2024, al recurso de revision vy,
con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turn6 a la
Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de

la Ciudad de México.

V. Admision. Elveinticinco de abril, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones |y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234 fraccién IV, 236, 237 y
243, fraccidon | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitio a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley
de Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se
actla, para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran

manifestaciones, ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacién y resolucién
de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo
otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de

Conciliacion.
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VI. Manifestaciones, alegatos y respuesta complementaria del Sujeto
Obligado. El seis de mayo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y
el correo oficial de esta Ponencia, el Sujeto Obligado, remiti6 el oficio No.
ALC/JOA/SUT/0434/2024, de fecha dos de mayo, suscrito por el Encargado de

Despacho de la Subdireccién de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su
parte medular lo siguiente:
[...]

ALEGATOS

PRIMERO.- El hoy recurrente manifesté que requeria la informacion consistente en:

[Se transcribe solicitud]

SEGUNDO. - No pasa inadvertida a esta Unidad de Transparencia, que el solicitante se inconforma con fa
respuesta emitida, manifestando lo siguiente:

*.. Al respecto de estas respuestas no fueron alendidas en su totalidad

13) En refarencia al cumplimiento de ko establecido en e apariado 16 da Jos Lineamientos de Operacidn se informa
que 8 llevd a cabo la determinacidn de los indicadores establecidas en les Lineamventos,

14) Y finalmente respecto a &i 1 accdn social fue auditada que observaciones se generaron y Como se
subsanaren las

¢ Qué tipo de informacion poblica?

Todo archivo, regisiro ¢ dato contenido en cualquier madio, documento O registro impreso, Gptico, electrtnico,
magnético, quimico, fisico o biolégioa que se ancuentre en poder de los Entes Piblicos y que no haya sido
previamente clasificada comeo de acceso restringido.

Asimismo, retomando lineas anteriores su respuesta debe ser fundada y motvada

Si mo estan siendo omisos en dar dicha informacion como servidores pablicos dicha informacion que serd
presaniada al Contralor Normativo local para as acciones administrativas a que den lgar

Solicito de nueva cuenta se me dan dos(2) fechas para poder ser acompafiado por 0s senvidores pablicos
facultados para edo y es10 para ser |a revisién de todas y cada una de las soicitudes que he realizado en este
lapso da tiempo y N0 haya inconveniente alguno y estén en la posiiidad de darde la alencidn & dichos
representantas y a su servidor a peticitn de pate...” {SIC)

TERCERO. - Por lo anterior, se informa que la atencién brindada por esta Unidad de Transparencia se debio
al oficio DGDSFA/SCSDSFE/314/2024, suscrito por la Subdireccion de Control y Seguimiento de  Desarrollo
Social y Fomento Econdmico, quien a su vez anexo el oficio ALC/DGDSFE/SPS/175/2024, suscrito por la
Subdireccién de Politica Social, asi como el oficio ALC/DGAF/SCSAN549/2024 suscrito por la Subdireccion de
Control y Seguimiento de Administracion, quien a su vez anexo el oficio DGAF/DRMSG/0915/2024 suscrito por
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, por medio de los cuales se da |a respuesta a la
solicitud del ahora recurrente.
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Ahora bien de conformidad con los articulos 2°, 5 y 6 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Piiblica y Rendicion de cuentas de la Ciudad de México, se advierte que la causa qxpuesla para presentar el
presente recurso no se encuentra amparada en algin documento generado, administrado o en poder de este
Sujeto Obligado Alcaldia Coyoacan, al no formar parte de los articulos citados, en consecuencia se trata de una
declaracion de indole subjetiva carente de fundamentacion y motivacion siendo estas esenciales para la
emisién de todo acto de autoridad. Por lo que Ia interposicion del presente recurso no es la via para obtener
informacion no generada, administrada o en posesion de los mismos.

Es importante aclarar que este sujeto obligado realizo una bisqueda exhaustiva, y mim_:ciosa en todos sus
archivos de entrada y tramite, registros y bases de datos de conformidad con el principio de congruencia y
exhaustividad y de conformidad con los articulos 3°. Y 7 de la Ley del Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de México toda vez que existe concordancia entre lo solicitado y requerido por el solicitante y la respuesta

proporcionada y la exhaustividad toda vez que se contesto todos y cada uno de los puntos solicitados: Por lo
tanto la respuesta emitida guarda relacion légica con lo solicitado atendiendo puntual y expresamente a cada
contenido de la solicitud de informacién publica por lo que se dio cumplimiento al Criterio SO/002/2017, mismo
que me permito transcribir;

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la informacion. De
conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacidn supletoria
ala Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, en términos de su articulo 7; todo
acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo
ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y Ia respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados, Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirén con los principios de congruencia y
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién logica con lo solicitado y atiendan
de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Precedentes:

* Accesoala informacion pablica. RRA 000316, Sesion del 29 de junio de 2016. Votacion por unanimidad. Sin votos
disidentes o particulares. Comisidn Nacional de las Zonas Aridas. Comisionado Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford.

e Accesoala Infoqnapidn publica. RRA 0100/16. Sesion del 13 de julio de 2016. Votacion por unanimidad. Sin votos disidentes
o particulares. Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion. Comisionada Ponente Arefi Cano Guadiana.

. Appeso ala infoqnacidn publica. RRA 1419/16. Sesién del 14 de septiembre de 2016. Votacion por unanimidad, Sin volos
disidentes o parficulares. Secretaria de Educacion Piblica, Comisionado Ponente Rosendoevgueni Monterrey Chepov

Cape hacey menc_ién que tal y como se acredita con las documentales sefialadas, se fiene que este Sujeto
Obl'ngado dio tramite a la solicitud de informacion en tiempo y forma y aun con los alegatos en los cuales se
actda, por lo que solicito se considere lo antes sefialado, asi como los documentos exhibidos, con la finalidad
de 9cred|tar que ésta Subdireccion de la Unidad de Transparencia actud apegada a la Ley, y atendio
debidamente la solicitud de informacién con nimero de folio 092074124000675.

QUARTO. - E_s de h'acer notar que en la interposicion del presente recurso de revision se actualiza la causal de
improcedencia prevista en el articulo 248 fraccion V de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Rendicién de cuentas de la Ciudad de México, el cual a Ia letra dice:
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Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada

Y digo que se impugna la veracidad de la informacion otorgada toda vez que el ahora recurrente al interponer
el presente recurso de revision manifiesta.

*...Al respecto da estas respuestas no fueron alendidas en su iotalidad:

13) En referencia & cumplimiento o ko establecido en el apanado 16 de los Lineamientos de Operacion se informa
que se llevd a cabo la determinacidn de ks indicadores establecikios en los Lineamientos

14) Y finaimente respecto 3 si la actitn socid fue audtada que observaciones Se QENEraron y COMO se
subsanaron fas...” {SIC}

De donde resulta que la ahora recurrente pone en duda la veracidad de la informacion proporcionada por este
sujeto obligado en el oficic DGDSFA/SCSDSFE(314/2024, suscrito por la Subdireccion de Control y
Seguimiento de Desarrolio  Social y Fomento Econdmico, quien a su vez anexo el oficio
ALC/DGDSFE/SPS/175/2024, suscrito por la Subdireccion de Politica Social, asi como el oficio
ALC/DGAFISCSA/0549/2024 suscrito por fa Subdireccion de Control y Seguimiento de Administracion, quien a
su vez anexo el oficio DGAF/DRMSG/0915/2024 suscrito por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, por medio de los cuales se da la respuesta a la solicitud del ahora recurrente, en el que se le informo:

Por lo que hace al oficio ALC/DGDSFE/SPS/175/2024, suscrito por la Subdireccion de Politica Social:
*._.Al respecto le infoema lo siguiente:

1) *COYCACAN CONTIGO POR TU SALUD" se lievd a cabo en ef ejercicio 2022 como una accitn social y en el
ejercicio 2023 como un programa social, con | siguiente tamporalidad:

it OB T ALl — Julio
"TCOYOACAN CONTIGO WRRS s Septiembre — diciembre
POR TU SALUD ™
| o= Febrero — diciembre
No continua vigente en 2024
2)Respecto al lipo de apoyo ctorgado, fue & squiente
Ejercicio 2022
Conaulise Rovis.ones y procadmientos ‘
meédicas - n »
Rncir e dentales y Exémenes de la vists ' Estudios de lsooratono
' e —— ..
- Gingrostico y “Lanpiezas — Profiads pe — L
‘ = - Quimices sanguineas te & neoe - Paril
Segummnto Extincciones — Resinas — Curetaje | basco - ch::?ra Hematica ?r:mat‘co:-ur de
- Aplicacion de fior - Selladores Onna Prueta de embara2s - Hemoglobina
| Hadiografias periapicales | Glucosaca - Parfll diabetico - Exudade faringeo -

| Grupe y RH ~ Urocultive - Antigenos prostdtcos -
| Twmpo de proromiine — VDRL - Glucoss Capiinr
| — Electroinos - Gk “VIM R
| .l abriles - Caproparssitoscopico
Se 1a vista DOCIAN ser hasla O on &f ek, | osludio
perioda de \a acciton, asl como e anirega de 2 medcamentos por

s — i —————————— ———————
"Cabe soNalar Que s Imusones deriteies ¥ examanes
de BDOIetono ded cuadro bsioo durante o
mes. segin disgndstico.
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_Ejercicio 2023
Revisanes y N T ~
procedimientos Conrsuftos l Consultas médicas
cantaies | oplomatncas genorales®

Estudioe da Isboratorio®

- Limplozas - Profiaws | - Diegnostics v ~Oiagndstice y 1 Qulmicas sanguineas ce 6 1
Extracciones - | Seguimiento Seguimianto | slementos - Perfil basico -

Resinas - Curstaje | Blometria HemMica - Examen

Apicacion de Bior - | General de Otina - Prusba de

Seladcios embarazo - Hemoglobina
Raagiografias glucosada - Porfil diabetes -
penapicales Exucado faringes - Grupo y RM
- Uracuitwe - Antigenos
prostatoos - Tiempe de
=T it 2 ! proiombine ~ VORL - Olucoss |
sMco No., 18

— T

| Capliar ~ Electroltos - Ghicasa
| ViH - Reacciones Febries -
Coproparasitoscopico ]
{Tas revisiores dentoies, corsulns oMaimOIOgicas y CONsuItas MOdicas Qenaraies, podran sar Naats 5 al
mes; loa estudios de laboratona serdn hasta 2 durante ol ejercicio 2023; segun lo requiem el baneficario
podra recibir hasta uncs lentes completos basicos curants el pedode del programa, segin diagndstico

3) La empresa que otorgo el servicio de cobertura médica fue OPERADORA DE SERVICIOS MEDICOS ML S.A
DEC.V.

4) No se otorgd apoyo de esta accion o programa social a personas en situacion de calle.
5) El programa social no atendié a menores de edad

6) Ahora bien respecto a la informacion referente a de que colonias fueron los beneficiarios que mas acudieron
precisando cuantas personas llegaron de las mismas, edad, sexo y de los grupos vulnerables que a continuacion
se sefialan: - Adultos mayores - Mujeres embarazadas - Personas indigenas - Personas con discapacidad -
Personas con enfermedades cronica degenerativa, cuantos de ellos se tienen registrados que entraron hacer
beneficiarios, referenciarlos con nimeros y graficas para mayor comprension, se hace de conocimiento que la
informacién solicitada no se detenta como Ia requiere el peticionario; por lo que no es posible atender estos puntos;
lo anterior, con fundamento en el articulo 219 de la LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La obligacion de
proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante.

7) Por lo que hace al folio de las tarjetas otorgadas, se anexa el listado correspondiente los ejercicios 2022 y 2023.

8) Con referencia a los comprobante(s) de la recepcion de la tarjeta se hace de conocimiento que la documentacion
podra ser consultada directamente por el peticionario el dia 9 de abril de 2024 en un horario de 11:00 a 13:00 hrs,
en las instalaciones que ocupa la Subdireccion de Politica Social ubicada en Av. Pacifico No. 181 Col. Barrio de la
Concepcion, C.P.04020

9) Respecto a cuantas consultas fueron atendidas de los beneficiarios en estado de vulnerabilidad mes por mes
durante todos los afios que estuvo en funcionamiento dicha Accion o Programa. Consultas médicas generales-
Revisiones y procedimientos dentales y Examenes de la vista -Estudios de laboratorio-Lentes basicos a cuantos
beneficiarios se les dieron y su nimero de folio de tarjeta que le corresponde para mayor referencia v si hubo entreaa
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10) Se adunta Padron de Beneficiarios cormespondiente a los eercicios 2022 2023
11). Respecto a sl hubo algan remanente, le informo que NO xS0 Ninguno

12) Con refarencia 3 ios logros o beneficios de la accion i i
arer e social, se tienen los siguentes:
"S‘:dzaop"c:-ec&p :o;n;:s ds sle:sgoT médicos profesionales gratuita a 27,500 perscnas, asi coma 1a entrega de
e aloio en unidades especiall [ :
i e Y oe salud aizadas, servicos médoos equitativos,

No obstante, Ia informacién no se detenta como 1a requiere el J )

' . . petaonano (numeros y graficas), por lo 10
gocscb*e atender este punto; ko aniericr, con fundamento en e articule 219 de fa LEg DE TJRApispgéacuf
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO '

13) Respecto al cumplimiento de bo establecido en 1 16 de los Lin racion
. > . B o0 = 1pal A',\. G.ml L0 ue .t *a
ue se llev inacion ores establecidos en &:nggmn‘ ntos, -
14) Y finalmente respecto si la accién social fue auditada que observaciones se generaron y como
s _como _se
ll:h “m:cmn dicha inf ser solicitada a 1a Uni inistrativa . ala
W

Por lo que hace al oficio DGAF/DRMSG/0915/2024 suscrito por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales:

“,..Se atiende la presente solicitud, de conformidad con lo establecido en los Articulos 2 3, 4, 6 Fracciones Xill y

XXV, 8, 11, 21, 22, 24 Fracciones II, 192, 193, 196, 199 y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion

Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y de conformidad con las funciones y atribuciones

conferidas a las areas dependientes de esta Direccion, se informa que después de haber realizado una bisqueda

exhaustiva, detallada y razonable en los archivos que obran en esta area administrativa a mi cargo, respecto al

punto 3 la persona moral contratada para la Accion Social “Coyoacéan Contigo, por tu Salud®, fue Operadora de

Servicios Médicos ML, S.A. de C.V., para los ejercicios fiscales 2022 y 2023.

Cabe sefialar que para los ejercicios fiscales 2021 y 2024, no se realizé ninguna contratacion por esta area
administrativa, para la accion social mencionada.

En cuanto a los puntos 1, 2, del 4 al 11 y atendiendo al principio de méaxima publicidad, se orienta al peticionario a
solicitar la informacion a la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Economico, en virtud de que pueden
recaer en el mbito de su competencia...” (SIC)

Cabe aclarar que la respuesta otorgada por este sujeto obligado se encuentra apegado a los principios de
veracidad y buena fe, establecidos en los articulos 5 y 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la

Ciudad de México, los cuales establecen:

Articulo 50.- El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regiré por los principios de simplificacion, agilidad, informacion,
precision, legalidad, transparencia, imparcialidad y buena fe.

Articulo 32.- El procedimiento administrativo podré iniciarse de oficio o a peticion del interesado

Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a la autoridad competente, se
presumiran ciertas salvo prueba en contrario, aun cuando estén sujetas al control y verificacion de la autoridad.
Si los informes o declaraciones proporcionados por el particular resultan falsos, se aplicaran las sanciones
administrativas correspondientes, sin perjuicio de las penas en que incurran aquellos que se conduzcan con
falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La actuacion administrativa de la autoridad y la
de los interesados se sujetara al principio de buena fe.

Siendo ademas aplicable al caso concreto las siguientes jurisprudencias que me permito transcribir:

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este principio estriba en que en la actuacion
administrativa de los érganos de la administracion piblicay en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o artimafias,
sea por accion u omision, que lleven a engaio o a error. La buena fe constituye una limitante al ejercicio de facultades de
las autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la confianza que debe prevalecer en la actuacién administrativa, por lo que el
acto, producto del procedimiento administrativo, seré ilegal cuando en su emision no se haya observado la buena fe que
lleve al engafio o al error al administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo que se
traduciria en una falsa o indebida motivacion del acto, que generaria que no se encuentre apegado a derecho.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO.

Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.C. 28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votos.
Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gomez Garza.
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Suprema Corte de Justicia de la Nacion

isi i igital: ia: Tri i ircuif Epoca, Materias(s): Administrativa, Tesis:
Visible en: Registro digital: 179660, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Novena | : inistrat
IV.20.A.120 A,gFuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXI, Enero de 2005, pagina 1723, Tipo: Aislada

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE
DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra definida en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo ni en otras leyes administrativas, por lo que es menester acudir a la doctrina, como elemento de
andlisis y apoyo, para determinar si en cada caso la autoridad actud en forma contraria a la buena fe. Asi, la buena fe se ha
definido doctrinariamente como un principio que obliga a todos a observar una determinada actitud de respeto y lealtad, de
honradez en el tréfico juridico, y esto, tanto cuando se ejerza un derecho, como cuando se cumpla un deber.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO.

Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.A. 28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votos.
Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gomez Garza.

Véase: Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1965, Cuarta Parte, Tercera Sala, pagina 310, tesis 102, de rubro:
"BUENAFE."

Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Visible en Registro digital: 179658, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Novena Epoca, Materias(s): Administrativa, Tesis:
IV.20.A.119 A, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXI, Enero de 2005, pagina 1724, Tipo: Aislada

QUINTO.- Ahora bien, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 219 de Ley de Trasparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Rendicion de cuentas de la Ciudad de México, el cual a la letra dice:

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La obligacion de proporcionar informacion no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante.

Siendo de explorado derecho que de acuerdo a las facultades competencias y funciones de esta Alcaldia,
debera otorgar acceso a los documentos que se encuentra en sus archivos, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentren, sin la necesidad de elaborar documentos o respuestas
como las pida el ahora recurrente para atender su solicitud de informacién, entregandose la informacion tal y
como consta en sus archivos, siendo aplicable el presente Criterio emitido por el Pleno del Instituto Nacional de
acceso a la Informacion que me permito transcribir:

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la informacion. Los
articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o qQue estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo
anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del paricular, proporcionando la
informacion con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos
ad hoc para atender las solicitudes de informacién.

Resoluciones:

* RRA0050/16. Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion. 13 julio de 2016. Por unanimidad.
Comisionado Ponente: Francisco Javier Acuiia Llamas.

* RRA 0310/16. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales. 10 de agosto de 2016. Por unanimidad. Comisionada Ponente. Areli Cano Guadiana.
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o RRA 1889/16. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. 05 de octubre de 2016. Por unanimidad.
Comisionada Ponente. Ximena Puente de la Mora.

Segunda Epoca, Criterio 03/17

Asi también en la interposicion del presente recurso de revision se actualiza la causal de improcedencia previsto
en el articulo 248 fraccion |Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publicay Rendicion de cuentas
de la Ciudad de México, el cual a la letra dice:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

[l No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

Y digo que no se actualiza ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 234 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion de cuentas de la Ciudad de México, el cual a la letra dice:

Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de:

|. La clasificacion de la informacion;

. La declaracion de inexistencia de informacion;

|II. La declaracion de incompetencia por el sujeto obligado;

|V. La entrega de informacion incompleta;

V. La entrega de informacion que no corresponda con lo solicitado;

V1. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion dentro de los plazos establecidos en la ley;

VII. La notificacion, entrega o puesta a disposicion de informacion en una modalidad o formato distinto al solicitado;
VIII. La entrega o puesta a disposicion de informacion en un formato incomprensible y/o no accesible para el solicitante;
IX. Los costos o tiempos de entrega de la informacion;

X. La falta de tramite a una solicitud;

XI. La negativa a permitir la consulta directa de la informacion;

XII. La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacion en la respuesta, 0

XIIl. La orientacion a un tramite especifico.

Y de las manifestaciones vertida por el ahora recurrente al interponer el presente recurso de revision no se
actualiza ninguno de los requisitos de procedencia establecidos en la ley, ya que solo realiza una serie de
declaraciones de indole subjetivas, por lo que debera decretarse la improcedencia del mismo.

Asi también se actualiza la causal de improcedencia previsto en el articulo 248 fraccion VI de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de cuentas de la Ciudad de México, el cual a la
letra dice:

Articulo 248, El recurso sera desechado por improcedente cuando:
VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, inicamente respecto de los nuevos contenidos.

Ya que ahora al interponer el recurso de revision trae a colacion nuevos planteamientos no formulados en su
solicitud de informacion pablica como lo son:

« _Solicito de nueva cuenta se me den dos(2) fechas para poder ser acompaiiado por los servidores publicos facultados
para ello y esto para ser la revision de todas y cada una de las solicitudes que he realizado en este lapso de tiempo y no
haya inconveniente alguno y estén en la posibilidad de darle la atencién a dichos representantes y a su servidor a peticion
de parte...” (SIC)
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Actualizando asi la causal de improcedencia que ahora se invoca,

Por dltimo, se actualiza la causal de sobreseimiento prevista en el articulo 249 fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de cuentas de la Ciudad de México, el cual a la
letra dice:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes supuestos:

II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso;

Y digo que ha quedado sin materia toda vez que se ha dado cabal cumplimiento a lo requerido en la solicitud
de informacion plblica por medio del oficio DGDSFA/SCSDSFE/314/2024, suscrito por la Subdireccion de
Control y Seguimiento de Desarrollo Social y Fomento Economico, quien a su vez anexo el oficio
ALC/DGDSFE/SPS/175/2024, suscrito por la Subdireccion de Politca Social, asi como el oficio
ALC/DGAF/SCSA/0549/2024 suscrito por la Subdireccién de Control y Seguimiento de Administracion, quien a
su vez anexo el oficio DGAF/DRMSG/0915/2024 suscrito por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, por medio de los cuales se da la respuesta a la solicitud del ahora recurrente

Derivado de la interposicion del recurso se puede advertir que sus manifestaciones versan sobre apreciaciones
subjetivas, mismas que no se encuentran amparadas en algiin documento generado, administrado o en poder
de esta Alcaldia de Coyoacan, de conformidad con nuestras atribuciones, lo que contraviene precisamente el
contenido de la normatividad antes transcrita, en consecuencia tnicamente se obtendria una declaracion de
indole subjetivo, carente de fundamentacion y motivacion, siendo éstos requisitos esenciales en la emision de
todo acto de autoridad.

En virtud de que la politica de éste Organo Politico Administrativo en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién, es el de respetar el derecho a la informacion de los ciudadanos, garantizado a través de la Ley en
la materia, las autoridades de éste Sujeto Obligado se han conducido conforme a derecho, respetando el
derecho a la informacion puiblica de la ahora recurrente ya que, como quedd acreditado con las pruebas
documentales ofrecidas por esta parte y que seran desahogadas por su propia y especial naturaleza, se tramito
la solicitud de informacion por lo que se pide se consideren los argumentos antes aludidos.

PRUEBAS

. Documental Publico, consistente en la solicitud de informacién publica con numero de folio
092074124000675, misma que se exhibe como anexo 1.

II. Documental Publica, consistente en el oficio DGDSFA/SCSDSFE/314/2024, suscrito por la Subdireccion de
Control y Seguimiento de Desarrollo Social y Fomento Econémico, quien a su vez anexo el oficio
ALC/DGDSFE/SPS/175/2024, suscrito por la Subdireccion de Politica Social, asi como el oficio
ALC/DGAF/SCSA/0549/2024 suscrito por la Subdireccion de Control y Seguimiento de Administracion, quien a
su vez anexo el oficio DGAF/DRMSG/0915/2024 suscrito por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales, misma que se exhibe como anexo 2.
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lll. La instrumental de actuaciones, consistente en todas y cada una de las actuaciones Unica y
exclusivamente en tanto favorezcan los intereses de esta Alcaldia, relacionando esta prueba con todos y cada
uno de los alegatos referidos en el presente ocurso.
Por lo expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO.- Tenerme por presentado la formulacién de ALEGATOS en los términos del presente escrito.

SEGUNDO.- Tener por ofrecidas y proveer lo conducente respecto de las pruebas documentales ofrecidas.

TERCERO.- Tener como medio para la notificacion de acuerdos que se dicten en el presente recurso el
correo electronico utcoyoacan@gmail.com

[...][Sic.]

e Anex0 acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion via PNT.

e Anex0 captura de correo, de diecinueve de marzo, en el que se
adjunta el archivo de la solicitud correspondiente al folio
092074124000675.

e Anex0 captura de correo constante de dos fojas, de veinte de marzo,
en el que se solicita la remisibn de atencion a la solicitud
correspondiente al folio 092074124000675.

e Oficio DGDSFE/SCSDSFE/314/2024, de diez de abril, suscrito por el
Subdirector de Control y Seguimiento de Desarrollo Social y Fomento
Econdmico, el cual fue descrito en el Antecedente II.

e Oficio ALC/DGDSFE/SPS/0175/2024, de veintisiete de marzo,
suscrito por la Subdirectora de Politica Social, constante de seis fojas,
el cual indica la misma informacibn que el oficio
DGDSFE/SCSDSFE/314/2024, ya mencionado en el Antecedente II.

o Oficio ALC/DGAF/SCSA/0549/2024, de ocho de abril, suscrito por la
Subdirectora de Control y Seguimiento de Administracion y Enlace
con la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte

fundamental, lo siguiente:
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Al respecto, de acuerdo a lo dispuesto en el Manual Administrativo de la Alcaldia Coyoacan con
numero de registro MA-32/071022-COY-1239C6D, por lo que corresponde a la Direccion
General de Administracion y Finanzas a través de la Direccién de Recursos Materiales, con oficio
DGAF/DRMSG/0915/2024, de fecha recepcion en esta Subdireccion y Enlace, del dia 8 de abril
del presente, proporciona respuesta, a la pregunta: “Que empresa fue la que otorgo dicho apoyo.

Referente a los demas puntos solicitados por el ciudadano, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 200 de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, se sugiere dirigir su peticion a la Direccion de General de Desarrollo
Social y Fomento Econémico, en virtud de que puede en el &mbito de su competencia.

Lo anterior con fundamento en lo establecido en el articulo 7 y 219 de Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México que a la letra
dice:

“Articulo 7.- Quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccion a que esta les
sea proporcionada de manera verbal, por escrito o en el estado en que se encuentre y a obtener
por cualquier medio la reproduccion de los documentos en que se contenga, solo cuando se
encuentre digitalizada. En caso de no estar disponible en el medio solicitado, la informacién se
proporcionara en el estado en que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados y cuando
no implique una carga excesiva o cuando sea informacion estadistica se procedera a su entrega”.

“Articulo 219.-Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentran en sus archivos.
La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos
obligados procuraran sintetizar la informacion”.

Finalmente le reitero que esta Subdireccion a mi cargo, es Gnicamente el enlace para recabar la
informacion requerida, misma que obra en el area correspondiente, lo anterior con fundamento a
lo dispuesto por el Articulo 8 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

[...][Sic]

Oficio DGAF/DRMSG/0915/2024, de fecha cinco de abril, suscrito por la

Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, el cual fue descrito

en el Antecedente Il.

Acuse de la entrega de informacion via PNT.

Anexo listado de las personas beneficiarias del programa social “Coyoacan

Contigo por tu Salud” Ejercicio 2023, constante de noventa y seis fojas.
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VII. Cierre. El veinticuatro de mayo, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto
Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos vy

manifestaciones, asimismo, la emision de una respuesta complementaria.

Asimismo, no pasa desapercibido para este Instituto que la parte recurrente no
presentd manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia,

se declara precluido su derecho para tal efecto.

Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se declaré el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacién y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4

fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y 1V, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll,
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IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resultdé admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la

Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion’,
la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identificé al Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes, sefial6 los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el diez de abril de dos mil veinticuatro, por lo
que, al tenerse por interpuesto el recurso de revision el veintidos de abril de dos
mil veinticuatro, esto es, al octavo dia habil siguiente, por lo que es claro que fue

interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el

estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
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tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias de los recursos de revision, este Organo Garante
advirti6 que el Sujeto Obligado, al momento de rendir sus alegatos, solicitd el
sobreseimiento en el recurso de revision con fundamento en el articulo 248,
fraccidn V en relacion con la fraccion Il del articulo 249, ambos de la Ley de

Transparencia:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:
[...]
V. Se impugne la veracidad de la informacion proporcionada;

[...]

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

[.]

[1l. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia

Ahora bien, el Sujeto Obligado a su consideracion estimé que el agravio
consistente en “...Al respecto de estas respuestas: 13) En referencia  al
cumplimiento de lo establecido en el apartado 16 de los Lineamientos de
Operacion se informa que se llevé a cabo la determinacion de los indicadores

establecidos en los Lineamientos.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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14) Y finalmente respecto a si la accion social fue auditada que observaciones
se generaron y como se subsanaron las mismas, dicha informacién debera ser
solicitada a la Unidad Administrativa que genera la informacién [...]” es tendiente a
combatir la veracidad de la respuesta brindada en la solicitud de mérito.

Al respecto debe decirsele al Sujeto Obligado que de la lectura integral de los
agravios formulados por la parte recurrente en el recurso de revisibn que nos
ocupan, se advierte que contrario a lo manifestado, no se estd combatiendo la
veracidad de la informacién, sino que el particular, se inconforma porque no se le
entrego la totalidad de la informacion solicitada, exponiendo las razones de hecho
y de derecho por las cuales considera que dicha situacién asi aconteci6, por lo
que, se desprende que el agravio formulado encuadra en la causal de procedencia

establecida en la fraccion 1V del articulo 234 de la Ley de Transparencia:

“Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de:

IV. La entrega de informacién incompleta;

Por tanto, no ha lugar a acordar el sobreseimiento solicitado por el Sujeto

Obligado en via de alegatos.

Por otra parte, el Sujeto Obligado defendié la legalidad de la respuesta inicial
emitida, asi del andlisis de las manifestaciones vertidas a manera de alegatos,
este Organo Garante concluye que las mismas no aportan informacién novedosa
que atienda la totalidad de la solicitud o bien, deje sin efectos los agravios
formulados. En consecuencia, se desestima y lo procedente es entrar al estudio

de fondo del medio de impugnacién interpuesto, al tenor de lo siguiente:
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TERCERO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias
que integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucion
consiste en determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que
se detalla en el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredi6 el derecho de
acceso de acceso a la informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta
procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 092074124000675, del recurso de revisidn
interpuesto a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como

de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con

apoyo en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO

DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL?, El articulo 402 del
Cdbdigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracién de las probanzas
debe estar delimitada por la légica y la experiencia, asi como por la conjuncién de

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que
la argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia", que constituyen las reglas de
vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la

legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la

solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de

determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso del ahora

recurrente.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el

tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de

informacion, la respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

Solicitud

Respuesta

Agravio

Para fines estadisticos y de
transparencia necesito saber lo
siguiente:

Desde que entro el Alcalde
Giovanni Gutiérrez a la fecha se
han dado diferente Acciones y
Programas como: “COYOACAN
CONTIGO POR TU SALUD.

1. “Quisiera saber si esta Accién o
Programa que temporalidad tuvo
cuantos afios y si sigue vigente
este afo 2024.

Se llevd a cabo en el ejercicio
2022 (abril-junio) (septiembre-
diciembre) como una accién social
y en el ejercicio 2023 como un
programa social (febrero-

No formulé agravio
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2. Asimismo, quiero saber de cada
afio que se llevé a cabo dicha
Accién o Programa que tipo de
apoyo recibiran los beneficiarios
caracteristicas y beneficios del
apoyo.

3. Que empresa fue la que otorgo
dicho apoyo. De todos los afios
que a estado esta Accién o
programa.

4. Cuantas personas de situacién
de calle recibieron apoyo. De
todos los afios que a estado esta
Accion o programa.

5. De que colonias fueron los
beneficiarios que mas acudieron
precisando cuantas personas
llegaron de las mismas, edad,
sexo y si se atendieron a menores
de edad. De todos los afios que a
estado esta Accidn o programa.

6. Para cuestion de estadistica de
los grupos vulnerables que a
continuacion se sefialan: - Adultos
mayores - Mujeres embarazadas -
Personas indigenas - Personas
con discapacidad - Personas con
enfermedades cronica
degenerativa, cuantos de ellos se
tienen registrados que entraron

diciembre).
2024. N o continua vigente

Ejercicio 2022

Consultas médicas generales
Revisiones, procedimientos
dentales y examenes de la vista y
estudios de laboratorio.

Ejercicio 2023

Revisiones, procedimientos
dentales, consultas optométricas,
consultas medicas generales y
estudios de laboratorio

OPERADORA DE SERVICIOS
MEDICOS ML S.A. DE C.V.

No se otorgd apoyo de esta
accion social a personas en
situacion de calle, el programa
social no atendié6 a menores de
edad.

La informacion solicitada no se
detenta como la requiere el
peticionario; por lo que no es
posible atender estos puntos, lo
anterior, con fundamento en el
articulo 219 de la Ley de
Transparencia.

No formul6 agravio

No formul6 agravio

No formulé agravio

No formulé agravio
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hacer beneficiarios, referenciarlos
con numeros y graficas para
mayor comprension. De todos los
aflos que a estado esta Accion o
programa.

Es conocido que para ser
beneficiarios de esta Accién o
Programa se otorg6é una solicitud
original de incorporacion a la
accion social misma en la que el
solicitante  manifestara si  es
derechohabiente de algun servicio
de seguridad social, si cuenta 0 no
con los recursos para cubrir el
costo de los servicios que
proporcionard la accion social y en
su caso el grupo vulnerable al que
pertenece, dadas las condiciones
que anteceden solicito copia
simple de todas y cada una de
dichas solicitudes se me manden
via electrénica, dandoles el
tratamiento necesario para que
esta informacién sea creada en
versién publica como marca la Ley
de Datos Personales. De todos los
afios que a estado esta Accion o
programa.

De la misma manera se dice que
se entregaron unas tarjetas a los
beneficiarios para poder tener
acceso a los beneficios de dicha
Acciébn o Programa, bajo este
orden de ideas [7] solicito se me
diga que numero de folio de la
tarjeta que le toco a cada
beneficiario para ser identificado,
por tal situacién [8] solicito copia
simple de todas y cada una de
comprobante(s) de la recepcién de
la tarjeta y de la cobertura gratuita
gue ofrece la accion social que
indica en los lineamientos que se
les dieron a cada beneficiario para
la certeza de que si las recibieron
se me manden via electronica,

Por lo que hace al folio de las
tarjetas otorgadas, se anexa el
listado correspondiente a los
ejercicios 2022 y 2023.

Con referencia a los
comprobantes de la recepcién de
la tarjeta, la documentacion podra
ser consultada directamente por el
peticionario, proporcionandole,
dia, hora y la direccion de las
instalaciones que ocupa la
Subdireccién de Politica Social.

No formulé agravio

No formulé agravio

32

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55 56 36 21 20




{hino

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1816/2024

dandoles el tratamiento necesario
para que esta informacién sea
creada en version publica como
marca la Ley de Datos
Personales. De todos los afios que
a estado esta Accién o programa.

9. Solicito que se me diga cuantas
consultas fueron atendidas de los
beneficiarios en estado de
vulnerabilidad mes por mes
durante todos los afios que estuvo
en funcionamiento dicha Accién o
Programa. Consultas médicas
generales- Revisiones y
procedimientos dentales y
Examenes de la vista - Estudios
de laboratorio- Lentes bésicos a
cuantos beneficiarios se les dieron
y su nimero de folio de tarjeta que

le corresponde para mayor
referencia.
Saber si hubo entrega de

medicamentos un listado de mes
por mes cuales fueron asi como el
namero de recetas que se juntaron
mensualmente, durante todos los
afios o el tiempo que estuvo en
funcionamiento dicha Accién o
Programa.

10. Solicito se me de por este
medio el Padron de Beneficiarios,
que NO se me mande una liga
para buscarlo. De todos los afios
que a estado esta Accibn o
programa.

11. De todo lo anterior solicito
saber si hubo remanente de todos
y cada uno de los apoyos y si fue
asi que tratamiento se les dio y
donde se encuentran. De todos los
afios que a estado esta Accion o
programa.

12. Quiero saber que logros,

La informacién solicitada no se
detenta como la requiere el
peticionario; por lo que no es
posible atender estos puntos, lo

anterior, con fundamento en el
articulo 219 de la Ley de
Transparencia.

Se adjunta padrén de

Beneficiarios correspondiente a
los ejercicios 2022 y 2023

No existié ninguno.

Se proporcion6 cobertura de
servicios médicos profesionales
gratuita a 27,500 personas asi

No formul6 agravio

No formulé agravio

No formulé agravio

No formulo agravio
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beneficios 0 mermas tuvo dicha
Accién (o] Programa en
comparacion de un afio a otro o
las veces que fue empleado el
mismo, con nudmeros y graficas
para un mayor entendimiento. De
todos los afios que a estado esta
Accién o programa.

13. Hechas las consideraciones
anteriores en los lineamientos en
su punto 16 con base en el
articulo 42 de Ley de Desarrollo
para el Distrito Federal. Quiero
saber todas y cada una de las

acciones que se hicieron al
respecto con la documentacion
respectiva cumpliendo la

argumentacion de la norma si se
llevd a cabo cabalmente. De todos
los afios que a estado esta Accion
0 programa.

14. Finalmente, para concluir, esta
Accién o Programa fue auditada
por algin Organo Interno de
Control y si fue asi que
observaciones se generaron y
como se subsanaron las mismas,
solicito la documentacién al
respecto para mayor evidencia

como la entrega de medicamentos
y estudios de laboratorio en
unidades de salud especializadas,
servicios médicos equitativos,
gratuitos, seguros y de calidad.

No obstante, la informacion no se
detenta como la requiere el
peticionario (niumeros y graficas)
por lo que no es posible atender
este punto, lo anterior, con
fundamento en el articulo 219 de
la Ley de Transparencia.

Respecto al cumplimiento en el
apartado 16 de los Lineamientos
de Operacién se informa que se
llevé a cabo la determinacion de
los indicadores establecidos en
los lineamientos.

Dicha informacion debera ser
solicitada a la Unidad
Administrativa que genera la
informacion.

Respuestaincompleta

Respuesta incompleta
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Al respecto, resulta oportuno sefalar que el particular no se inconformé por la
respuesta otorgada por el sujeto obligado a sus requerimientos [1], [2], [3], [4],
[5], [6], [7], [8], [9], [10], [11], y [12], por lo que su estudio no formaréa parte de la

presente resolucion.

En relacién con lo anterior, resulta aplicable el criterio sostenido por el Poder
Judicial de la Federacion de rubro “ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE”S, del
que se desprende que cuando no se reclaman los actos de autoridad en la via y
plazos establecidos en la Ley, se presume que el particular estd conforme con los

Mmismaos.

Al respecto, cabe sefialar que, a través de sus manifestaciones y alegatos el

Sujeto Obligado reiteré la legalidad de su respuesta.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al analisis
de la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso
de revisiéon, a fin de determinar si el sujeto obligado garantiz6 el derecho de
acceso a la informacion publica de la persona particular, en razén al agravio

expresado, el cual se advierte que es, la entrega de informacién incompleta.
Estudio del agravio: La entrega de informacién incompleta.

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta

fundado.

5 Novena Epoca, Registro: 204707, Tesis VI.20. J/21, Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo Il, Agosto de 1995, p. 291.
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Para poder justificar la decisibn anunciada, conviene precisar los hechos que

dieron origen a este medio de impugnacion.

Solicitud Respuesta

13. Hechas las consideraciones | Respecto al cumplimiento en el apartado 16 de los
anteriores en los lineamientos en su | Lineamientos de Operacién se informa que se llevo a
punto 16 con base en el articulo 42 de | cabo la determinacion de los indicadores establecidos
Ley de Desarrollo para el Distrito | en los lineamientos.

Federal. Quiero saber todas y cada una
de las acciones que se hicieron al
respecto con la  documentacion
respectiva cumpliendo la argumentacion
de la norma si se llevdé a cabo
cabalmente. De todos los afios que a
estado esta Accidn o programa.

14. Finalmente, para concluir, esta | Dicha informacion debera ser solicitada a la Unidad
Accion o Programa fue auditada por | Administrativa que genera la informacion.

algun Organo Interno de Control y si fue
asi que observaciones se generaron y
como se subsanaron las mismas, solicito
la documentacién al respecto para
mayor evidencia

Al tenor de los agravios hechos valer, cabe sefialar que la Ley de Transparencia
en sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6, fracciones XlII, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13

y 14, dispone lo siguiente:

e EIl derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier
persona para solicitar a los sujetos obligados informacion publica, entendida
ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato contenido en
cualquier medio, generada, administrada o en poder de los entes 0 que en
ejercicio de sus atribuciones tengan la obligacion de generar, la cual, se
considera un bien de dominio publico accesible a cualquier persona,

maxime tratandose de informacién relativa al funcionamiento y las
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actividades que desarrollan, con la Unica excepcion de aquella considerada

como informacion de acceso restringido en cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como
documento esta integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos Yy

estadisticas.

e En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica
es operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean
generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de
los sujetos obligados, en su caso, administrados o en posesion de estos.
Lo anterior, sin necesidad de acreditar derechos subjetivos, interés

legitimo o razones que motiven el requerimiento.

En primer término, es necesario hacer referencia alprocedimiento de

busgueda que deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la
informacion requerida por los particulares, contenido de los articulos 24, fracciones
'y Il, 28, 208 y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa

se transcribe a continuacion:

“Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo
a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del gjercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y
decisiones definitivas, conforme lo sefiale la ley;
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ll. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacidon que les sean
formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccién, con la finalidad de quela informacion se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacibn o del lugar donde se encuentre asi lo
permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerlade acuerdo asus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada.

L.T

De la normatividad citada, se puede concluir lo siguiente:

o Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacion que les

sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible,

localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizard que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerlade acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacion solicitada.

Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados de conformidad con el
articulo 208 y 211 de la Ley de Transparencia deben otorgar acceso a los
documentos que obren en sus archivos de conformidad con sus atribuciones y
tienen la obligacién de garantizar que las solicitudes de informacion se turnen a
todas las areas que detenten la informacion de conformidad con sus facultades y
deberes.

Ahora bien, esta Ponencia realizé la consulta a los Lineamientos de la Accion
Social “Coyoacan Contigo por tu Salud”, publicados el veintidés de febrero de
dos mil veintitrés, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México®, especificamente al
numeral 16 de los mismos, Articulacién con politicas, programas, proyectos y
acciones sociales, en ese tenor, advirti6 que dicho numeral no guarda relacién
con el pedimento informativo de la persona solicitante, para brindar mayor certeza

se agrega la imagen siguiente:

6 Consultable en:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/3898882d87591229¢e1fe7e4aed134945.pdf
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16. Articulacién con politicas, programas, proyectos v acciones sociales

Este programa no se encuentra articulado con alglin otro
programa o accion social

Programa o Accion Social con que se
Articula

Dependencia o Entidad Responsable No Aplica
Acciones en las que colaboran Mo Aplica
Etapas del Programa comprometidas No Aplica

No obstante lo anterior, advirtié que el numeral que guardan relacién es el numeral
14, realizada dicha precisién y a efecto de dotar de mayor claridad sobre el estudio

del medio de impugnacién que nos ocupa, resulta conveniente traer a la vista el

siguiente esquema:

Requerimiento

Respuesta

Determinacion del Instituto

13. Hechas las
consideraciones anteriores en
los lineamientos en su punto
16 con base en el articulo 42
de Ley de Desarrollo para el
Distrito Federal. Quiero saber
todas y cada una de las
acciones que se hicieron al
respecto con la
documentacion respectiva
cumpliendo la argumentacion
de la norma si se llevo a cabo
cabalmente. De todos los
afos que a estado esta
Accién o programa.

Respecto al cumplimiento en
el apartado 16 de |los
Lineamientos de Operacién se
informa que se llevo a cabo la
determinacion de los
indicadores establecidos en
los lineamientos.

Parcialmente atendido, ya

que, de acuerdo con el
numeral 14 de los
lineamientos de la Accion

Social “Coyoacan Contigo
por tu Salud”, publicados el
veintidés de febrero de dos mil
veintitrés, en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México se
estableci6 una metodologia
del marco légico con la
finalidad de evaluar los
objetivos y metas, por tanto, la
Direccién General de
Desarrollo Social y Fomento
Econémico debera informar lo
solicitado.

14. Finalmente, para concluir,
esta Accion o Programa fue
auditada por algun Organo
Interno de Control y si fue asi

que observaciones se
generaron 'y como  se
subsanaron las mismas,
solicito la documentacién al
respecto para mayor
evidencia.

Dicha informacién debera ser
solicitada a la Unidad
Administrativa que genera la
informacion.

No atendido, porque, de
conformidad con el articulo
200 de la Ley de
Transparencia, la solicitud se
debio remitir ante la
Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de
México para que se pronuncie
de lo solicitado, en el ambito
de su competencia.
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En virtud del esquema que antecede es claro que la Alcaldia no dio una atencion
completa a lo requerido en el punto 13, aun estando en posibilidades de hacerlo,
dado que, de acuerdo con el numeral 16 de los lineamientos de la Accion Social
“Coyoacan Contigo por tu Salud”, publicados el veintidos de febrero de dos mil
veintitrés, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México’ se establecié una
metodologia del marco logico con la finalidad de evaluar los objetivos y metas del

Programa Social, de la siguiente manera:

14. Indicadores de gestién y de resultados.
Se seguird la Metodologia de Marco Logico con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas esperadas,
el impacto alcanzado, la opinion de los beneficiarios y de los ciudadanos, de conformidad a lo siguiente:

Matriz de indicadores de Programas Sociales

Nivel | Objeti | Nombr | Férmu | Tipo Unid | Frecuen | Desagregac | Medios Unidad Supuest | Met
del vo e del la de de ad de | ciade ion de Responsa | os as
objet Indicad | Caleul | Indicad | Medi | medicio Verficac | ble
vo or o or da n idn
Fin Complem | Percepei | (Nimero | Eficaci | Porcen | An | Perso | Encuesta | Direcci | Rebrot | Disminu
entar an del de a taje ual | nas salos on de edela |cionde
SCIVICIOS | AcCCs0 @ | Personas con beneficia | Educaci | emerge | personas
de salud servicios | que, acces | rios an, ncia en
piblica desalud | mediant o al Derech | sanitari | condicio
en la publica e apoyo os a nes de
Demarcac | enla encuesta del Recreat pobreza,
100 con Demarca | . progra VoS Y con
igualdad | cion. manifies ma Servici carencia
€ tan, os de s
inclusion haber Salud sociales,
tenido a que no
acceso a cuentan
salud con
publica servicio
enla sde
Demarca segurida
cidn con d social
igualdad vio
e reCursos
nclusio para
n/ acceder
Nimero a ellos
de
benefici
arios de
la
accion)
£ 100

" Consultable en:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/3898882d87591229¢e1fe7e4aed134945.pdf
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Propd | Poblacion | Porcentaj | (Persona | Resulta | Porcen | An | Perso | Censos Direcet | Rebrot | Disminu

sito que no ede la s que dos laje ual | nas poblacio | onde edela | cidnde
cuenta poblacid | tuvieron que nales Educaci | emerge | personas
con n acceso a no Encuesta | on, neia en
servicios | objetivo la cuenta | salos Derech | sanitari | condicio
médicos, | que tuvo | cobertur ncon | beneficia | os a nes de
que no accesoa | a médica SEIVIC | rios Recreat pobreza,
pueden la del 108 V0S¥ con
cubrir el cobertura | program médic Servici carencia
costo de médica a 08 Y o5 de H
los del /Poblaci que Salud sociales,
Mismos, 'pn.rgra[n on no Llul.' no
habitantes | a objetivi pueda cuentan
de las del n con
manzanas program cubrir SETVICIO
¥ a el s de
colonias costo segurida
con un de los d social
alto ¥ mism yio
muy alio 08, recursos
grado de para
MAarginaci acceder
on a ellos

Compon | Apoyos Porcentay | (Namero | Efica | Porcen | An | Person | Report | Direcci | Rebrote | 100% de
ente entregad | ¢ de de cla taje ual | as es de on de de la benefic
os a los personas | beneficia activid | Educact | emerge | anos
beneficia | beneficiar | rios que ades o, neia
rios del 145 recibiero Derech | sanitari
program n el 05 a
a apoyo Recreat
del VoS
programa Servici
I os de
(Nimero Salud
de
beneficia
rios
Program
ados) *
100
Activida | Nimero Porcenta) | (Mimero | Efica | Porcen | An | Servic | Report | Direcci | Rebrote [ 100%
d de e de de cla taje ual | ios es de on de de la
SErVICios | servicios | servicios realiza | activid | Educaci | emerge
de de de dos ades o, ncia
consulta | consulia consulia Derech | sanitari
miédica, médica, médica, o5 a
dental, dental, dental, Recreat
oftalmol | oftalmold | oftalmol VoS y
bgica ¥ gica, v hgica v Servici
practica prictica practica os de
de de de Salud
andlisis andlisis andlisis
climeos clinicos clinicos)
{ Nimero
de
SETVICIOS
médicos
programa
dos) *
100
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Los avances trimestrales de la Matnz de Indicadores del Programa serdn reportados de forma acumulada al Consgjo de
Evaluacidn de Desarrollo Social de la Ciudad de México, por parte de la Desarrollo Social ¥ Fomento Econdmico, de
acuerdo a la penodicidad v caracteristicas de los indicadores disefiados.

Por tanto, la Direccion de Desarrollo Social y Fomento Econdmico de la
Alcaldia deber& informar la manera especifica en que se dio seguimiento a la
metodologia de marco l6gico de la accion “Coyoacan Contigo por tu Salud’
establecida en el numeral 14 de los lineamientos, a fin de evaluar el cumplimiento
de los objetivos y metas esperadas, el impacto alcanzado y la opiniébn de los

beneficiarios; realizando las aclaraciones que se estimen pertinentes.

Ahora bien, respecto al punto 14, en el que se solicitd saber si el programa social
de interés ha sido auditado por algiin Organo Interno de Control, es que se debid
remitir la solicitud ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México, por ser, la autoridad competente para ejecutar las auditorias e
intervenciones y control interno en materia de programas sociales; lo anterior, de
acuerdo a lo que sefala el Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México®:

SECCION IV
DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

Articulo 134.- Corresponde a la Direccion General de Coordinacién de Organos
Internos de Control en Alcaldias:

XVII. Supervisar que en los érganos internos de controlen Alcaldias, lleven a cabo las
auditorias, control interno, intervenciones programadas y participen en los procesos
administrativos que en Alcaldias efectlen en materia de: adquisiciones, servicios y
arrendamientos; capital humano, obra publica y servicios relacionados con la misma,
activos fijos, vehiculos, recursos materiales, bienes muebles e inmuebles, almacenes,
inventarios, egresos, gasto de inversion, ingresos, disponibilidades, pasivos,

8 Consultable en
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/reglamentos/RGTO INTERIOR DEL PODER EJECUTI
VO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO 30.pdf
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contabilidad, gasto corriente, control presupuestal, pagos, cuentas por liquidar
certificadas, sistema de informacién y registro, estadistica, organizacion,
procedimientos, planeacién, programacion, presupuestacion, deuda publica,
aportaciones o transferencias locales, federales, presupuesto participativo, programas
sociales y procesos electorales de conformidad con las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables;

Articulo 136.- Corresponde a los érganos internos de control en las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, adscritas a la Secretaria de la Contraloria General, en el ambito de
su competencia, las siguientes:

XVII. Ejecutar las auditorias e intervenciones y control interno, programadas y las
participaciones en los procesos administrativos que los entes de la Administracion
Puablica efectien en materia de: adquisiciones, servicios y arrendamientos; capital
humano, obra publica y servicios relacionados con la misma, activos fijos, vehiculos,
recursos materiales, bienes muebles e inmuebles, almacenes, inventarios, egresos,
gasto de inversién, ingresos, disponibilidades, pasivos, contabilidad, gasto corriente,
control presupuestal, pagos, cuentas por liquidar certificadas, sistema de informacién y
registro, estadistica, organizacion, procedimientos, planeacion, programacion,
presupuestacion, deuda publica, aportaciones o transferencias locales, federales,
presupuesto participativo, programas sociales y procesos electorales de conformidad
con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

En este escenario al advertir esta situacion, la Alcaldia Coyoacan debid remitir, via
correo electronico oficial o PNT, la solicitud ante la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México, fundando y motivando la competencia que le
asiste a dicha Secretaria, lo anterior, en atencion al articulo 200 de la Ley de
Transparencia y al criterio 03/21, emitido por el Pleno de este Organo Garante, los

cuales a la letra sefialan:

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacién, para atender la
solicitud de acceso a la informacién, deberd de comunicarlo al solicitante, dentro de los
tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialard al solicitante el o los
sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacion, deberda de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacion sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior
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Criterio 03/21°

Remision de solicitudes. Situaciones en las que se configura la creacion de
nuevos folios. El articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México establece que cuando un
sujeto obligado sea notoriamente incompetente o parcialmente competente para
atender alguna solicitud de acceso a la informacion publica, debera de comunicarlo a la
parte solicitante y sefialarle el o los Sujetos Obligados competentes; por otro lado, los
articulos 192 y 201 de la citada Ley, refieren que en todo momento los procedimientos
de acceso a la informacion se regiran por los principios de maxima publicidad, eficacia,
antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacién, por lo
gue las autoridades estan obligadas a garantizar estas medidas. Por tanto, los Sujetos
Obligados que conforme a sus atribuciones no resulten competentes para conocer de
lo solicitado, deberdn generar un nuevo folio y hacerlo del conocimiento a la parte
solicitante; lo anterior, cuando las instancias competentes sean de la Ciudad de
México, en caso contrario, bastard con la orientaciébn proporcionando los datos de
contacto de la Unidad de Transparencia correspondiente, con el fin de dar
cumplimiento a los principios referidos. Finalmente, cuando el Sujeto Obligado se
considere incompetente o parcialmente competente para dar atencion a la solicitud
presentada, pero esta se haya generado de una remisién previa, bastara con la
orientacion al o los Sujetos Obligados competentes.

Sin embargo, dicha situacion no acontecio, por tanto, la actuacion de la Alcaldia
resulta desajustada a derecho.

Entonces, de todo lo dicho, de acuerdo a la atencion brindada a los requerimientos
solicitados, se determina que el agravio interpuesto por la parte recurrente es
fundado, derivado de lo cual se concluye que la respuesta emitida no fue
exhaustiva ni estd fundada ni motivada, generando una actuaciéon que fue
violatoria del derecho de acceso a la informacién de la parte recurrente, asi
como de lo establecido en el articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la

Ley de Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO

9 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno
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DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisiéon del acto, debiendo
existir una adecuacién entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia
entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la
Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacién de
rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.10

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar

una relacion ldgica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y

10 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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categorica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por la particular,
a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005,
cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS!!

CUARTO. Decision Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion IV del articulo 244 de la Ley de la materia, el Modificar la referida

respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e El sujeto obligado, en cuanto al punto trece, deberd gestionar la
solicitud ante la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento
Econdmico de la Alcaldia, que informar la manera especifica en que se
dio seguimiento a la metodologia de marco l6égico de la accién
“Coyoacan Contigo por tu Salud”, establecida en el numeral 14 de los
lineamientos, a fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas
esperadas, el impacto alcanzado y la opinion de los beneficiarios;
realizando las aclaraciones que se estimen pertinentes.

e Asimismo, para el punto 14, debera remitir la solicitud ante la
Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de Meéxico, via correo
electrénico oficial, proporcionando los datos de contacto de su Unidad
de Transparencia y la constancia de la remisién realizada a la parte
recurrente, a efecto de que pueda dar el debido seguimiento a su

solicitud.

11 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través
del medio de notificacibn que éste sefial6 para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

altimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la

Contraloria General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales o
ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas

vias.
Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México:

RESUELVE
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PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicibn de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los

lineamientos establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al
dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente
resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la

fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electrénico ponencia.enriqguez@infocdmx.org.mx para que
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comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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