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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1935/2024

SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA
IZTACALCO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Ciudad de México, a doce de junio de dos mil veinticuatro?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1935/2024,
interpuesto en contra de la Alcaldia Iztacalco se formula resolucién en el sentido
de MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base en lo

siguiente:

. ANTECEDENTES

I. El doce de abril, se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la informacién con
namero de folio 092074524004067 en la que se realizaron diversos

requerimientos.

II. El veinticuatro de abiril, el Sujeto Obligado notificé la repuesta emitida a través
de los oficios AIZT/SUT/512/2024, AIZT/JUDACDH/414/2024,
JUDSICC/094/2024, AIZT-DGSU/SESPSU/106/2024 y AIZT/UDPYJ/064/2024,
firmado por la Subdireccion de la Unidad de Transparencia, la JUD de Atencion
Ciudadano y Derechos Humanos, la JUD de Servicios Inmobiliarios, Convenios

1 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2024, salvo precisioén en contrario.
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y Contratos, la Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento de Programas de

Servicios Urbanos y la JUD de Parques y Jardines, respectivamente.

[ll. El veintiséis de abril, la parte solicitante interpuso recurso de revision,

mediante el cual hizo valer sus motivos de inconformidad.

IV. Por acuerdo del veintinueve de abril, el Comisionado Ponente previno a la
parte recurrente para efectos de que aclarara sus razones o motivos de

inconformidad.

V. El siete de mayo, la parte recurrente, a través del correo electrénico, desahogo

la prevencién notificada en sus términos.

VI. Por acuerdo del diez de mayo, el Comisionado Ponente, con fundamento en
los articulos 51, fracciones | y I, 52, 53 fraccion Il, 233, 234, 236, 237 y 243 de

la Ley de Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision interpuesto.

VIl. El catorce de mayo, a través de los oficios AIZT/SUT/724/2024,
IZT/JUDACDH/530/2024 y AIZT/JUDACDH/528/2024 y sus anexos, firmados por
la Subdireccion de la Unidad de Transparencia, la JUD de Atencion Ciudadana y
Derechos Humanos y por la JUD de Servicios Inmobiliarios Convenios vy
Contratos y por la la JUD de Parques y Jardines, el Sujeto Obligado formulé sus
alegatos, realiz6 sus manifestaciones, hizo del conocimiento sobre la emisién de

una respuesta complementaria y ofrecio las pruebas que consideré pertinentes.
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VIII. Por acuerdo de fecha diez de junio, con fundamento en el articulo 243, 243,

fraccion VII, de la Ley de Transparencia, ordend el cierre del periodo de

instruccion y elaborar el proyecto de resolucién correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de
Transparencia, y

I.L.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X,y
14 fracciones lll, IV, Vy VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resulté admisible porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:
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a) Forma. Del recurso de revision presentado por la parte recurrente, se

desprende que quien es recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante
el cual interpone el recurso; medio para oir y recibir notificaciones; de las
documentales que integran el expediente en que se actla se desprende que
impugné el oficio a través del cual el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud
de informacién. De igual forma, mencion6 los hechos en que se fundo la

impugnacién y los agravios que le causo el acto impugnado.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como,

con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU
VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.2

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que
la respuesta impugnada fue notificada el veinticuatro de abril, por lo que, al haber
sido interpuesto el recurso de revision que nos ocupa el veintiséis de abril, es
claro que el mismo fue presentado en tiempo, toda vez que fue interpuesto

al segundo dia habil posterior de notificada la respuesta.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso

de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,

2 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332.
Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
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atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIASZ,

Ahora bien, por otro lado, del andlisis hecho a las constancias que integran el
expediente citado al rubro, se advirti6 que el Sujeto Obligado hizo del
conocimiento la emision de una respuesta complementaria; no obstante lo
anterior, del andlisis que se realice de la citada respuesta complementaria, se
desprende que, a través de ella, el Sujeto Obligado omiti6 proporcionar
informacién novedosa o complementaria a la que inicialmente notificé en la

primera respuesta.

En consecuencia, el alcance notificado carece de los requisitos necesarios para
ser validada, de conformidad con el Criterio 07/21* aprobado por el Pleno de

este Instituto que a la letra sefiala lo siguiente:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorg6 a
unasolicitud de informacién. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito
dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta complementaria
valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad
de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia
colme todos los extremos de la solicitud.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988

4 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/L TAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-
T02 CRITERIO-07-21.pdf

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20


https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-T02_CRITERIO-07-21.pdf
https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-T02_CRITERIO-07-21.pdf

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1935/2024

¢hinfo

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emitid una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacién, sino que debe acreditar que previamente
la hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito deberd ser
desestimada. Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se
pudiera sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que
atienden la totalidad de la solicitud.

Por lo tanto, se desestima la respuesta complementaria y se entra al estudio de
fondo de los agravios, en razén de que, a pesar del alcance notificado, los
agravios interpuestos subsisten, toda vez que el Sujeto Obligado ratificd la

respuesta inicialmente emitida.

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacidn. La parte recurrente solicito lo siguiente:

H TITULARES DE:

ALCALDIA IZTACALCO,

PROCURADURIA AMBIENTA Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE
LA CIUDAD DE MEXICO, SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE,
SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Presentes:

» Por medio del presente, realizd el siguiente requerimiento de informacién
publica:

» Desde que las autoridades de la Alcaldia Iztacalco rehabilitaron el parque
publico ubicado en la esquina de sur 16 y Javier Rojo Gémez, un grupo
minoritario, de entre 5 a 8 vecinos de la zona, realizan actividades de
jardineria y limpieza del espacio publico. No obstante, dichas personas se

9
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han vuelto agresivas cuando las personas, nifios y personas adultas
mayores transitan por el parque o ingresan a las areas verdes, llegando a
intimidarlos, agredirlos y colocando incluso, diversas lonas y letreros en el
parque, indicando que, si no los apoyas o aportas algo para el parque, que
no hagas uso de él, por ello, requiero que se conteste lo siguiente.

» 1- ¢Existe algin permiso, concesion o convenio, por el cual se haya
facultado a dichas personas, para realizar trabajos de limpieza en el
parque, asi como para cuidarlo o correr a la gente? -Requerimiento 1.-

» 2- De ser el caso, indique el nombre, cargo y adscripcion del servidor, o
servidores publicos que realizaron dicha concesion. -Requerimiento 2.-

» 3- En caso de existir dicho documento, proporcione la version publica del
mismo. -Requerimiento 3.-

» 4- En caso de que ningun particular este facultado para las acciones que
se comentan, indiquen ¢Como contribuiran CADA UNA DE USTEDES
COMO AUTORIDADES, o qué acciones realizaran, EN SU CARACTER
DE AUTORIDAD a efecto de evitar una posible privatizacion del espacio
publico? -Requerimiento 4.-

» 5- En su momento, en apego a sus facultades, indiquen si realizaran
alguna inspeccion al espacio publico en comento, a efecto de corroborar
dichos actos, e intervenir, acorde a sus facultades y atribuciones. -
Requerimiento 5.-

» 6- Proporcione la version publica de los documentos que se generen por
la inspeccion en el lugar de los hechos. -Requerimiento 6.-

» 7- Proporcione la version publica de los documentos que se generen por
las acciones que se llevaran a cabo, acorde a sus facultades y
atribuciones. -Requerimiento 7.-

» 8- Se indique si, en el ambito de colaboracion como autoridades, ustedes
realizardn actos para evitar la prohibicion de particulares para evitar actos
en contra de las personas, por el simple hecho de hacer uso de un parque
publico. -Requerimiento 8.-

» 9- Indiquen quién esta legalmente facultado para hacer actos de limpieza
o jardineria en un parque publico de la CDMX, y acorde a sus facultades,

10
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COMO EVITARAN O QUE ACCIONES REALIZARAN, para evitar que
algunos particulares realicen actos en contra de las personas para
apropiarse de un parque publico. -Requerimiento 9.-

» 10- Se indique si, se realizaran inspecciones o formas de intervencion en
el espacio publico del parque, para evitar que un particular se apropie del
espacio publico. -Requerimiento 10.-

» 11- Se indique si se realizara el retiro de las lonas y letreros que pusieron
y colgaron los particulares para amedrentar a los ciudadanos con el uso
del parque publico en cuestion. -Requerimiento 11.-

A su solicitud, la parte recurrente anexd diversos vinculos de la plataforma

Facebook, a modo de robustecer sus peticiones.

b) Respuesta. El Sujeto Obligado emitio respuesta al tenor de lo siguiente:

» Sefal6 que, en términos de lo dispuesto en lo que antecede en el articulo
6, resulta improcedente la solicitud, toda vez que dicha normatividad
establece que los sujetos obligados deberan otorgar, acceso a los
documentos que se encuentran en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencia o funciones,

proporcionando la informacién que obre en sus archivos.

» En ese tenor informo que las opiniones, puntos de vistas, pronunciamiento
o manifestaciones de los funcionarios y servidores publicos no estan
tipificados como informacién publica, salvo que tal pronunciamiento conste
en un documento que se haya elaborado previamente; motivo por el cual
seflald que no es posible dar respuesta especificamente a los
cuestionamientos de la solicitud, ya que no obra antecedente alguno del

tema de interés de la parte recurrente.
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» Derivado de lo anterior, indicé que, si es de interés de la parte recurrente

realizar una queja o denuncia, la via de acceso a la informacion no es la
via para solicitarlo; toda vez que respecto a las manifestaciones se le

reitera que no se encuentran consideradas como Informacién Publica.

» En esa tesitura y en principio de maxima publicidad, manifesté que si la
parte recurrente tiene alguna queja, sugerencia 0 denuncia o tramite o
alguna conciliacion vecinal, puede ingresar su solicitud a través del
Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC CDMX), la cual es una
plataforma de atenciéon ciudadana que funcional las 24 horas del dia y los
365 dias del afio, para resolver dudas o hacer solicitudes de informacion,
sugerencias, comentarios, requerimientos, quejas, y avisos para las

autoridades del Gobierno de la Ciudad de México.
» Manifest6 que la solicitud se puede hacer a través de:

» A través de la pagina de Locatel hitps://311locatel.cdmx.gob.mx/ donde

te aparecerd este recuadro para enviar tu solicitud.

» A través de la aplicaciéon App CDMX (disponible para iOS y Android). Ahi
hay un botdn llamado Reportes urbanos SUAC.

» A través de las redes sociales del Gobierno de la Ciudad.

» A través de una llamada telefonica a LOCATEL al *0311.

» Aclaré que, cualquiera de estos medios, recibiras un nimero de folio y se
te actualizara sobre el estatus de tu solicitud al correo o teléfono que hayas

proporcionado para darle seguimiento.

» En el proceso de la solicitud sera el SUAC la plataforma que canaliza a la
12

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20


https://311locatel.cdmx.gob.mx/

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1935/2024

(hinfo

o las dependencias u 6rganos correspondientes para su debida atencion.

Por su parte la JUD de Servicios Inmobiliarios, Convenios y Contratos emitio la

siguiente respuesta:

» R: respecto a sus solicitudes marcadas con los numerales 1, 2 y 3, me
permito informar que derivado de una bdsqueda exhaustiva, minuciosa y
pormenorizada en los acervos de esta Jefatura de Unidad, no se localizo
documental alguna respecto a lo solicitado; por tanto, es preciso sefalar
que esta Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Inmobiliarios,
Convenios y Contratos, NO DETENTA NINGUN ANTECEDENTE, ni en
copia ni original de los contratos, convenios, bases de colaboracion y/o
demas instrumentos juridicos que celebren las diversas Areas que
conforman este Organo Politico Administrativo en Iztacalco; lo anterior,
toda vez que dentro de las funciones conferidas a esta Jefatura de Unidad
Departamental, establecidas en el Manual Administrativo de esta Alcaldia
de Iztacalco, publicado el diecinueve de octubre del dos mil veintitrés en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Unicamente se encuentra el
REVISAR Y SENALAR las observaciones correspondientes, a fin de que
dichos instrumentos juridicos se encuentren apegados a lo establecido en
la normatividad vigente. Por tanto, es responsabilidad de cada area que
celebre dichas bases de colaboracion, detentar el antecedente del mismo;
en ese sentido, esta Jefatura de Unidad Departamental de Servicios
Inmobiliarios, Convenios y Contratos, no cuenta con los elementos para
proveer de conformidad a lo solicitado.

» No obstante a lo anterior, por lo que refiere al resto de la solicitud, esta
Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Inmobiliarios, Convenios
y Contratos, con fundamento en el articulo 200 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, orienta a la Direccion General de Servicios Urbanos, Direccion
General de Gobierno y de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil,
asi como a la Direccion General de Participacion Ciudadana, todas en
Iztacalco; a efecto de que realicen un pronunciamiento de acuerdo a su
competencia.

Asimismo, la JUD de la Unidad Departamental de Parques y Jardines emitio la
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siguiente respuesta:

» RESPUESTA: Con fundamento en los Articulos 11, 192 y 200 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; en lo que compete a la Unidad
Departamental de Parques y Jardines de esta Alcaldia, le informo que,
atendiendo el principio de maxima publicidad esta Unidad Administrativa
de acuerdo al Manual Administrativo publicado el 19 de octubre de 2023
en la Gaceta Oficial de la CDMX, la Unidad Departamental de Parques y
Jardines de este ente, es el area que tiene a su cargo realizar labores de
mantenimiento preventivo y correctivo de los parques y jardines que se
localizan en la demarcacion, en el cual se cuenta con una cuadrilla para
realizar dicho mantenimiento de forma periédica.

» En cuestidon de los particulares realicen actos en contra de las personas
para apropiarse de un parque publico, no se cuenta con informacion al
respecto por no ser ambito de nuestra competencia, se orienta a la
Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos, ubicada en Av. Rio Churubusco
y Calle Té s/n, Edificio "B" Planta Baja de esta Alcaldia Colonia Gabriel
Ramos Millan, C.P. 08000, Email aguerrero-
juridicos@iztacalco.cdmx.gob.mx.

» En lo que corresponde al resto de las Alcaldias, se orienta a la Unidad de
Transparencia de las 15 Alcaldias restantes, se anexa para su
conocimiento el siguiente directorio el cual puede ser consultado....

» PREGUNTA: 10- Se indique si, se realizar inspecciones 0 formas de
intervencién en el espacio publico del parque, para evitar que un particular
se apropie del espacio publico 11- Se indique si se realizara el retiro de las
lonas y letreros que pusieron y colgaron los particulares para amedrentar
a los ciudadanos con el uso del parque publico en cuestion.

» RESPUESTA: Con fundamento en los Articulos 11, 192 y 200 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; en lo que compete a la Unidad
Departamental de Parques y Jardines de esta Alcaldia, le informo que, de
acuerdo a las funciones y atribuciones de esta area, Unicamente se realiza
el mantenimiento del area verde en el espacio al que se refiere, por lo que
no estamos en posibilidad de proporcionar ninguna informacion al
respecto.
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» Por lo anterior, se orienta a la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos,
ubicada en Av. Rio Churubusco y Calle Té s/n, Edificio "B" Planta Baja de
esta Alcaldia Colonia Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000, Email aguerrero-
juridicos@iztacalco.cdmx.gob.mx.

» De igual forma, se orienta a la Unida de Transparencia de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial (PAOT), ubicada en Medellin
202, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700, Email
transparencia paot@yahoo.com; Unidad de Transparencia de la
Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA) ubicada en Plaza de la
Constitucion 1 3er. Piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06000, Email atencionciudadana@sedema.cdmx.gob.mx y a la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México
(SECGOB) ubicada en, Calle Plaza de la Constitucién 1, Colonia Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06000, Email Centro,
atencionciudadana27@secgob.cdmx.gob.mx.

A su respuesta, el Sujeto Obligado anexo el Directorio de las diversas alcaldias,
en el cual se pueden consultar los datos de contacto de Unidades de

Transparencia correspondientes.

QUINTO. Sintesis de agravios. Al tenor de lo manifestado en el recurso de
revision, asi como en el desahogo de la prevencion realizada tenemos que la

parte recurrente se inconformd a través de los siguientes agravios:

» La falta de fundamentacién y motivacién en la actuacion del Sujeto
Obligado. -Agravio 1.-

» La declaratoria de inexistencia de la informacion solicitada. -Agravio 2.-

» La declaracién por parte del Sujeto Obligado en el que se indica que se
trata de “conflictos vecinales”. -Agravio 3.-

» La declaratoria de incompetencia del Sujeto Obligado. -Agravio 4.-

» La respuesta emitida no atendié cabalmente a lo solicitado. -Agravio 5.-
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» A través de la actuacion del Sujeto Obligado se violento el derecho de

acceso a la informacion, toda vez que no se turné la solicitud ante todas

las areas competentes para atender a lo requerido. -Agravio 6.-

a) Manifestaciones de Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida el Sujeto
Obligado formul6 sus alegatos, a través de una respuesta complementaria con la
cual defendid la legalidad de su respuesta y que fue desestimada en sus términos
en el Apartado Tercero de la presente resolucion.

SEXTO. Estudio del agravio. Al tenor del recurso de revisién hecho valer por la
parte recurrente, tenemos que la parte recurrente se inconformé a través de 6

agravios:

» La falta de fundamentacion y motivacién en la actuaciéon del Sujeto
Obligado. -Agravio 1.-

» La declaratoria de inexistencia de la informacién solicitada. -Agravio 2.-

» La declaracion por parte del Sujeto Obligado en el que se indica que se
trata de “conflictos vecinales”. -Agravio 3.-

» La declaratoria de incompetencia del Sujeto Obligado. -Agravio 4.-

A\

La respuesta emitida no atendié cabalmente a lo solicitado. -Agravio 5.-
» A través de la actuacion del Sujeto Obligado se violent6é el derecho de
acceso a la informacion, toda vez que no se turné la solicitud ante todas

las &reas competentes para atender a lo requerido. -Agravio 6.-

Ahora bien, de la lectura que se lleve a cabo de los agravios interpuestos se
desprende que los mismos estan intrinsecamente relacionados, toda vez que se

refieren a la totalidad de la actuacién del Sujeto Obligado emitida en atencién a
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la solicitud que ahora nos ocupa; motivo por el cual, por cuestion de metodologia

se estudiaran conjuntamente, a efecto de evitar repeticiones innecesarias, con
fundamento en el articulo 125, segundo parrafo, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la ley de la

materia, que es del tenor literal siguiente:

Articulo 125.-...

La autoridad, en beneficio del recurrente, podra corregir los errores que advierta
en la cita de los preceptos que se consideren violados y examinar en su conjunto
los agravios, asi como los demas razonamientos del recurrente, a fin de resolver
la cuestion efectivamente planteada, pero sin cambiar los hechos expuestos en
el recurso.

Asimismo, sustenta la determinacidbn que antecede, el siguiente criterio

establecido por el Poder Judicial de la Federacion:

CONCEPTOS DE VIOLACION. ESTUDIO EN CONJUNTO. ES LEGAL. No se
viola ningun dispositivo legal, por el hecho de que el Juez de Distrito estudia
en su sentencia conjuntamente los conceptos de violacion aducidos en la
demanda de amparo, si lo hace en razén del nexo que guardan entre si y
porque se refieren a la misma materia.

Para tal efecto es necesario precisar en primer lugar los requerimientos de la

solicitud consistentes en:

H TITULARES DE:

ALCALDIA IZTACALCO,

PROCURADURIA AMBIENTA Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE
LA CIUDAD DE MEXICO, SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE,
SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Presentes:
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» Por medio del presente, realizd el siguiente requerimiento de informacion
publica:

> Desde que las autoridades de la Alcaldia Iztacalco rehabilitaron el parque
publico ubicado en la esquina de sur 16 y Javier Rojo Gomez, un grupo
minoritario, de entre 5 a 8 vecinos de la zona, realizan actividades de
jardineria y limpieza del espacio publico. No obstante, dichas personas se
han vuelto agresivas cuando las personas, nifios y personas adultas
mayores transitan por el parque o ingresan a las areas verdes, llegando a
intimidarlos, agredirlos y colocando incluso, diversas lonas y letreros en el
parque, indicando que, si no los apoyas o aportas algo para el parque, que
no hagas uso de él, por ello, requiero que se conteste lo siguiente.

» 1- ¢Existe algun permiso, concesion o convenio, por el cual se haya
facultado a dichas personas, para realizar trabajos de limpieza en el
parque, asi como para cuidarlo o correr a la gente? -Requerimiento 1.-

» 2- De ser el caso, indique el nombre, cargo y adscripcion del servidor, o
servidores publicos que realizaron dicha concesién. -Requerimiento 2.-

> 3- En caso de existir dicho documento, proporcione la versién publica del
mismo. -Requerimiento 3.-

» 4- En caso de que ningun particular este facultado para las acciones que
se comentan, indiquen ¢Como contribuirdn CADA UNA DE USTEDES
COMO AUTORIDADES, o qué acciones realizaran, EN SU CARACTER
DE AUTORIDAD a efecto de evitar una posible privatizacion del espacio
publico? -Requerimiento 4.-

» 5- En su momento, en apego a sus facultades, indiquen si realizaran
alguna inspeccion al espacio publico en comento, a efecto de corroborar
dichos actos, e intervenir, acorde a sus facultades y atribuciones. -
Requerimiento 5.-

» 6- Proporcione la version publica de los documentos que se generen por
la inspeccion en el lugar de los hechos. -Requerimiento 6.-

» 7- Proporcione la version publica de los documentos que se generen por
las acciones que se llevaran a cabo, acorde a sus facultades y
atribuciones. -Requerimiento 7.-
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» 8- Se indique si, en el ambito de colaboracién como autoridades, ustedes
realizaran actos para evitar la prohibicion de particulares para evitar actos
en contra de las personas, por el simple hecho de hacer uso de un parque
publico. -Requerimiento 8.-

» 9- Indiquen quién esta legalmente facultado para hacer actos de limpieza
o jardineria en un parque publico de la CDMX, y acorde a sus facultades,
COMO EVITARAN O QUE ACCIONES REALIZARAN, para evitar que
algunos particulares realicen actos en contra de las personas para
apropiarse de un parque publico. -Requerimiento 9.-

» 10- Se indique si, se realizaran inspecciones o formas de intervencion en
el espacio publico del parque, para evitar que un particular se apropie del
espacio publico. -Requerimiento 10.-

» 11- Se indique si se realizara el retiro de las lonas y letreros que pusieron
y colgaron los particulares para amedrentar a los ciudadanos con el uso
del parque publico en cuestion. -Requerimiento 11.-

A dichas peticiones el Sujeto Obligado emiti6 la siguiente respuesta:

» Sefal6 que, en términos de lo dispuesto en lo que antecede en el articulo
6, resulta improcedente la solicitud, toda vez que dicha normatividad
establece que los sujetos obligados deberan otorgar, acceso a los
documentos que se encuentran en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencia o funciones,

proporcionando la informacion que obre en sus archivos.

» En ese tenor informé que las opiniones, puntos de vistas, pronunciamiento
o manifestaciones de los funcionarios y servidores publicos no estan
tipificados como informacion publica, salvo que tal pronunciamiento conste
en un documento que se haya elaborado previamente; motivo por el cual

seflal6 que no es posible dar respuesta especificamente a los
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cuestionamientos de la solicitud, ya que no obra antecedente alguno del

tema de interés de la parte recurrente.

» Derivado de lo anterior, indico que, si es de interés de la parte recurrente
realizar una queja o denuncia, la via de acceso a la informacion no es la
via para solicitarlo; toda vez que respecto a las manifestaciones se le

reitera que no se encuentran consideradas como Informacién Publica.

» En esa tesitura y en principio de maxima publicidad, manifesté que si la
parte recurrente tiene alguna queja, sugerencia o denuncia o trdmite o
alguna conciliacién vecinal, puede ingresar su solicitud a través del
Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC CDMX), la cual es una
plataforma de atencion ciudadana que funcional las 24 horas del dia y los
365 dias del afio, para resolver dudas o hacer solicitudes de informacién,
sugerencias, comentarios, requerimientos, quejas, y avisos para las

autoridades del Gobierno de la Ciudad de México.
» Manifest6 que la solicitud se puede hacer a través de:

» A través de la pagina de Locatel https://311locatel.cdmx.gob.mx/ donde

te aparecera este recuadro para enviar tu solicitud.

» A través de la aplicacion App CDMX (disponible para iOS y Android). Ahi
hay un boton llamado Reportes urbanos SUAC.

» A través de las redes sociales del Gobierno de la Ciudad.

» A través de una llamada telefénica a LOCATEL al *0311.

» Aclaré que, cualquiera de estos medios, recibiras un numero de folio y se

te actualizara sobre el estatus de tu solicitud al correo o teléfono que hayas
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proporcionado para darle seguimiento.

» En el proceso de la solicitud sera el SUAC la plataforma que canaliza a la

o las dependencias u 6rganos correspondientes para su debida atencion.

Por su parte la JUD de Servicios Inmobiliarios, Convenios y Contratos emitio la

siguiente respuesta:

» R: respecto a sus solicitudes marcadas con los numerales 1, 2 y 3, me
permito informar que derivado de una busqueda exhaustiva, minuciosa y
pormenorizada en los acervos de esta Jefatura de Unidad, no se localiz6
documental alguna respecto a lo solicitado; por tanto, es preciso sefalar
gue esta Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Inmobiliarios,
Convenios y Contratos, NO DETENTA NINGUN ANTECEDENTE, ni en
copia ni original de los contratos, convenios, bases de colaboracién y/o
demas instrumentos juridicos que celebren las diversas Areas que
conforman este Organo Politico Administrativo en Iztacalco; lo anterior,
toda vez que dentro de las funciones conferidas a esta Jefatura de Unidad
Departamental, establecidas en el Manual Administrativo de esta Alcaldia
de Iztacalco, publicado el diecinueve de octubre del dos mil veintitrés en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Unicamente se encuentra el
REVISAR Y SENALAR las observaciones correspondientes, a fin de que
dichos instrumentos juridicos se encuentren apegados a lo establecido en
la normatividad vigente. Por tanto, es responsabilidad de cada area que
celebre dichas bases de colaboracion, detentar el antecedente del mismo;
en ese sentido, esta Jefatura de Unidad Departamental de Servicios
Inmobiliarios, Convenios y Contratos, no cuenta con los elementos para
proveer de conformidad a lo solicitado.

» No obstante a lo anterior, por lo que refiere al resto de la solicitud, esta
Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Inmobiliarios, Convenios
y Contratos, con fundamento en el articulo 200 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, orienta a la Direccion General de Servicios Urbanos, Direccion
General de Gobierno y de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil,
asi como a la Direccion General de Participacion Ciudadana, todas en
Iztacalco; a efecto de que realicen un pronunciamiento de acuerdo a su
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competencia.

Asimismo, la JUD de la Unidad Departamental de Parques y Jardines emitio la

siguiente respuesta:

» RESPUESTA: Con fundamento en los Articulos 11, 192 y 200 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; en lo que compete a la Unidad
Departamental de Parques y Jardines de esta Alcaldia, le informo que,
atendiendo el principio de maxima publicidad esta Unidad Administrativa
de acuerdo al Manual Administrativo publicado el 19 de octubre de 2023
en la Gaceta Oficial de la CDMX, la Unidad Departamental de Parques y
Jardines de este ente, es el area que tiene a su cargo realizar labores de
mantenimiento preventivo y correctivo de los parques y jardines que se
localizan en la demarcacion, en el cual se cuenta con una cuadrilla para
realizar dicho mantenimiento de forma periédica.

» En cuestidon de los particulares realicen actos en contra de las personas
para apropiarse de un parque publico, no se cuenta con informacion al
respecto por no ser ambito de nuestra competencia, se orienta a la
Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos, ubicada en Av. Rio Churubusco
y Calle Té s/n, Edificio "B" Planta Baja de esta Alcaldia Colonia Gabriel
Ramos Millan, C.P. 08000, Email aguerrero-
juridicos@iztacalco.cdmx.gob.mx.

» En lo que corresponde al resto de las Alcaldias, se orienta a la Unidad de
Transparencia de las 15 Alcaldias restantes, se anexa para su
conocimiento el siguiente directorio el cual puede ser consultado....

» PREGUNTA: 10- Se indique si, se realizar inspecciones 0 formas de
intervencidn en el espacio publico del parque, para evitar que un particular
se apropie del espacio publico 11- Se indique si se realizara el retiro de las
lonas y letreros que pusieron y colgaron los particulares para amedrentar
a los ciudadanos con el uso del parque publico en cuestion.

» RESPUESTA: Con fundamento en los Articulos 11, 192 y 200 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; en lo que compete a la Unidad
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Departamental de Parques y Jardines de esta Alcaldia, le informo que, de
acuerdo a las funciones y atribuciones de esta area, Unicamente se realiza
el mantenimiento del area verde en el espacio al que se refiere, por lo que
no estamos en posibilidad de proporcionar ninguna informacion al
respecto.

» Por lo anterior, se orienta a la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos,
ubicada en Av. Rio Churubusco y Calle Té s/n, Edificio "B" Planta Baja de
esta Alcaldia Colonia Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000, Email aguerrero-
juridicos@iztacalco.cdmx.gob.mx.

» De igual forma, se orienta a la Unida de Transparencia de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial (PAOT), ubicada en Medellin
202, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700, Email
transparencia paot@yahoo.com; Unidad de Transparencia de Ila
Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA) ubicada en Plaza de la
Constitucion 1 3er. Piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06000, Email atencionciudadana@sedema.cdmx.gob.mx y a la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México
(SECGOB) ubicada en, Calle Plaza de la Constitucion 1, Colonia Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06000, Email Centro,
atencionciudadana27@secgob.cdmx.gob.mx.

En este escenario, de la respuesta emitida se desprende lo siguiente:

I. El Sujeto Obligado turné la solicitud ante la JUD de Servicios Inmobiliarios,
Convenios y Contratos, la JUD de la Unidad Departamental de Parques y
Jardines dependiente de la Subdireccién de Evaluacion y Seguimiento de

Programas de Servicios Urbanos.

Al respecto, es necesario recordar el procedimiento de busqueda establecido en
los articulos 24, fracciones | y I, 28, 208 y 211 de laLey de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

23

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20


mailto:aguerrero-juridicos@iztacalco.cdmx.gob.mx
mailto:aguerrero-juridicos@iztacalco.cdmx.gob.mx
mailto:atencionciudadana27@secgob.cdmx.gob.mx

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1935/2024

¢hinfo

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, |los sujetos
obligados deberdn cumplir con las siguientes obligaciones, segun
corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones,
procesos deliberativos y decisiones definitivas, conforme lo sefale la
ley;

Ill. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les
sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con
la Ley en la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su
adecuado funcionamiento y proteccién, con la finalidad de quela
informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y Se procure su conservacion.

Articulo 208. Lossujetos obligados deberan otorgar acceso a los
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados
a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion
o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con
la informacién o deban tenerlade acuerdo asus facultades,
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

De la normatividad citada, se puede concluir lo siguiente:

o Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los

sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
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sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos

deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de

informacion que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

« La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizar4 que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacion solicitada.

Asi, para cumplir con estos preceptos, el Sujeto Obligado debi6é de turnar la
solicitud ante sus areas competentes a efecto de que llevasen a cabo una
busqueda exhaustiva de la informacion solicitada. Situacion que efectivamente
acontecio de esa forma, al haber turnado la solicitud ante la JUD de Servicios
Inmobiliarios, Convenios y Contratos, JUD de la Unidad Departamental de
Parques y Jardines dependiente de la Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento
de Programas de Servicios Urbanos, de conformidad con el Manual

Administrativo que establece lo siguiente:
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PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Inmobiliarios,
Convenios y Contratos

Revisar la legalidad y formulacion de los convenios, contratos, bases de
colaboracion, coordinacién o concertacion y demés actos administrativos o
de cualquier otra indole para su elaboracion conforme a las disposiciones
administrativas y juridicas aplicables.

Revisar convenios, contratos, bases de colaboracion, coordinacién o
concertaciéon y demas actos administrativos o de cualquier otra indole que
sean establecidos para el desarrollo de las actividades de las unidades
administrativas, desde un punto de vista normativo, para su validacion.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Parques y Jardines.

Dirigir al personal operativo en las labores de limpieza, mantenimiento,
conservacion, restauracion y mejoramiento de las areas verdes de la
demarcacién para su control y supervision.

Gestionar proyectos y programas de trabajo para la mejora de las especies
arboreas en el vivero de la Alcaldia.

Evaluar el estado de las areas verdes y conocer las condiciones del terreno
para la plantacion de nuevas especies.

Operar programas que ayuden alaforestaciony reforestaciéon de los parques
y jardines localizados en la demarcacidn para su correcta ejecucion.

Revisar las acciones llevadas a cabo por el personal que tiene a su cargo
para realizar labores de mantenimiento preventivo y correctivo de los
parques y jardines que se localizan en la demarcacion.

Atender las instrucciones de sus superiores, siempre que éstas sean
acordes con las disposiciones relacionadas con el servicio publico, para su
cumplimiento.

Asi, de lo establecido en el Manual antes citado, se desprende que el Sujeto
Obligado turné la solicitud ante sus areas competentes, en razén de que la JUD
de Servicios Inmobiliarios, Convenios y Contratos tiene atribuciones en materia

de contratos e instrumentos juridicos para efectos de realizar una busqueda
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exhaustiva en relacion con la documentacion solicitada en los requerimientos 1,
2, 3y 11 de la solicitud.

En esta linea de ideas, tenemos que la JUD de la Unidad Departamental de
Parques y Jardines dependiente de la Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento
de Programas de Servicios Urbanos, cuenta con atribuciones para emitir
pronunciamiento respecto de la solicitud, toda vez que es competente para dirigir,
gestionar y evaluar el estado de las condiciones en general de los parques y
jardines localizados en la demarcacién de la Alcaldia; motivo por el cual puede

atender a los requerimientos 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11 de la solicitud.

Por otra parte, no pasa desapercibido para este Instituto que respecto de los
requerimientos 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11 de la solicitud, toda vez que estan
relacionados con hipétesis de probables hechos relacionados con un grupo de
personas que ejercen acciones de limpieza y jardineria en el parque publico
ubicado en la esquina de sur 16 y Javier Rojo GOmez, el sujeto obligado debio
de turnar la solicitud a la Subdireccién de Ventanilla Unica de Tramites, para
gue realizara una busqueda exhaustiva en sus archivos y/o en su caso emitiera
un pronunciamiento fundado y motivado en relacion a los numerales referidos de

la solicitud, lo anterior de conformidad con las siguientes atribuciones:

PUESTO: Subdireccion de Ventanilla Unica de Tramites

* Implementar el proceso de recepcién y entrega de tramites, avisos y
manifestaciones que realiza la ciudadania ante la Ventanilla Unica de Tramites
para transparentar y agilizar los procesos administrativos.

» Disefiar mecanismos que promuevan eficacia y atencién oportuna para
satisfacer las necesidades de la ciudadania.
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e Implementar la canalizacion de los tramites ingresados a las dreas
responsables para su atencién oportuna.

e Asesorar a los ciudadanos respecto a los tramites que operan en la
Ventanilla Unica de Tramites para que se realicen los procedimientos de
forma precisay certera.

De manera que, para efectos de analizar si en dicha area se detenta la
informacion solicitada, el Sujeto Obligado debié de turnar la solicitud ante la
Subdireccion de Ventanilla Unica de Tramites, a efecto de que atendieran la

solicitud, dentro del ambito de sus atribuciones.

Por lo tanto, de conformidad con el articulo 211 de la Ley de Transparencia y del
procedimiento establecido para tal efecto, el Sujeto Obligado debi6 de turnar la
solicitud ante la Subdireccion de Ventanilla Unica de Tramites. Situacion que
no acontecié de esa forma; motivo por el cual, lo procedente es ordenarle al

Sujeto Obligado que realice la busqueda exhaustiva en dicha area.

II. Ahora bien, precisado lo anterior, es necesario aclararle a la parte recurrente
que le derecho de acceso a la informacién es aquel que la Ley de Transparencia
prevé en sus articulos 1, 2, 3 segundo péarrafo, 6, fracciones Xlll, XXIV, XXV y

XXXVII, 7, 8, 13 y 14, como el derecho de toda persona a_acceder a la

informacion generada, administrada o en poder de los Sujetos Publicos en

ejercicio de sus atribuciones, sea que obre en un archivo, reqistro o dato

contenido en cualquier medio, documento 0 registro impreso, Optico,

electronico, magnético, quimico, fisico o biolégico, v que no haya sido

clasificada como de acceso restringido.
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En este sentido, debe decirse a quien es recurrente que, a través de la via que

nos ocupa no se auditan, ni se atienden cuestionamientos a modo de
interrogatorios, tal como estan planteados textualmente en la solicitud. Ello,
toda vez que dichos requerimientos estan planteados a modo de interrogatorios,
a través de los cuales la parte recurrente pretende acceder a pronunciamientos
por parte del Sujeto Obligado respecto de las atribuciones de inspeccién o
vigilancia sobre temas especificos de un jardin; es decir, se trata de
cuestionamientos que pretenden una atencion, andlisis y procesamiento por

parte de la Alcaldia para efectos de atender una problematica especifica.

En tal virtud, debe decirse a quien es recurrente que la via del derecho de acceso
a la informacién no es la adecuada para realizar planteamientos a modo de
interrogatorios que requieran como previo el andlisis sobre un asunto juridico
especifico que conlleven la resolucibn con sanciéon o liberacibn a una

problematica.

No obstante, en aras de salvaguardar el derecho de acceso a la informacion de
la parte recurrente, tomando en cuenta que la naturaleza del derecho de acceso
a la informacién refiere a la prerrogativa de las personas para acceder a las
documentales que obran en sus archivos, lo procedente es la entrega del
respaldo documental en relacion con la materia de lo solicitado, para lo cual el
Sujeto Obligado deberéa de realizar la busqueda exhaustiva en los archivos de las
areas competentes antes delimitadas y en relacién no con la atencién de los
planteamientos, sino en relacion con los documentos que den cuenta de la

informacion derivada de lo solicitado.
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lll. Ahora bien, es necesario sefialar que, de la lectura de la solicitud, se

desprende la exigencia de la solicitud, al respecto de la existencia de una
verificacion en relacién con la problematica planteada, derivado de lo cual se
parte de la existencia de un procedimiento abierto; motivo por el cual, el Sujeto
Obligado orienté a quien es particular para efecto de que pueda presentar su
gueja o denuncia ante el SUAC; situacion que se valida, por ser el area

competente en relaciéon con la atencién ciudadana.

IV. Cabe precisar que, en relacion con el sefialamiento de la inexistencia de la
informacion, lo primero que se advierte es que la misma no puede declararse en
el momento procesal que nos ocupa, en razén de que no todas las areas han
llevado a cabo la busqueda exhaustiva de lo requerido, motivo por el cual, es
hasta que todas las &areas competentes hayan realizado la busqueda
correspondiente que es procedente la declaratoria formal, cumpliendo siempre

con los requisitos necesarios.

Entonces, de todo lo dicho, tenemos que el Sujeto Obligado emitié una respuesta
gue violent6 el derecho de acceso a la informacion de la parte recurrente; motivo
por el cual se determinan parcialmente fundados los agravios de la parte

recurrente, en razén de lo anterior:

» El Sujeto Obligado turnd la solicitud ante dos de sus areas competentesy,
no obstante, se cuenta con otras areas que pueden atender de lo
requerido; motivo por el cual el agravio respecto de la incompetencia es
fundado, puesto con base en el Manual administrativo previamente citado,
la Alcaldia cuenta con atribuciones para atender a la materia de lo

requerido.
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» Al respecto, debe sefialarse que las areas que emitieron respuesta

atendieron a los requerimientos en sus términos sefialando que no
cuentan con documento alguno que obre en sus archivos, lo cual se valida,
toda vez que se trata de areas con atribuciones.

» Asimismo, es necesario precisar que los cuestionamientos de la solicitud
no son atendibles, en la forma en la que estan planteados, por la
fundamentacién y motivacion vertida en la parte considerativa de la
presente resolucion, de la que se deprende que el derecho de acceso a la
informacion esta definido como la prerrogativa de las personas a acceder
a los documentos que obran en los archivos de los Sujetos Obligados.

» En esta tesitura, a efecto de salvaguardar el derecho de la parte
recurrente, el Sujeto Obligado deber& de realizar la busqueda en el area
que omitid turnar la solicitud, bajo el entendido de localizar el respaldo
documental que obre en sus archivos en relacion con los criterios de la

solicitud.

En consecuencia, de todo lo dicho, tenemos que el Sujeto Obligado emitié una
respuesta incompleta con falta de fundamentacion y motivacion, llevando a cabo
una actuacion que trasgredié lo establecido en el articulo 6, fracciones VIl 'y
X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de
aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
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Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacién requeridos por la particular,

a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha

° Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia
1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la
fraccion IV, del articulo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, esta autoridad

resolutora considera procedente MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores
publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, por lo que no ha lugar a dar vista al Organo de Control Interno del Sujeto
Obligado.

lIl. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera de turnar la solicitud a la Subdireccion de Ventanilla
Unica de Tramites a efecto de que se agote la blsqueda exhaustiva y en su caso
emita un pronunciamiento fundado y motivado en relacion a cada uno de los
requerimientos formulados en la solicitud. Lo anterior tomando en consideracion
la fundamentacion y motivacion de la presente resolucion, sobre la cual se
demostré que esta via no es la adecuada para realizar planteamientos a modo
de interrogatorios que requieran como previo el andlisis sobre un asunto juridico

especifico que conlleven la resolucibn con sanciéon o liberacion a una

6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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problematica; motivo por el cual lo procedente es la entrega del respaldo

documental en relacion con la materia de lo solicitado, para lo cual el Sujeto
Obligado debera de realizar la busqueda exhaustiva en los archivos de las areas
competentes antes delimitadas y en relacibn no con la atenciébn de los
planteamientos, sino en relacién con los documentos que den cuenta de la

informacion derivada de lo solicitado.

La respuesta que se emita debera de estar debidamente fundada y motivada.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefalado para tal efecto en un plazo de diez
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacién de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, dltimo
parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

[ll. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion 1V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.
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SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de

Transparencia, se informa a las partes, que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnar la misma ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20

y el correo electrénico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del
Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente y al Sujeto

Obligado en términos de ley.
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