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Recurso de Revision

-
ﬂ Int“ En contra de la respuesta emitida a
una solicitud de Acceso a la

Informacién Publica

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica, Proteccién .
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México Expediente
INFOCDMX/RR.1P.1974/2024
RESOLUCION Sujeto Obligado

CON LENGUAJE SENCILLO

ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA

Ponencia del Comisionado Presidente

Aristides Rodrigo Guerrero Garcia Fecha de Resolucién 26/06/2024

Palabras clave . P L L .
Rejas, via publica, obstruccion, canalizacion, retiro.

Solicitud

Solicito diversos requerimientos relacionados con la colocacion y el retiro de rejas en via publica,
como procedimientos, fundamentacion, permisos y quejas.

Respuesta
Le indicé a través del CESAC, que de 2020 a la fecha no ha recibido quejas por rejas en via
publica.
Inconformidad con la respuesta

)
Estudio del caso

El Sujeto Obligado no canaliz6 la solicitud a todas las areas que tienen competencia para
pronunciarse sobre lo requerido, aunado a que el CESAC no se pronuncié por todos los puntos
de los que es competente.

Determinacion del Pleno
MODIFICAR la respuesta.
Efectos de la Resoluciéon

¥ 4 Debera canalizar la solicitud a todas las areas que estime competentes, a efecto de realizar una
busqueda exhaustiva de la informacion requerida e informar el resultado de esta a quien es
recurrente.

Si no estoy conforme con esta resolucion ¢,a donde puedo acudir?

Insttuto Nacional de Tronsparencio, ACceso a lo .
Informacion y Profeccion de Dolos Personales Poder Judicial

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa

de la Federacién
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Ciudad de México, a veintiséis de junio de dos mil veinticuatro.

RESOLUCION por la que se MODIFICA la respuesta de la Alcaldia Venustiano
Carranza, en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con folio
092075224000618.
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GLOSARIO

Instituto:

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales vy
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Transparencia:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

LPACDMX: Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia

SCJN: Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Solicitud: Solicitud de acceso a la informacién publica

Sujeto Obligado: Alcaldia Venustiano Carranza

Unidad: Unidad de Transparencia de la Alcaldia Venustiano

Carranza

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

I. Solicitud.

ANTECEDENTES

1.1 Inicio. El primero de abril* de dos mil veinticuatro? quien es recurrente presentd

la solicitud a través de la Plataforma, a la cual se le asigné el folio de niumero

092075224000618 mediante el cual solicita a través del Portal, la siguiente

informacion:

“Colocacidn de rejas en retornos de Jardin Balbuena

La Constitucion Politica de la Ciudad de México, menciona en sus articulos 12, sobre
el Derecho a la Ciudad, en el cual se encuentra garantizado el derecho a la ciudad que
consiste en el uso y el usufructo plena y equitativo de la ciudad, fundado en principios
de justicia social, democracias, participacion, igualdad, sustentabilidad, de respeto a la
diversidad cultural, a la naturaleza y al medio ambiente; y 13, apartado E, sobre el

1 Teniéndose por presentada el dos de abril.
Todas las fechas a que se haga referencia corresponden al afio dos mil veinticuatro, salvo manifestacién en

contrario.
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Derecho a la movilidad, en el cual se establece que toda persona tiene derecho a la
movilidad en condiciones de seguridad, accesibilidad, comodidad, eficiencia, calidad e
igualdad, y que . Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para garantizar el
ejercicio de este derecho, particularmente en el uso equitativo del espacio vial y la
conformacién de un sistema integrado de transporte publico, impulsando el transporte
de bajas emisiones contaminantes, respetando en todo momento los derechos de los
usuarios mas vulnerables de la via, el cual sera adecuado a las necesidades sociales y
ambientales de la ciudad.

Bajo la misma tesitura, la Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México en su articulo
28, fraccion 11, en el cual se considera como infraccién contra la seguridad ciudadana el
impedir o estorbar de cualquier forma el uso de la via y el espacio publico, la libertad de
transito o de accion de las personas, siempre que no exista permiso ni causa justificada
para ello, para estos efectos, se entendera que existe causa justificada siempre que la
obstruccién del uso de la via publica, de la libertad de transito o de accion de las
personas sea inevitable y necesaria y no constituya en si misma un fin, sino un medio
razonable de manifestacion de las ideas, de expresion artistica o cultural de asociacion
o de reunién pacifica. Plaza de la Constitucion No. 7, 5 Piso, Oficina 505, Col. Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06010, Tel. 51301900, ext. 2530 CONGRESO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Finalmente en el Reglamento de Transito de la Ciudad de México se establecen, en su
articulo 34 fracciones lll, VI, y VII, las prohibiciones en la via publica para colocar,
instalar, arrojar o abandonar objetos o residuos que puedan entorpecer la libre
circulacion de peatones y vehiculos; cerrar u obstruir la circulacion con vehiculos,
plumas, rejas o cualquier otro objeto, a menos que se cuente con la debida autorizacién
para la restriccion temporal de la circulacién de vehiculos por la realizaciéon de algin
evento; y que los particulares instalen dispositivos para el control del transito que
obstaculicen o afecten la via, a menos que se cuente con la autorizacién debida o se
trate de mecanismos o artefactos colocados momentdneamente para facilitar el
ascenso o descenso de las personas con discapacidad o sefialamientos de advertencia
de hechos de transito o emergencias.

Bajo ese tenor, solicito lo siguiente:

¢Bajo qué argumento se autoriza la colocacién de rejas para limitar el libre transito,
sobre todo en retornos, si la Ley no permite la colocacion de estas?

¢,Cual el procedimiento que sigue la Alcaldia para la autorizacién de la colocaciéon de
rejas?

¢, Qué se requiere para solicitar el retiro de todas las rejas que obstruyen el libre transito
y dénde solicitarlo?

¢, Cual es la sancién que se impondra a aquellos que modifiquen la estructura vial en via
publica SIN permiso?

¢, Dénde denunciar dichas obras?
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De enero de 2020 a la fecha, ¢cuantas autorizaciones de rejas en retornos se han
otorgado en cada una de las territoriales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

De enero de 2020 a la fecha, ¢ cuantas quejas han recibido por la instalacion de rejas
en retornos en cada una de las territoriales de la Alcaldia Venustiano Carranza?
Derivado de guejas, ¢cuantas rejas se han retirado en cada una de las
territoriales de la Alcaldia Venustiano Carranza?.

Otros datos para facilitar su localizacién

Se solicita la respuesta en el menor tiempo posible, ya que si bien es cierto la ley indica
un término de 20 dias habiles para dar respuesta, tambien lo es que debe ser en el
MENOR TIEMPO POSIBLE y no forzosamente llegar al maximo.” (Sic)

1.2 Respuesta. El veintiséis de abril, previa ampliacién de quince de abril, el
Sujeto Obligado notificd a la persona solicitante mediante la Plataforma, el oficio
No AVC/DEPFE/CESAC/139/2024 de nueve de abril, suscrito por la
Coordinacion de del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, a través del

cual le informé lo siguiente:

“ ..en la cual solicita:

De enero de 2020 a la fecha ¢, Cuantas quejas han recibido por la instalacion de rejas en
retornos en cada una de las Territoriales de la Alcaldia Venustiano carranza.

Derivado de las quejas ¢ Cuantas rejas se han retirado en cada una de las Territoriales
de la Aicaldia Venustiano Carranza?.

En atencion a lo sefialado en el " Acuerdo que Reforma las Atribuciones de los Centros
de Servicios y Atencién Ciudadana", publicado en la GACETA OFICIAL DE LA CTUDAD
DE MEXICO el 02 de julio de 2019, en su considerando 5 fraccién 5.1. Las AAC de los
Entes Pulblicos seran espacios habilitados para captar la demanda ciudadana y brindar
la informacion necesaria para la gestion de tramites, servicios, asesorias, quejas y
denuncias relacionadas con las solicitudes de servicios publicos que les presenten los
interesados para ser atendidas y resueltas por las areas competentes, debiendo para ello
apegar su actuacion a los principios de simplificacion, agilidad, informacién precisa,
legalidad, transparencia, imparcialidad y equida.

En apego a lo sefialado en el Articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana informa que se realizo una busqueda exhaustiva en el
Sistema de Gestion SISGES de la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion
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Ciudadana CESAC, de los afios 2020 , 2021, 2022, 2023 y del 01 de enero al 02 de abril
del afio 2024, en el cudl no se detecto registro de quejas recibidas por la instalaciéon de
rejas en retornos en cada una de las Territoriales de la Alcaldia Venustiano Carranza...”
(sic)

1.3 Recurso de revision. El veintinueve de abril, la parte recurrente se inconformé

con la respuesta dada a su solicitud, por las siguientes circunstancias:

“El sujeto obligado no otorga una respuesta exhaustiva ni congruente ya que se constrifie
a dirigir a un area de quejas de la Alcaldia, aun cuando las preguntas fueron puntuales y
las deja sin contestacion alguna, tratando de sorprender a la ciudadania y
aprovechandose de la buena fe de ese Instituto ya que no hace referencia a ninguna de
las siguientes preguntas:

¢,Bajo qué argumento se autoriza la colocacién de rejas para limitar el libre transito, sobre
todo en retornos, si la Ley no permite la colocacion de estas?

¢, Cual el procedimiento que sigue la Alcaldia para la autorizacién de la colocacién de
rejas?

¢, Qué se requiere para solicitar el retiro de todas las rejas que obstruyen el libre transito
y donde solicitarlo?

¢ Cual es la sancién que se impondra a aquellos que modifiquen la estructura vial en via
publica SIN permiso?

Colocacion de rejas en retornos de Jardin Balbuena

De enero de 2020 a la fecha, ¢cuantas autorizaciones de rejas en retornos se han
otorgado en cada una de las territoriales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

Derivado de quejas, ¢ cuantas rejas se han retirado en cada una de las territoriales de la
Alcaldia Venustiano Carranza?
solo responde lo siguiente:

De enero de 2020 a la fecha, ¢ cuantas quejas han recibido por la instalacién de rejas en
retornos en cada una de las territoriales de la Alcaldia Venustiano Carranza? y con ello
pretende dar por solventada la solicitud, por favor pido la intervencién de la autoridad
revisora para que obligue al sujeto obligado a dar respuesta punto por punto y no dejar
en estado de indefensién a la parte solicitante y que en caso omiso se le sancione
conforme a derecho.” (Sic)
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Il. Admision e instruccion.

2.1 Registro. El veintinueve de abril se tuvo por presentado el recurso de revisién
y se registro con el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1974/2024.

2.2 Acuerdo de admisién y emplazamiento. Mediante acuerdo de dos de mayo,3
se acord6 admitir el presente recurso, por cumplir con los requisitos previstos para

tal efecto en los articulos 236 y 237 de la Ley de Transparencia.

2.3 Acuerdo de admision de pruebas, alegatos, ampliacion y cierre. Mediante
acuerdo de doce de junio de dos mil veinticuatro se tuvo por precluido el derecho

de quien es recurrente y del Sujeto Obligado para presentar alegatos.

Al no haber diligencia pendiente alguna y considerarse que se cuenta con los
medios necesarios, se ordeno el cierre de instruccion del recurso y la elaboracion
del proyecto de resolucion correspondiente al expediente
INFOCDMX/RR.IP.1974/2024, por lo que se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37,51, 52, 53, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4

8 Dicho acuerdo fue notificado via Plataforma el dos de mayo de dos mil veinticuatro.
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fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV,

V y VII del Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedenciay estudio del sobreseimiento. Al emitir
el acuerdo de dos de mayo, el Instituto determind la procedencia del recurso de
revision por considerar que reunia los requisitos previstos en el articulo 234, en
relacion con los numerales transitorios, octavo y noveno, de la Ley de

Transparencia.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no presentd manifestaciones y alegatos, por o que no solicité la
improcedencia o el sobreseimiento del recurso de revision, sin embargo, remitié
informacion en alcance a la respuesta via Plataforma, medio elegido, el veinticuatro
de mayo, lo que podria actualizar la causal de sobreseimiento establecida en el
articulo 249, fraccion Il, de la Ley de Transparencia, relativa a que el recurso de
revision sera sobreseido cuando por cualquier motivo quede sin materia, por lo que

se analizara su contenido a efecto de determinar si con este satisface la solicitud.

Medio de notificacién
Portal: A través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT.

Enviar notificacién al

INFOCDMX/RR.IP.1974/2(
recurrente

Sustanciacion 24/05/2024 13:44:18 Sujeto obligado

Sin  embargo, la informacion remitida corresponde al oficio No.
AVC/DEPFE/CESAC/139/2024, es decir, el mismo oficio con el cual dio respuesta
a la solicitud el veintiséis de abril, por lo que al no haber remitido informacion
novedosa en alcance a la respuesta, no deja insubsistente el agravio de quien es

recurrente.
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En ese sentido, el criterio 07/21* emitido por el Pleno de este Instituto sefiala que
para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido a la persona solicitante
puedan considerarse como una respuesta complementaria valida se requiere de lo

siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de

entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo

Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. Lainformacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos
los extremos de la solicitud.

Por ello, la informacién remitida en alcance a la respuesta no colma el tercer
requisito del citado criterio, dado que proporcioné el mismo oficio proporcionado en
la respuesta ala solicitud y con ello, no actualiza la causal de sobreseimiento

establecida en el articulo 249, fraccion Il, de la Ley de Transparencia.

Por lo anterior, este Instituto no advierte que se actualice causal de improcedencia
0 sobreseimiento alguna y hard el estudio de la respuesta a fin de determinar si con
esta satisface la solicitud.

TERCERO. Agravios y pruebas.

Para efectos de resolver lo conducente, este Organo Garante realizara el estudio

de los agravios y la valoracion del material probatorio aportado por las partes.

4 Disponible para su consulta en https://infocdmx.org.mx/index.php/8354
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I. Agravios y pruebas ofrecidas por quien es recurrente. Quien es recurrente, al

momento de interponer el recurso de revision, sefialdé en esencia lo siguiente:

¢ Que el Sujeto Obligado no otorgd una respuesta exhaustiva y congruente.

e Que el Sujeto Obligado no atendié todas las preguntas, proporcionando

informacion incompleta.

Quien es recurrente al momento de presentar el recurso de revision no ofrecio

elementos probatorios.

Il. Alegatos y pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado no
presentd manifestaciones y alegatos, por lo que se tuvo por precluido su derecho

para tal efecto.

[ll. Valoracion probatoria.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales que obran

en la Plataforma.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 374, en relacion con el diverso 403 del Codigo, de aplicacion supletoria
segun los dispuesto por el articulo 10 de la Ley de Transparencia, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas, dentro del ambito de su competencia,
en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario
0 se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad de los
hechos que en ellas se refieren, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia de rubro:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL”.
11
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CUARTO. Estudio de fondo.

I. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si el Sujeto Obligado proporciono

la informacién requerida.

Il. Marco Normativo

La Constitucion Federal establece en su articulo 1, en sus parrafos segundo y
tercero, indica que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran
de conformidad con la Constitucién y con los tratados internacionales de la
materia favoreciendo en todo tiempo alas personas la protecciéon mas amplia,
ademas, que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad.

Los articulos 6, fraccion 1l y 16, refieren que la informacion que se refiere al &mbito
privado de las personas, asi como los datos personales, debe estar protegida, en
los términos y con las excepciones a los principios de tratamiento de datos que, por
razones de orden publico fije la ley, por lo que toda persona tiene derecho a la

proteccion de sus datos personales.

La Ley de Transparencia establece, en su articulo 6, fraccion XIV, que se entendera
por documento a los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,

correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
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instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y
decisiones de los sujetos obligados, sus personas servidoras publicas e
integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion, mismos que podran
estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronico,

informatico u hologréfico.

En sus articulos 4 y 51, fraccion |, establece que en la aplicacidon de la interpretacion
de esa Ley, deberan prevalecer los principios de méaxima publicidad y pro
persona, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Federal y los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley General, asi como
en las resoluciones y sentencias vinculantes que emitan los 6ranos nacionales e
internacionales especializados, favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion méas amplia; asimismo, debera prevalecer de todas las interpretaciones
gue haga el Instituto, a los preceptos aplicables de la Ley General, la Ley de
Transparencia y demas disposiciones aplicables, la que proteja con mejor eficacia
el Derecho de Acceso a la Informacion Puablica.

También establece, sobre los Procedimientos de Acceso a la Informacion Publica
en sus articulos 8, 28, 29, 169 y 170, que quienes sean Sujetos Obligados deberan
garantizar de manera efectiva y oportuna el cumplimiento de dicha Ley, entendiendo
por estos a quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven
informacion publica, por lo que deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento y
proteccion, con la finalidad de que la informacidbn se encuentre disponible,

localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.
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En su articulo 6, fraccién XXIV establece que serd informacion de interés publico
la que resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés
individual, cuya divulgacion resulta util para que el publico comprenda las

actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

Asimismo, sefala que a efecto de que el Instituto esté en condiciones de revisar y
verificar la informacion necesaria para comprobar y supervisar el cumplimiento de
las obligaciones de los sujetos obligados, estos deben poner a disposicion del
Instituto toda clase de documentos, datos, archivos, informacion, documentacion y
la demas informacion que resulte necesaria, debiendo conservarla en original y/o
copia certificada durante los términos que determinen las leyes y normas que

regulan la conservacion y preservacion de archivos publicos.

Los articulos 4, segundo parrafo, 11 y 27, sefialan que en la aplicacion e
interpretacion de la Ley deben prevalecer los principios de maxima publicidad y pro
persona, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Federal, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley General asi como
en la resoluciones y sentencias vinculantes que emitan los érganos nacionales e
internacionales especializados, favoreciendo en todo tiempo a las personas la

proteccion mas amplia.

El articulo 17 indica que se presume que la informacion debe existir si se refiere a
las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables
otorgan a los sujetos obligados. En los casos en que ciertas facultades,
competencias o funciones no se hayan ejercido, se debe motivar la respuesta en

funcién de las causas que provoquen la inexistencia.
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En otro orden de ideas, el articulo 208 de la Ley de la materia, indica que quienes
son sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion

o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

El articulo 211 indica que las Unidades de Transparencia deberan garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacioén solicitada.

Ahora, por cuanto se refiere al Sujeto Obligado, corresponde precisar la siguiente

normatividad:

Segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos
obligados, a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos
personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos,
Alcaldias o Demarcaciones Territoriales, Organos Autonomos, 6rganos
Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y demés
Contratos Analogos, asi como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de

México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.
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El articulo 30 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México sefiala que
las personas titulares de las Alcaldias tienen atribuciones exclusivas en las
siguientes materias: gobierno y régimen interior, obra publica, desarrollo urbano y
servicios publicos, movilidad, via publica y espacios publicos, desarrollo econdmico
y social, cultura, recreacion y educacién, asuntos juridicos, rendicion de cuentas,
proteccion civil y, participacion de derecho pleno en el Cabildo de la Ciudad de

México, debiendo cumplir con las disposiciones aplicables a este 6rgano.

Conforme al Manual Administrativo del Sujeto Obligado,® la Direccién Ejecutiva de
la Coordinacion Territorial Balbuena tiene dentro de sus funciones coordinar
acciones que permitan garantizar la gobernabilidad en las colonias que integran el
Territorio y dar certeza juridica a sus habitantes, en cumplimiento de las Leyes,
Reglamentos, Decretos, Acuerdos, Circulares y demas disposiciones juridicas y
administrativas vigentes; ordenar la instauracion de procedimientos administrativos
para mantener o recuperar la posesion de bienes del dominio publico que detenten
particulares, pudiendo ejecutar en coordinacién de la Direccion General de
Gobierno y Asuntos Juridicos el retiro de obstaculos que impidan el uso adecuado,
conforme a la normatividad aplicable vigente, asi como emitir las resoluciones
definitivas para garantizar el libre aprovechamiento de los espacios y bienes de

dominio publico en la demarcacion territorial.

Ademas, tiene la funcion de coordinar el adecuado funcionamiento de las areas de
atencion ciudadana de la coordinacion territorial, procurar la vinculacién constante
con titulares del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana y de la Ventanilla Unica
de Tramites de la sede de la Alcaldia, a efecto de disefiar y establecer mecanismos
de control y mejora continua para la atencion y respuesta a las solicitudes

ingresadas por las personas vecinas del territorio.

5 Disponible para su consulta en https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/menutrans/manualadmin.html
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A la Subdireccion de Gobierno y Asuntos Juridicos “Territorial Balbuena” le
corresponde la funcion de supervisar la instauracion y notificacién del procedimiento
de recuperacién administrativa, en coordinacién con la Direccién General de
Gobierno y Asuntos Juridicos, de los bienes del dominio publico, asi como revisar
las resoluciones definitivas para liberar la via publica de rejas, cercas, bardas
o de cualquier obstaculo que sea instalado por particulares para impedir el
libre acceso de peatones o transito de vehiculos, a fin de recuperar la naturaleza

de la via publica y proteger el patrimonio del Gobierno de la Ciudad de México.

También le corresponde la funcion de mantener relaciébn permanente con las areas
de atencion ciudadana de la Territorial, para coordinar la respuesta ala demanda
ciudadana en materia de Gobierno y Asuntos Juridicos, en un marco de respeto a
la legalidad, con eficiencia y transparencia; y proporcionar servicios de asesoria
juridica gratuita a la poblacién del territorio en materia civil, penal, administrativa y

laboral, a fin de proteger su garantia de seguridad juridica.

A la Jefatura de Unidad Departamental de Gobierno “Territorial Balbuena” le
corresponde la funcién de coordinar las medidas administrativas encaminadas a
mantener o recuperar la posesion de bienes del dominio publico que detenten
particulares que impidan su adecuado uso; realizar las notificaciones de actos que
emanen de los procedimientos administrativos de su competencia; ejecutar el
procedimiento de recuperacion administrativa de bienes del dominio publico y los
de ejecucion directa que garantice el adecuado uso de la via publica a fin de facilitar

el libre acceso de peatones y el trafico de vehiculos.
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Al Enlace de Ordenamiento de Transporte y Seguridad Vial, adscrito a la Direccién
de Gobierno, le corresponde la funcion proponer la aplicacion de las medidas para

mejorar la vialidad, circulacion y seguridad de vehiculos y peatones.

A la Coordinacién del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana le corresponden
las funciones de concentrar las peticiones ciudadanas y fungir como canal de
comunicacion entre las diferentes areas operativas del Organo Politico
Administrativo y la ciudadania para orientar, informar, asi como gestionar
eficientemente los aspectos relacionados con la operatividad de servicios publicos
que brinda la Alcaldia; proporcionar informacion y orientacion en materia de
servicios publicos, asi como promover las peticiones, quejas y sugerencias de la
ciudadania; asi como verificar la revisién de los servicios solicitados, comprobando
s uinmediato envio a las areas operativas, a través del sistema informatico disefiado
para ese fin y que denomina Sistema de Gestidon SISGES, manteniendo una
comunicaciéon permanente con el personal operativo y en el desempefio y

actualizacion delas funciones encomendadas.

Ill. Caso Concreto

Fundamentacion de los agravios.

Quien es recurrente sefialé6 como agravio, que el Sujeto Obligado no atendié todas

las preguntas, proporcionando informacién incompleta.

Al momento de presentar la solicitud, quien es recurrente solicitd, de un predio

particular, lo siguiente:
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1. ¢Bajo qué argumento se autoriza la colocacion de rejas para limitar el libre

transito, sobre todo en retornos, sila Ley no permite la colocacion de estas?

2. ¢ Cual el procedimiento que sigue la Alcaldia para la autorizacién de la colocacion
de rejas?

3. ¢ Qué se requiere para solicitar el retiro de todas las rejas que obstruyen el libre

transito y donde solicitarlo?

4. ¢ Cudl es la sancion que se impondra a aquellos que modifiquen la estructura vial

en via publica SIN permiso?

5. ¢ Dénde denunciar dichas obras?

6. De enero de 2020 a la fecha, ¢cuantas autorizaciones de rejas en retornos se

han otorgado en cada una de las territoriales de la Alcaldia Venustiano Carranza?

7. De enero de 2020 a la fecha, ¢ cuantas quejas han recibido por la instalacién de
rejas en retornos en cada una de las territoriales de la Alcaldia Venustiano

Carranza?

8. Derivado de quejas, ¢ cuantas rejas se han retirado en cada una de las territoriales

de la Alcaldia Venustiano Carranza?

En respuesta el Sujeto Obligado inform0, a través de la Coordinacion del Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), que de una busqueda exhaustiva en el
Sistema de Gestion SISGES de la Coordinacion del CESAC, de los afios 2020,

2021, 2022, 2023 y del primero de enero al dos de abril del dos mil veinticuatro, no
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se detectd registro de quejas recibidas por la instalacion de rejas en retornos en

cada una de las Territoriales de la Alcaldia Venustiano Carranza.

En virtud de las constancias que integran el expediente y de la normatividad
sefialada en el apartado anterior, el agravio de quien es recurrente es fundado,
pues la Unidad no siguio el procedimiento establecido en el articulo 211 de la Ley
de Transparencia, toda vez que no canalizé la solicitud a todas las éareas

competentes para pronunciarse por la solicitud.

Ello, pues fue omisa en canalizar la solicitud a la Direccion Ejecutiva de la
Coordinacion Territorial Balbuena, la Subdireccion de Gobierno y Asuntos Juridicos
“Territorial Balbuena”, la Jefatura de Unidad Departamental de Gobierno “Territorial
Balbuena” y el Enlace de Ordenamiento de Transporte y Seguridad Vial, areas que
tienen funciones relacionadas con procedimientos administrativos para mantener o
recuperar la posesion de bienes del dominio publico que detenten particulares,
pudiendo ejecutar en coordinacién de la Direccién General de Gobierno y Asuntos
Juridicos el retiro de obstaculos que impidan el uso adecuado, y con las medidas

para mejorar la vialidad, circulacién y seguridad de vehiculos.

Ademas, la Coordinacién del CESAC fue omisa en pronunciarse por todos los
requerimientos en los que tiene competencia, como lo son los requerimientos 2, 3y
5.

Por lo anterior, es que este érgano garante no puede confirmar la respuesta a la
solicitud pues no canalizé la solicitud a todas las areas que pudiesen detentar la
informacion y el CESAC no se pronuncio por todos los requerimientos de los que es
competente y, por lo tanto, la respuesta emitida por el Sujeto Obligado no se

encuentra ajustada a la normatividad que rige el Derecho de Acceso a la
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Informacion, circunstancia que se encuentra vinculada con lo previsto el articulo 60,
fraccion X, de la LPACDMX, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, respecto

a los principios de congruencia y exhaustividad.

Conforme a la fraccion X, que hace alusion a los principios de congruencia y
exhaustividad, se refiere a que las consideraciones de la respuesta sean armonicas
entre si, no se contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta;
y que se pronuncie expresamente sobre cada punto. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el PJF en la Jurisprudencia: “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS”. ©

IV. EFECTOS. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y
con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de Transparencia, resulta
procedente MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena

qgue, en un plazo de diez dias habiles:

e Debera canalizar la solicitud a todas las areas que estime competentes, entre
las que no podran faltar la Direccion Ejecutiva de la Coordinacién Territorial
Balbuena, la Subdireccién de Gobierno y Asuntos Juridicos “Territorial
Balbuena”, la Jefatura de Unidad Departamental de Gobierno “Territorial
Balbuena”, el Enlace de Ordenamiento de Transporte y Seguridad Vial, y la

Coordinacion del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana, a efecto de

6Novena Epoca. Registro: 178783. Instancia: Primera Sala. Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta. XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005. Pagina: 108.“CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD
EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de
congruencia y exhaustividad que rigen las sentencias en amparo contra leyes y que se desprenden de los articulos 77 y 78
de la Ley de Amparo, estan referidos a que éstas no so6lo sean congruentes consigo mismas, sino también con la litis y con
la demanda de amparo, apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones no hechas
valer, ni expresar consideraciones contrarias entre si o con los puntos resolutivos, lo que obliga al juzgador, a pronunciarse
sobre todas y cada una de las pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la constitucionalidad o
inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados”.
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realizar una busqueda exhaustiva de la informacion requerida e informar el

resultado de esta a quien es recurrente.

V. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles
infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta resolucién, y con
fundamento en el articulo 244, fraccion 1V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se MODIFICA la
respuesta emitida por la Alcaldia Venustiano Carranza en su calidad de Sujeto Obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
a quien es recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico ponencia.guerrero@infocdmx.org.mx para que comunigue a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Ciudadano Aristides

Rodrigo Guerrero Garcia dara seguimiento a lo ordenado en la presente resolucion llevando
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a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucion a las partes a través del medio sefialado para

tal efecto.
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