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Expediente
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Comisionada Ponente:

MCNP

Pleno: Sentido: Modificar

05 de junio de 2024

Sujeto obligado: Alcaldia Coyoacan

Folio de solicitud: 092074124001023

¢ Qué solicité la persona
entonces solicitante?

Se solicito informaciéon sobre campamentos migrantes y/o concentraciones, de
2023 a 20204 en la demarcacion.

¢, Qué respondi6 el sujeto
obligado?

El sujeto obligado informa que es incompetente y orienta ante la Comision
Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).

¢En qué consistio el
agravio de la persona
ahora recurrente?

La persona recurrente manifiesta que el sujeto obligado es competente para
atender la solicitud.

¢Qué se determina en
esta resolucion?

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,
fraccion IV, MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado y debera de realizar lo
siguiente:

. El sujeto obligado debera realizar la Remision de la solicitud ante la
unidad de transparencia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y a la
Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social de la Ciudad de México, lo anterior
mediante correo electrénico institucional, para que se pronuncien en el &mbito de
sus atribuciones.

. Notificar la nueva respuesta a la persona recurrente a través del medio
sefialado por esta en el recurso de revision que nos atiende.

¢Qué plazo tendra el
sujeto obligado para dar
cumplimiento?

10 dias habiles

Palabras Clave

Campamentos, concentraciones, migrantes.

www.infodf.or

g.mx




- Recurso de revision en materia de 2
I“'I“ derecho de acceso a informacion
publica
Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina
Sujeto obligado: Alcaldia Coyoacan

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1998/2024
Ciudad de México, a 05 de junio de 2024.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.1998/2024, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Alcaldia Coyoacén, se

emite la presente resolucion la cual versara en el estudio de la legalidad de dicha

respuesta.
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a la informacion publica. El 26 de abril de 2024, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo a la persona
hoy recurrente ingresando una solicitud de acceso a informacion publica, a la que

le fue asignado el folio 092074124001023, mediante la cual requirio:
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“Numero de campamentos 0 concentraciones de personas migrantes identificados
datos por alcaldia con ubicacion en 2023 y 2024

NuUmero estimado de personas que pernoctan o viven en esos campamentos. Indicar si
no se ha realizado un censo o levantamiento en 2023 y 2024

Numero de quejas, escritos o manifestaciones de vecinos, personas, grupos vecinales
que se opongan o se inconformen, quejen respecto de los campamentos o
concentraciones de personas migrantes por alcaldia en el dltimo afio

Numero y nombre de asociaciones civiles que apoyan o se coordinan con su Gobierno
para darle atencién a las personas migrantes en 2023 y 2024

namero y nombre de asociaciones civiles con quienes ustedes refieran o manden a las
personas migrantes para atencion en 2023y 2024

¢ Tienen alguna colaboracién con autoridades migratorias, de relaciones exteriores,
consulados o de la secretaria de gobernacién para atender a las personas migrantes?
de ello se requieren datos de en 2023 y 2024

¢ Tienen politicas publicas, apoyos econémicos, registros, programas de cualquier tipo
especificos que atiendan a personas migrantes? de ello se requieren datos de en 2023
y 2024

¢Sus politicas publicas, apoyos econdmicos, registros, programas de cualquier
consideran la atencion a las personas migrantes? de ello se requieren datos de en 2023
y 2024

Nombre de la Unidad Administrativa de la Alcaldia responsable o encargada o facultada
para atender a la poblacion migrante, teléfono, correo electrénico y ubicacion fisica de
las oficinas de atencion. de ello se requieren datos de en 2023 y 2024...” (Sic)

Ademas, sefial6 como Formato para recibir la informacién solicitada: “Electrénico a
través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT” e indico

como medio para recibir notificaciones “Entrega a través del portal”.

Il. Respuesta del sujeto obligado. con fecha 26 de abril de 2024, la Alcaldia
Coyoacan, en adelante sujeto obligado, emiti6 respuesta a la solicitud de
informacion, mediante oficio de fecha 26 de abril de 2024, los cuales, en su parte

medular establecen lo siguiente:

www.infodf.org.mx
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Por lo antes expuesto, con fundamento en el Articule 200, de |a Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacicn Publica y Rendicion de Cuentas de |z Ciudad de México, mismo gue a |z letra establece
lo siguiente:

“Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion, para otender o
solicitud de acceso a la informacion, debera de comunicario al sclicitante, dentro de los
tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y senalara ol solicitante el o los sujetos
obligodos competentes. Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente
lo solicitud de occeso a la informacion, deberd de dar respuestao respecto de dicha parte.
Respecto de la informacion seobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo
senalado en el parrafo anterior.” (sic)

Se sugiere presentar su solicitud a la COMAR, a fin de que le proporcionen la informacicn que
corresponda. Se propercionan los datos de contacto de sus Unidades de Transparencia:

+« Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR)
Horario de atencion: Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas
Domicilio: VVersalles 49 Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06600
Correo electrénico institucional: fhidalgo@seacb.aob.mx
Direccién electrénica: http//www.comar.aob.mx/es/COMAR/Transparencia

En caso de inconformidad con la respuesta otergada, podra interponer un recurso de revision ante el
Institutc de Acceso a la Informacion Publica y Proteccicn de Datos Personales de |z Ciudad de México,
dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la fecha en gque surta efecto la notificacion de la
respuesta a su solicitud de informacion, de acuerdo con el Art. 236 de la Ley en mencion.

...” (Sic)

lll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 30 de abril
de 2024, se tuvo por presentada a la persona recurrente que, inconforme con la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado, interpuso recurso de revision en el

que, en su parte medular sefialé lo siguiente:

“Evidentemente estoy pidiendo pronunciamiento respecto de las politicas especificas
de la alcaldia para atender a las personas migrantes incluso datos de contacto, cabe
sefialar que existen campamentos en la via publica de este grupo de personas y
evidentemente esta Alcaldia debe conocer donde estén ubicadas. No es exhaustivo, ni
congruente con su respuesta, debe pronunciarse por cada una de la preguntas."...(Sic)

IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel, +52 (55) 5636-2120
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Ciudad de México, en adelante la Ley de Transparencia, el 06 de mayo de 2024, el
Subdirector de Proyectos de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, con fundamento en lo establecido en los articulos 51, 52, 53,
fraccion 11, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia, acordo

la admision a tramite del recurso de revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243,
fracciones Il y lll, de la Ley, puso a disposicién de las partes el expediente del
recurso de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores
a que surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho
conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o0 expresaran sus

alegatos.

V. Manifestaciones. En fecha 13 de mayo de 2024, el sujeto obligado remitié

manifestaciones y/o alegatos, a esta ponencia.

VI. Cierre de instruccion. El 31 mayo de 2024, con fundamento en el articulo 243,
fraccidon VIl de la Ley de Transparencia, el Subdirector de Proyectos de la Ponencia
de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina dictd el cierre del

periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
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México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
7, apartado D y 49 de la Constituciéon Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51,
52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y
253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones
Iy IV, 13, fraccidn IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234,
236 fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presento el recurso de revision, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir
y recibir notificaciones, identificé al sujeto obligado ante el cual presenté solicitud,
sefalé el acto que recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado
gue la persona recurrente lo present6 dentro del plazo de quince dias habiles al que

se refiere el articulo 236 de la Ley de Transparencia.
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¢) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA?

En este orden de ideas, este érgano garante no advirtié la actualizacion de alguna
de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia o por su
normatividad supletoria, asimismo, el sujeto obligado no hizo valer alguna causal de
improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de

fondo del presente medio de impugnacion.

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.

La solicitud de informacion se hizo consistir en lo siguiente: Se solicito informacion
sobre campamentos migrantes y/o concentraciones, de 2023 a 20204 en la

demarcacion.

En respuesta, el sujeto obligado se limit6é a informar lo siguiente: El sujeto obligado
informa que es incompetente y orienta ante la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR).

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

v.infodf.org.mx 2 Morena N 365 Narvarte, / la Benit rez



- Recurso de revision en materia de 8
I“'I“ derecho de acceso a informacion
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Coyoacan
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1998/2024
Inconforme con la respuesta, la persona ahora recurrente, interpuso recurso de

revision en contra de la incompetencia manifestada.

Una vez admitido a tramite el recurso de revision, el sujeto obligado emitio sus

manifestaciones conforme a derecho.

A partir de la descripcién de los hechos que obran en las constancias que conforman
el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la presente
resolucién debe resolver sobre si el sujeto obligado entrega una respuesta conforme

a lo solicitada y apegada a derecho.

CUARTA. Estudio de la controversia. De acuerdo con el agravio expresado en el
considerando que antecede, observamos que el mismo deviene de la atencién
otorgada por el sujeto obligado a la solicitud de informacion, por ello, resulta
conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la cual establece lo

siguiente:

Articulo 2. Toda la informacién generada o en posesion de los sujetos obligados es
publica, considerada un bien comun de dominio publico, accesible a cualquier persona
en los términos y condiciones que establece esta Ley y demdas normatividad aplicable.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion. Toda la informacion generada,
obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la
presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte,
en la Ley General y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; solo
podra ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de
interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.
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Los articulos antes citados, refieren que el derecho de acceso a la informacion
publica es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar, difundir y buscar
informacion que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados, ya sea
porque estos las generaron o la poseen en atencion a sus funciones, por lo que se
le considera un bien comun de dominio publico, toda vez que, al tratarse de acciones
ejercidas por una persona servidora publica, este lo hace en representacion del
Estado, por lo que le pertenece a todos y debe ser accesible a cualquier persona,
ya sea que los particulares la puedan consultar por encontrarse publicada en
cualquier medio de difusién o porque la requieren a través de una solicitud de
acceso a la informacién, siempre y cuando no encuadre en una de las excepciones

contempladas por la ley.

De igual forma la ley replica los principios y medidas que deben regir el actuar de
los sujetos obligados para hacer valer el derecho a saber, como lo indican los
articulos 11, 13, 14, que a continuacion se transcriben:

Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de
acuerdo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

Articulo 12. (...)

Articulo 13. Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o
en posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier persona,
para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en
los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como demas
normas aplicables.

Articulo 14. En la generacién, publicacion y entrega de informacién se debera
garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las
necesidades del Derecho de Acceso a la Informacion Pudblica de toda persona.

Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacién generada tenga
un lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinaran con las
instancias correspondientes para garantizar, su accesibilidad y traduccién a la lengua
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indigena de los pueblos y barrios originarios, y comunidades indigenas residentes de la
Ciudad de México cuando asi se solicite.

De acuerdo con lo estipulado, los sujetos obligados en todo momento deben
observar los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia. Esto en el acceso
a la informacion se traduce a que los documentos, datos y respuestas que
proporcionen deben ser veraces, entregados completos y en el menor tiempo
posible, sin tener preferencias en la atencion ni servir a intereses propios, siempre
ajustandose a lo establecido por las normas que los regulan, priorizando la mayor y

mas facil divulgacion.

Para cumplir con dichos principios, se debe tomar en cuenta que toda la informacion
gue se encuentre en los archivos del sujeto obligado, ya sea porque, en atencion a
sus atribuciones, fue generada por el mismo, obtenida, adquirida, transformada o
por cualquier circunstancia la posee, siempre serd publica a menos que se
encuentre contemplada dentro de las hipétesis que limitan el derecho de acceso a
la informacion, que se refieren a la clasificacion en sus dos vertientes, pero de no
ser asi, los entes con caracter de publicos tienen la obligacion de proporcionar a
toda persona la informacién que requiera y en caso de duda debera priorizar la
maxima publicidad y el principio pro — persona, por lo que debera permitir el acceso

en todos los medios y con las mayores acciones y esfuerzos posibles.

De lo anteriormente expuesto, se advierte que los sujetos obligados deben dar
acceso a la informacion que obre en sus archivos, ya sea porque la generen o

simplemente la detenten.
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Ahora bien, toda vez que el sujeto obligado se pronuncié totalmente incompetente
en relacion a cada uno de los requerimientos de la solicitud de informacion, y en
consecuencia Oriento a realizar su solicitud ante la COMAR, esta ponencia estima
pertinente observar que la solicitud de informacion se debid remitir ante la
Secretaria de Seguridad Ciudadana y a la Secretaria de Inclusion y Bienestar
Social de la Ciudad de México, para que en el ambito de su competencia se
pronunciaran, en este sentido, es preciso que para el caso en concreto, revisar la
normatividad de los sujetos obligados referidos en supra lineas para poder

determinar si en efecto son competentes.

Como primer punto se expondra la normativa de la Secretaria de Seguridad

Ciudadana, que refiere lo siguiente:

Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México

Articulo 21.- Las categorias de los grupos jerarquicos se conformaran para la realizacion
primordial de las siguientes funciones: ...

b) Realizacion de dispositivos especiales para el control y vigilancia de concentraciones
humanas en via publica; ...

Articulo 34.- El desarrollo de la funcién de inteligencia 'y de acciones preventivas, comprende
las atribuciones siguientes: ...

II. Implementar un sistema de recepcidon de informes ciudadanos respecto a zonas o
conductas crimindgenas, que garantice el anonimato del informante, a efecto de orientar sus
acciones; ...

Articulo 37.- La atribucién de vigilar y proteger los espacios publicos y de acceso al
publico en la Ciudad, comprende:

I. Realizar acciones de vigilancia permanente de avenidas, calles, plazas, parques, jardines
y demas espacios publicos;

lll. Vigilar las inmediaciones de los inmuebles en que, por las actividades que se realicen
en los mismos, se generen concentraciones humanas considerables, y
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IV. Brindar proteccion a las personas que participen en grandes concentraciones, asi como a las
que, por la realizaciéon de las mismas, resulten afectadas en el desarrollo normal de sus
actividades.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México
Articulo 15. Son atribuciones de la Subsecretaria de Inteligencia e Investigacion Policial:

XXX. Atender, através de los canales de coordinacion y comunicacion que establezca con
las instituciones u organizaciones publicas y privadas, los conflictos y movilizaciones
sociales generados en la via publica y en aquellos que se originen en los eventos de
concentracion masiva en la Ciudad;

Articulo 37. Son atribuciones de la Direccion General de Participacién Ciudadana:

I. Mantener comunicacidon abierta para recibir sugerencias, comentarios, quejas y
solicitudes relacionadas con los servicios de seguridad ciudadana, canalizando su
atencion a la instancia responsable;

...” (Sic)

Dado lo expresado anteriormente, se determina que la Secretaria de Seguridad
Ciudadana es competente para atender temas de seguridad relativas a las
concentraciones humanas en la via publica, como avenidas, calles, plazas, parques,
jardines y demas espacios publicos, asi como vigilar y brindar proteccién a las
personas que participen en grandes concentraciones, también tiene competencia
para recibir sugerencias, comentarios, quejas y solicitudes relacionadas con los

servicios de seguridad ciudadana de ser el caso.

Como segundo punto se expondra la normativa aplicable a la Secretaria de
Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México, que refiere lo siguiente:

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pablica de la Ciudad de México
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Articulo 34.A la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social corresponde el despacho de las
materias relativas a bienestar social, politica social, alimentacién, igualdad, inclusion,
recreacion, deporte, informacién social, servicios sociales, y comunitarios, garantias y
promocién de derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales.

Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:

Ill. Formular, fomentar, coordinar y ejecutar politicas, programas y acciones que
promuevan la igualdad y combatan la discriminacion, exclusion social, violencia, maltrato,
abuso, garantizando el ejercicio de los derechos econémicos, sociales, culturales y
ambientales, los derechos humanos y libertades fundamentales de grupos sociales de
atencion prioritaria reconocidos por la Constitucion Local siendo de manera enunciativa: nifios,
nifias y adolescentes, personas, mayores, personas jovenes, personas con discapacidad,
personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas a proteccion internacional, personas
afrodescendientes, personas en situacion de calle y personas residentes en instituciones de
asistencia social;

Robusteciendo lo anterior se transcriben el Articulo 7° en su Fraccion IX, inciso C)
y el Articulo 174 Fraccion XIV del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo de la
Administracion Publica de la Ciudad de México:

Articulo 7°.- Para el despacho de los asuntos que competan a las Dependencias de la
Administracion Publica, se les adscriben las Unidades Administrativas, las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo y los Organos Desconcentrados siguientes:

IX. A la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social: ...

C) Coordinacién General de Inclusion Social,

Articulo 174.- Corresponde a la Coordinacion General de Inclusién Social

XIV. Proponer politicas, programas y acciones sociales en materia de hospitalidad,
interculturalidad, movilidad humanay atencién a migrantes y sus familiares; y

En adicion se enuncia lo que refiere el Manual Administrativo de la Secretaria de

Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México, que refiere:
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Puesto: Subdireccidn de Migrantes
Coordinar |a atencién a las personas migrantes sujetos de proteccidn
internacional, migrantes capitalinos retornados, asi como m intemos desplazados,

que viven o transitan en la Cludad de México y capitalinos migrantes en el extranjers y sus
familias, mediante la prestacion de servicios de orentacidn, asesorfa y canalizacion, para ef
ejercicio de sus derechos,

Diseflar @ implementar programas sociales de subsidios, estimulos, apoyos y ayudas en
materia de hospitaiidad, interculturalidad, movilidad humana y atencién a migrantes y sus
familias para disminuir las brechas de desigualdad de la poblacién migrante en [a Ciudad de
México.

Coordinar la implementacion del padrén de huéspedes y migrantes en retorno de la Cludad
de México, como instrumento de politica piblica de atencién y seguimiento, para la
promocién del ejercicio de los derechos de las personas migrantes, sujetas de proteccidn
Internacional y migrantes capitalinos retormados.

Difundir (a Constancia de Inscripcidn af padrén de huéspedes y migrantes en retomo de la
Cludad de México entre las distintas instancias gubernamaentales del dmbito local y federal;
s/ como entre las Organizaciones de la Sociedad Civil, para que se conozca su alcance y los
procedimientos de obtencidn y medidas de seguridad.

Emitir opiniones técnicas a las dependencias de la Administracidn PUblica para promover los
derechos de las personas migrantes internacionales, sujetos de proteccidn internacional,
migrantas capitalinos retornades, asi como migrantes internos desplazados, por medio de
los programas, trémites y servicios que operen.

Contribuir a la creacidn de acciones institucionales ¢ la  Administracién Piblica para a
promocién, salvaguarda, tutela y defensa de los derechos de las personas migrantes
intemacionales, sujetos de proteccion intermacional, migrantes capitalinos retormados, asi
como migrantes interncs desplazados, que viven o transitan en la Ciudad de México y
capitalinos migrantes en ol extranjero y sus famiflas.

Apoyar la coordinacién Interinstitucional a través de la Comisién de Interculturalidad y
Movilidad Humana, para dar seguimiento a las politicas pdblicas y acciones establecidas en
los programas que sean Instrumentadas por otras dependencias y entidades de la
Administracién Piblica.

Mantener coordinacién de acciones con las entidades de defensa, seguimiento y promocién
de los derechos para garantizar la Inclusién de la poblacién migrante en &2 Ciudad de
Establecer vinculacidn y cooperacion con organizaciones nacionales e internacionales
especializadas en el estudio, promocidn y patrocinio de acciones de hospitalidad,
Wymmmmahmmahw
Promaover la suscripcidn de convenios y acuerdos de colaboracidn entre la Secretaria de
Inclusidn y Blenestar Social y entidades de los sectores social y privado en materia de
hospitalidad, interculturalidad, movilidad humana y atencidn a migrantes para generar
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México.

o Apoyar la realizacién de estudios e investigaciones sobre hospitalidad, interculturalidad y
movilidad humana, con la participacén de organizaciones sociales, organismos
intemacionales, centras de Investigacidn, instituciones educativas y organismos auténomos
de derechos humanos para contar con andlisis y diagnésticos que faciliten la formultacién de
politicas piblicas en la Ciudad de México,

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Atencion a Migrantes

* Ejecutar la implementacién del Padrn de Huéspedes y Migrantes en Retorno de la Cludad
de México, para autorizar la emisién y entrega de la Constancia de Inscripcién a las personas
solicitantes que cumplan con los requisitos.

¢ Verificar ol cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley de Interculturalidad,
Atencién a Migrantes y Movilidad Humana en el Distrito Federal y su Reglamento para la
inscripcidn al Padrén de Hudspedes y Migrantes en Retorno de la Cludad de México.

*  Autorizar la emisidn y en su caso entrega de la Constancia de Inscripcidn en of Padrén de
Huéspedes y Migrantes en Retorno de Ia Cludad de México a las personas solicitantes para
facilitar ol acceso de los derechos de la poblacién objetivo,

* Generary actualizar la base de datos del Padrén de Huéspedes y Migrantes en Retorno de la
Cludad de México para la concentracién de informacién.

* Instrumentar el servicio de orlentacién, asesoria, acompafiamiento y canalizacién a las
personas migrantes internacionales, sujetos de proteccidn internacional, migrantes
capitalinos retornados, asi como migrantes internos desplazados, que viven o transitan en la
Cludad de México y capitalinos migrantes en el extranjero y sus familias, de y a las instancias
gubernamentales, organismos Internacionales y de la sociedad civil para su inclusién.

*  Supervisar la atencién brindada a la poblacién beneficiada en la Subdireccién de Migrantes
para asegurar que ésta guarde congruencia con los criterios de eficlencia y calidad
spegindose a los principios de no discriminacidn, equidad de género, hospitalidad e
interculturalidad.

» Facilitar el acceso de las personas migrantes internacionales, sujetos de proteccidn
internacional, migrantes capitalinos retomados, asi como migrantes internos desplazados,
Que viven o transitan en la Ciudad de México y capitalinos migrantes en ol extranjero y sus
mab‘uhwuymummmmw
Internacionales y organizaciones de la sociedad civil, para el plenc ejercicio de sus derechos.

* Dar seguimiento y sistematizar las atenciones brindadas a la poblacién migrante, para
mhbmupuwwuynnanmummomdma
servicios institucionales de la Subdireccién de Migrantes.

*  Ejecutar las acciones y actividades encaminadas a fortalecer el acceso a los trémites y
servicios que brindan las instancias gubernamentales, organismos internacionales,

mmaummﬂ.mmd*t(maumah

poblacién migrante.

e Verlficar el cumplimiento de los mecanismos de seleccion, entrega y seguimiento para
cumpiir con la normatividad en materia de transferencias, apoyos y subsidios a personas
beneficiarias en la Subdireccién de Migrantes.

*  Operar los mecanismos de entrega, seguimiento y comprobacién de ayudas soclales, apoyos
y subsidics otorgados a la poblacién beneficiaria en la Subdireccidn de Migrantes.

o Dar seguimiento a las actividades administrativas en materia de transparencia y acceso a la
informacién pdblica y proteccidn de datos personales.
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En este sentido, se observa que la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR), es competente para pronunciarse en relacién con los requerimientos de
la solicitud, toda vez que parte de sus atribuciones son completamente relacionadas
a la atencién de las personas migrantes de internacionales que viven o transitan en

la Ciudad de México.

Por lo anterior, este Organo Colegiado determina que la orientacion realizada
no brinda en su totalidad proteccion al derecho al acceso a la informacion, de
la persona recurrente, entonces al no haber atendido enteramente la solicitud del
particular, el sujeto obligado no cumplié con los principios de congruencia y
exhaustividad previstos en el criterio 2/17, por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales,

el cual resulta orientador a este Instituto, mismo que sefiala:

Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
alainformacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia
entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
respuestas que emitan guarden una relacion ldgica con lo solicitado y atiendan

de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.
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Aunado a lo anterior, es de sefialar lo dispuesto en el articulo 6, fraccion X, de la
Ley de Procedimiento Administrativo para la Ciudad de México, ordenamiento de

aplicacion supletoria a la Ley de la materia, que prevé lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas...

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre

los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis
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Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacion de rubro
FUNDAMENTACION Y MOTIVACIONZ.

En atencion a la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los principios
de congruenciay exhaustividad, entendiendo por lo primero la concordancia que
debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se
pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos Obligados deben guardar una relacién légica con
lo solicitado y atender de manera precisa, expresay categérica cada uno de los
contenidos de informacién requeridos por la parte particular a fin de satisfacer
la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder
Judicial de la Federaciéon en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es
CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS?

En ese orden de ideas, el agravio esgrimido por la persona ahora recurrente deviene
FUNDADO, por lo tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el
articulo 244, fraccién IV, MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que

se le ordena emitir una nueva en la que realice lo siguiente:

. . El sujeto obligado deberéa realizar la Remision de la solicitud ante
la unidad de transparencia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y a la

Secretaria de Inclusién y Bienestar Social de la Ciudad de México, lo anterior

2 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769
3 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun.
Tesis: 1la./J. 33/2005. Pagina: 108.
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mediante correo electrénico institucional, paraque se pronuncien en el ambito

de sus atribuciones.

. Notificar la nueva respuesta a la persona recurrente a través del medio

seflalado por esta en el recurso de revision que nos atiende.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los diez dias habiles a partir de que
le sea notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo

244 ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en
el presente caso, las personas servidoras publicas del sujeto obligado hayan
incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccién de Datos Personales y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la Consideracion Cuarta de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
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ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias habiles y conforme a los

lineamientos establecidos en la Consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunigque a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
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QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y conforme corresponda al sujeto obligado.

SEPTIMO. En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de Revision
o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinién respecto a la atencién
recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen
Nava Polina, en la tramitacion de su expediente se pone a su disposicion el siguiente
enlace: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAgEQB3ReV kgSFE-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/MELA
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