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Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica, Proteccién
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

Expediente

INFOCDMX/RR.IP.2037/2024

RESOLUCION Sujeto Obligado
CON LENGUAJE SENCILLO

Alcaldia Iztapalapa

Fecha de Resolucion o5 ge junio de 2024

Palabras clave ujeres, agresiones, psicolégico, médico y juridico

Solicitud

Informacion que obre en los archivos sobre apoyo brindado a mujeres que sufrieron agresiones de pareja,
especificamente, apoyo psicolégico, médico y juridico (asesorias y acompafamiento)

Respuesta

La Direccion General Juridica, sefialé que si brindan asesoria gratuita en materia de agresiones de pareja; pero al no
contar con las facultades requeridas respecto al acompafiamiento, canalizan a las victimas a otro sujeto obligado; la
Coordinacion de Inclusién a Grupos Prioritarios proporcion6é el nimero de asesorias juridicas y psicologicas brindadas;
la subdireccion de Salud Publica sefial6 que es incompetente para atender la solicitud.

Inconformidad con la respuesta
No se dio respuesta a la informacién.

Estudio del caso

El Sujeto Obligado si entrego la informacién sobre las asesorias juridicas y psicolégicas en la respuesta primigenia; no
entrego6 la informacion sobre los seguimientos de apoyo juridico y psicoldgico, ni entrd la informacién sobre asesorias y
seguimientos de apoyo médico.

Determinacion del Pleno

Se Modifica la respuesta emitida por el sujeto obligado.

Efectos de la Resolucion

Emitir una respuesta fundada y motivada atendiendo a la informacion sobre asesorias y seguimientos de
apoyo médico, y seguimientos de apoyo psicoldgico y juridico.

Si no estoy conforme con esta resolucién ¢,a dénde puedo acudir?
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE
- DATOS PERSONALES Y ,RENDICION DE

CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA IZTAPALAPA
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2037/2024

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES RODRIGO
GUERRERO GARCIA

PROYECTISTAS: MARIBEL LIMA ROMERO Y
CLAUDIA MIRANDA GONZALEZ

Ciudad de México, a cinco de junio de dos mil veinticuatro?

Por no haber entregado la informacion sobre los seguimientos de apoyo juridico y
psicolégico y no haber entregado la informacion sobre asesorias y seguimientos de
apoyo meédico, las personas integrantes del Pleno de este Instituto MODIFICAN la
respuesta emitida por la Alcaldia Iztapalapa a la solicitud de informacién con el
namero de folio 092074624000709; ordenando emitir una respuesta fundada y
motivada atendiendo a la informacion sobre asesorias y seguimientos de apoyo

médico, y seguimientos de apoyo psicolégico y juridico.
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1 Todas las fechas a que se hagan referencia corresponden al afio dos mil veinticuatro, salvo
manifestacion en contrario.
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L S T O e Y 22
GLOSARIO

Cédigo: Cdédigo de Procedimientos Civiles de la Ciudad de
México.

Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia.
Solicitud o solicitudes Solicitud de acceso a la informacién publica.
Sujeto Obligado: Alcaldia Iztapalapa

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
|. Solicitud.

1.1. Inicio. El primero de abril, la ahora persona recurrente presenté una solicitud
a través de la Plataforma, a la cual le fue asignado el folio 092074624000709,

mediante la cual se solicité lo siguiente:

“...Descripcion de la solicitud: Solicito se me proporcione la informacion que
obre en sus archivos sobre apoyo brindado a mujeres que sufrieron agresiones
de pareja. Me refiero a apoyo:

Psicolégico

Medico

Juridico (asesorias y acompafiamiento)

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a
la informacion de la PNT...” (Sic)

1.2. Respuesta ala Solicitud. El veinticuatro de abril, el Sujeto Obligado hizo del

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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conocimiento de la parte Recurrente la respuesta a su solicitud, a través de los

siguiente:

e Oficio DGJ/SAJYMASC/161/2024 de fecha 08 de abril, emitido por el
Subdirector de Asesoria Juridica y Medios Alternos de Solucién de

Conflictos, en donde esencialmente sefial6 lo siguiente:

“

Al respecto, me permito hacer de su conocimiento que la Direccibn General
Juridica a través de la Subdireccion de Asesorias Juridicas y Medios
Alternativos de Solucion de Conflictos, cuenta con una Jefatura de Unidad
Departamental de Asesorias Juridicas misma que esta regulada las
atribuciones conferidas en el Manual Administrativo de la Alcaldia Iztapalapa
vigente, mismo que fue publicado en la Gaceta Oficial de la

Ciudad de México en donde se sefiala:

Funcién Principal 1: "Coordinar los servicios de asesoria juridica gratuita en
materia civil, penal, administrativa, familiar y laboral, en beneficio de los
habitantes de la demarcacion”.

En ese contexto, brindamos asesoria juridica gratuita en lo sefialado en el
parrafo que antecede y también cuando se solicita en materia de agresiones de
pareja (ya sea de ambos sexos): sin embargo por no contar con las facultades
requeridas respecto al acompafamiento, canalizamos a las victimas a la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, cuya Instituciéon se
encuentra facultada para investigar los delitos cometidos en la Ciudad de
México.

No omito mencionar que si desea conocer o tener mas informacién acerca de
"agresiones de pareja” se pueden dirigir a la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México, a través de la Unidad de Transparencia, y para ello, le
proporciono los siguientes datos:

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México

Responsable de la Unidad de Transparencia Mtra. Miriam de los Angeles
Saucedo Martinez

Domicilio: Digna Ochoa y Placido (antes General Gabriel Hernandez)
No 66, Planta Baja, Colonia Doctores, Ciudad de México.
Teléfono; 55-53-45-52-13 y 55-53-45-52-02

Correo electrdnico: trasparencia.dut@gmail.com

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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Sin otro particular, agradezco la atencion, se sirva brindar al presente y reitero
la mas distinguida de mis consideraciones...” (Sic)

e Oficio C.1.G.S/144/2024 de fecha 08 de abril, emitido por la Coordinadora de

Inclusion a Grupos Prioritarios, en donde esencialmente sefialé lo siguiente:

En lo que respecta a la Coordinacion de Inclusion a Grupos Prioritarios,
conforme a los criterios de Interpretacion del Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la informacién y Proteccion de Datos (INAI) nimero
03/19, que a la letra dice: "Cuando la persona solicitante no sefiale el periodo
respecto del cual requiere la informacion se considerara que el requerimiento
se refiere al afio inmediato anterior, contado a partir de la fecha de recepcion
de la solicitud"; le informo que a través de la Lider Coordinador de Proyectos de
Seguimiento a Programas para las Mujeres, se realiz6 una busqueda en las
bases de datos del area 'y de acuerdo a los datos se encontré que, a través de
la L.C.P. de Proyectos de Seguimiento a Programas para las Mujeres, se
brindaron 1,161 atenciones de asesoria psicologica a mujeres que refirieron vivir
violencia de pareja, y 1,134 asesorias juridicas, asi como 136 asesorias
integrales (atencion juridica y psicolégica) por violencia de pareja....” (Sic)

o Oficio SSP/097/2024 de fecha 03 de abril, emitido por el Subdirector de

Salud Publica, en donde esencialmente sefiald lo siguiente:

“

Me permito informarle que la Subdireccion de Salud Publica no esta en
posibilidades de atender dicho requerimiento, ya que no es la instancia
gubernamental que tenga dentro de sus facultades dar atencién médica a
mujeres que sufren agresiones de pareja y de acuerdo al articulo 211 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México que a la letra dice:

Articulo 211.- Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una blsqueda exhaustiva y razonable
de la informacién solicitada...” (Sic)
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1.3. Recurso de Revision. El dos de mayo, se recibié en la Plataforma el recurso
de revision mediante el cual la parte recurrente se inconformé con la respuesta, por
considerar esencialmente que:

Acto que se recurre y puntos petitorios: Me inconformo porque no se
contesta lo que solicite, solo dice que no hace acompafiamientos.

Medio de Notificacion: A través del Sistema de Gestion de Medios de
Impugnacién de la PNT.
...” (Sic)

Il. Admision einstruccion.

2.1. Recibo. El dos de mayo, se recibid el Acuse emitido por la Plataforma,
mediante el cual la persona solicitante presentd su inconformidad con la respuesta
emitida, por medio del cual hizo del conocimiento hechos que, en su concepto, son

contraventores de la normatividad.

2.2. Acuerdo de admision y emplazamiento. El seis de mayo, el Instituto admitio
el recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el
cual se registré6 con el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.2037/2024 vy

ordend el emplazamiento respectivo.?

2.3. Manifestacion de Alegatos por parte del Sujeto Obligado. El quince de
mayo, el Sujeto Obligado remiti6 a este Instituto, via Plataforma, el oficio
ALCA/UT/067/2024, de la misma fecha, emitido por la Jefa de la Unidad
Departamental de la Unidad de Transparencia, mediante el cual rindié alegatos y

manifestaciones, esencialmente, respecto de lo siguiente:

2 Dicho acuerdo fue notificado el seis de mayo a las partes por medio de la Plataforma.
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“...En este contexto y con el propdsito de realizar manifestaciones, ofrecer pruebas o
formular alegatos del recurso de revision referido, me permito

adjuntar lo siguiente:

* Oficio DGJ/SAJYMASC/230/2024, signado por el Lic. Ed0 Ramirez Soto, Subdirector
de

Asesoria Juridica y Medios Alternos de Solucién de Conflictos.

* Oficio CIGP/245/2024, signado por la Mtra. Angélica A. Olivares Ocaranza,
Coordinadora de Inclusion a Grupos Prioritarios.

Finalmente se envia acuse de recibo de envid de la informacién del sujeto obligado al
recurrente a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT y
captura de pantalla del correo electrénico proporcionado por la parte recurrente, donde
se hace de su conocimiento las respuestas de las unidades administrativas que dan
atencion, con el propésito de garantizar los principios de eficacia, maxima publicidad,
simplicidad, rapidez, accesibilidad y transparencia.

Por lo expuesto anteriormente, solicito a usted conforme al Articulo 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, tener por presentados los alegatos y pruebas, para los efectos legales a que
haya lugar...” (Sic)

Asimismo, adjunto la siguiente documentacion:

e Oficio C.1.G.P/245/2024, de fecha 14 de mayo, emitido por la Coordinadora
de Inclusién a Grupos Prioritarios, mediante el cual, esencialmente, sefialo

lo siguiente:

“...La Coordinacién de Inclusién a Grupos Prioritarios, a través de los expedientes
encontrados en la L.C.P. de Seguimiento a Programas para las Mujeres, informo a usted
que, a partir de una busqueda exhaustiva en los archivos del area y en los espacios de
la Alcaldia donde se imparten asesorias psicolégicas dirigidos a las mujeres victimas
de violencia, reiteramos que tenemos la informacién de haber impartido 1,161 asesoria
psicolégica a mujeres que refirieron

ViVir Violencia de pareja; asi como 1,134 asesorias juridicas: y 136- asesorias
integrales (atencién juridica y psicoldgica) a mujeres que refieren haber vivido violencia.
Respecto a la informacién sobre el acompafiamiento, se encontr6 que se dio
acompafiamiento en 114 casos, 72 para realizacion de denuncias, de las cuales 45
fueron ante fiscalia; asi como

7 acompafiamientos para ingreso a refugio...” (Sic)

e Oficio SGJ/SAJYMASC/230/2024, de fecha 15 de mayo, emitido por el
Subdirector de Asesoria Juridica y Medios Alternativos de Solucion de

Conflictos, mediante el cual, esencialmente, sefialé lo siguiente:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



ﬁ info INFOCDMX/RR.IP.2037/2024

“...Sirva este medio para enviarle un cordial saludo, al mismo tiempo, hago referencia
al recurso de revision, con nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.2037/2024, de
fecha 07 de mayo de 2024, en el que solicita se brinde informacion respecto a las
asesorias que se proporcionan en el modulo de asesorias juridicas de esta Alcaldia.
En ese mismo orden de ideas, respecto a la informacion que solicita del mddulo de
asesorias juridicas, servicio dependiente de la Direccion General Juridica, a través de
la Jefatura de Asesorias Juridicas, es un servicio gratuito, para los ciudadanos de esta
Alcaldia principalmente, a su vez a ciudadanos de otros municipios y alcaldias
diferentes, y toda vez que, los acompafiamientos con el ciudadano, no se llevan a cabo,
debido a que el hecho fuese en materia penal, la autoridad responsable de representar
a la victima u ofendido es el Ministerio Publico, asi mismo en las Fiscalias de la Ciudad
de México, existe un asesor juridico y/o orientador juridico, por lo que la victima u
ofendido no requiere el acompafiamiento del asesor juridico de esta Jefatura.
Asimismo, el ciudadano que requiera una demanda en materia civil, el Gobierno de la
Ciudad de México, tiene servicio gratuito de la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales de esta Ciudad, a disposicion de los ciudadanos, que requieran los servicios
gratuitos de un abogado de oficio, quien puede representarle de forma gratuita en juicio
de caracter civil, por lo que no se requiere el acompafiamiento del asesor juridico de
esta jefatura.

En virtud de lo anterior, es pertinente precisar, que cualquier materia de derecho, existen
abogados de oficio, quien puede representarle en juicio, de manera gratuita, sin que el
asesor juridico de esta Alcaldia intervenga, es por ello que no se requiere el
acompafiamiento al ciudadano a las instancias gubernamentales.

...” (Sic)

e Captura de pantalla de la remision de los documentos sefialados con

anterioridad, dirigidos al recurrente, de fecha 15 de mayo.

Recurso de Revision INFOCDMX/RR.IP.2037/2024

transparencia iztapalapa <iztapalapatransparente1@hotmail.com>
Mié 15/05/2024 16:46

Para

CC:Ponencia Guerrero <ponencia.guerrero@infocdmx.org.myx>

1 archivos adjuntos (202 KB)
RR IP 2037 2024.zip;

Ciudad de México, 15 de mayo de 2024

Recurrente
Presente

En atencién al recurso de revision RR.IP.2037/2024 que interpuso ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, me permito enviar oficios de respuesta con el objeto de atender las obligaciones de Transparencia de la Alcaldia Iztapalapa

Se hace de su conocimiento que la Alcaldia lztapalapa sufrié un ataque cibernético el 7 de mayo del afio en curso, por lo que actualmente se encuentra en
contingencia, derivado a esta problematica se solicité el apoyo al Instituto de Transparencia, Acceso a Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México para la suspensién de plazos tanto para solicitudes de informacién como recursos de revisién por lo que en aras de
cumplir con sus obligaciones de transparencia este sujeto obligado se encuentra realizando un esfuerzo mayor para dar atencién a los recursos de revisién.

No omito mencionar que para cualquier duda o aclaracion al respecto puede comunicarse a los Tels. 55 5445 1053 y 55 5804 4140 ext. 1314 o al correo electronico
iztapalapatransparentel@hotmail.com

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente
Lic. Yoshira N. Bailén Medina
Jefa de la Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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e Acuse de recibo de envio de notificacion del sujeto obligado al

recurrente, generado por la Plataforma, de fecha 15 de mayo.

e

TRANSPARENGIA

Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica y Protecciéon de Datos Personales del Distrito Federal

Acuse de recibo de envio de notificacion del sujeto obligado al recurrente.

Numero de transaccion electronica: 3

Recurrente:

Numero de expediente del medio de impugnacion: INFOCDMX/RR.IP.2037/2024
Medio de notificacion: Plataforma Nacional de Transparencia

El Sujeto Obligado entrego la informacion el dia 15 de Mayo de 2024 a las 16:48 hrs.

94c3al2875acee9b120c25ab8d8b44787

2.4 Cierre deinstruccién y turno. Eltres de junio?, se emiti6é el acuerdo mediante
el cual se tuvo por admitidas las manifestaciones realizadas por el Sujeto Obligado
y se declar6 precluido el derecho de la parte recurrente a presentar sus

manifestaciones.

De igual forma, al no haber diligencia pendiente alguna y considerarse que se

cuenta con los medios necesarios, se ordend el cierre de instruccién del recurso y

3 Dicho acuerdo fue notificado el tres de junio a las partes por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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la elaboracion del proyecto de resolucidn correspondiente al expediente
INFOCDMX/RR.IP.2037/2024.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones
'y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lIll, IV, V y VII del
Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de seis de mayo, el
Instituto determind la procedencia del recuerdo de revision por considerar que
reunia los requisitos previstos en el 243, en relacion con los numerales transitorios,

octavo y noveno, de la Ley de Transparencia.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este 6rgano
colegiado tampoco advirtio la actualizacion de alguna de las causales de

improcedencia previstas por la Ley de Transparencia o su normatividad supletoria.

En este contexto, este Instituto se abocara a realizar el estudio de fondo, conforme
al cumulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se

fundan los agravios de la persona recurrente.
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TERCERO. Agravios y pruebas. Para efectos de resolver lo conducente, este
colegiado realizara el estudio de los agravios y la valoracién del material probatorio

aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas para acreditarlos.

El agravio del recurrente esencialmente consiste en la Autoridad Responsable no
se contesta a lo solicitado.

Para acreditar su dicho, la parte recurrente no ofrecio pruebas.

II. Pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado ofreci6 como
pruebas todos y cada uno de los elementos obtenidos del Sistema de Comunicacion
entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados de la Plataforma Nacional de

Transparencia referentes al presente recurso.

[ll. Valoracion probatoria.

En esa tesitura, las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno
en términos de los articulos 374, en relacion con el diverso 403 del Cdédigo, de
aplicacion supletoria segun los dispuesto en el articulo 10 de la Ley de
Transparencia, al ser documentos expedidos por personas servidoras publicas,
dentro del ambito de su competencia, en los que se consignan hechos que les
constan, sin que exista prueba en contrario 0 se encuentren controvertidas respecto
de su autenticidad ni de la veracidad de los hechos que en ellas se refieren, asi
como, con apoyo en la Jurisprudencia de rubro: “PRUEBAS. SU VALORACION EN
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TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
PARA EL DISTRITO FEDERAL”“.

CUARTO. Estudio de fondo.
|. Controversia.

La cuestion por determinar en el presente procedimiento consiste en verificar si por
medio de la respuesta emitida, el Sujeto Obligado hizo o no entrega de la

informacion requerida.

Il. Marco Normativo.

La Ley de Transparencia establece en sus articulos 8 y 28, que quienes sean
Sujetos Obligados deberan garantizar de manera efectiva y oportuna el
cumplimiento de dicha Ley, entendiendo por éstos a quienes produzcan,
administren, manejen, archiven o conserven informacién publica, por lo que deberan
preservar los documentos y expedientes en archivos organizados y actualizados,
asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la finalidad de que la
informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure

su conservacion.

Segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos
obligados, a transparentar, permitir el acceso a su informacién y proteger los datos
personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo

del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos,

4 Tesis: 1.50.C. J136 (9a.). Novena Epoca. Tribunales Colegiados de Circuito. Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. “PRUEBAS. SU VALORACION EN
TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL “El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal establece que los Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una controversia judicial, deben
exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas debe estar delimitada
por la légica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion y
decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi rechazarla duda
y elmargen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovecharlas maximas de la experiencia, que constituyen las reglas de vida o verdades
de sentido comn. Para su consulta en: http://sjf.scjn.gob.mx/sjfsistDocumentos/Tesis/160/160064.pdf
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Alcaldias o Demarcaciones Territoriales, Organos Auténomos, Organos
Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y demés
Contratos Analogos, asi como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de

México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.

Por lo anterior, la Alcaldia Iztapalapa, al formar parte de la Administracion Publica
de esta Ciudad y por ende del Padron de Sujetos Obligados que se rigen bajo la
Tutela de la Ley de Transparencia, detenta la calidad de Sujeto Obligado susceptible

de rendir cuentas en favor de quienes asi lo soliciten.

Como marco de referencia la Ley de Transparencia, sefiala que, para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion, la aplicacion e interpretacion de la Ley en

la materia, se realizara bajo los principios de maxima publicidad y pro-persona.

Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en

posesion de los sujetos obligados es publica y sera de caracter publico.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias o funciones.

Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y serd accesible a cualquier persona,
para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles
en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como

demas normas aplicables.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren

en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
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competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion

o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de
acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen

una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

I1l. Caso Concreto.

El particular tiene interés, esencialmente, en que le sean proporcionados la
informacion que obre en los archivos sobre apoyo brindado a mujeres que sufrieron
agresiones de pareja, especificamente, apoyo psicolégico, médico y juridico

(asesorias y acompafiamiento).
El Sujeto Obligado respondié por medio de tres unidades administrativas:

a. La Direccion General Juridica, sefialé que si brindan asesoria gratuita en
materia de agresiones de pareja; pero al no contar con las facultades
requeridas respecto al acompafiamiento, canalizan a las victimas a la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, orientandolos a dicho
sujeto obligado.

b. La Coordinacion de Inclusion a Grupos Prioritarios sefialé que se brindaron
1,161 atenciones de asesoria psicologica a mujeres que refirieron vivir
violencia de pareja; 1,134 asesorias juridicas; asi como 136 asesorias
integrales (atencion juridica y psicolégica) por violencia de pareja.
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c. La subdireccion de Salud Publica sefialdé que es incompetente para atender
la solicitud ya que no tiene facultades para dar atencion médica a mujeres

que sufren agresiones de pareja.

La parte recurrente sefiald, esencialmente, que el Sujeto Obligado no contest6 lo

solicitado.
En via de respuesta complementaria, el Sujeto Obligado manifesto:

a. La Direccion General Juridica sefialo diversas manifestaciones categoricas
referentes a las caracteristicas del servicio de asesorias gratuitas y sobre el
servicio de abogados de oficio brindado por otro sujeto obligado.

b. La Coordinacién de Inclusion a Grupos Prioritarios reiterd la informacion
brindada en su respuesta primigenia y anexo que, respecto a la informacion
sobre el acompafiamiento, se encontré que se dio acompafiamiento en 114
casos, 72 pararealizacion de denuncias, de las cuales 45 fueron ante fiscalia;

asi como 7 acompafamientos para ingreso a refugio.

Al respecto, del estudio realizado a la respuesta primigenia y complementaria, se

advierte que la_respuesta emitida por_ el Sujeto Obligado se encuentra

parcialmente apegada a derecho.

Lo anterior, derivado a que, de una interpretacion garantista al principio
constitucional de maxima publicidad, la respuesta emitida por el Sujeto Obligado
presenta una serie de premisas contrarias a la normatividad en la materia; ante tal

panorama, quienes resuelven el presente asunto concluyen lo siguiente:

1. Del analisis especifico al caso en concreto el recurrente solicité apoyo brindado

a mujeres que sufrieron agresiones de pareja, especificamente, apoyo psicoldgico,
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médico y juridico; lo que genero que la unidad de transparencia del Sujeto Obligado
remitiera a tres unidades administrativas que a su consideracion eran las areas

competentes.

Sobre el apoyo juridico, y del analisis de la respuesta primigenia y complementaria,
se puede observar que dos unidades eran competentes bajo las siguientes premisas

argumentativas:

a. La Direccion General Juridica si era competente, inclusive la misma sefal6
en la respuesta primigenia que entre su funcion principal era dar asesoria
juridica, pero de la lectura a la respuesta primigenia y complementaria no

realiza la entrega de la informacion sobre los aspectos referidos.

Lo anterior, justificando la competencia de otros sujetos obligados, cuando
en realidad dicha direccién deberia de haber entregado la informacion o
minimamente emitir un pronunciamiento categorico sobre la ausencia de
asesorias juridicas por parte de su unidad administrativa, a pesar de que
dentro de su Manual de Organizacion son la unidad administrativa que tienen

competencia sobre asesorias juridicas.

Lo anterior, demuestra que no existe una busqueda exhaustiva de la
informacion requerida dentro de los archivos de la Direccién para

proporcionar la informacion requerida por la parte recurrente.

b. La Coordinaciéon de Inclusion a Grupos Prioritarios afirm6 que si brindo
asesorias en materia juridica y proporcioné informacion que generé y que
obra en sus archivos sobre el mismo, sin embargo, la respuesta primigenia
se encontraba viciada de origen al faltar informacion referente a las asesorias

medicas; situacion que se vuelve a repetir en la respuesta complementaria y
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lo que genera que la respuesta complementaria no adquiera el grado de

aceptabilidad conforme a los criterios establecidos por este Instituto.

Por lo anterior, al momento en que en la respuesta complementaria la
Coordinacion amplié la informacion a seguimientos en apoyo juridico, genera
indicio suficiente para determinar que no brindé la totalidad de la informacion
sobre los seguimientos en la respuesta primigenia; por lo cual, se determina
gue la respuesta primigenia del Sujeto Obligado se encuentre parcialmente

apegada a derecho.

Como se puede observar, sobre las asesorias juridicas, ambas Direcciones eran
competentes para realizar una basqueda en sus archivos y entregar la informacion

solicitada.

Pese a lo anterior, en la respuesta primigenia ninguna realizé la busqueda
exhaustiva de la informacién, a pesar de que en la respuesta complementaria la
Coordinacion subsan6 la busqueda exhaustiva, la otra direccibn que era

competente mantuvo la ausencia de entrega de la informacion.

2. La solicitud sobre asesorias y seguimientos psicologicos sobre el tema interés

del particular, sigui6 la suerte de lo sefialado en el punto anterior.

La Coordinacion de Inclusion a Grupos Prioritarios afirmé que si brindo asesorias
en materia psicologica y proporcioné informaciéon que generd y que obra en sus
archivos sobre el mismo, sin embargo, la respuesta primigenia se encontraba
viciada de origen al faltar informacion referente a las asesorias medicas; situacion
que se vuelve a repetir en la respuesta complementaria y lo que genera que la
respuesta complementaria no adquiera el grado de aceptabilidad conforme a los

criterios establecidos por este Instituto.
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Es asi como al momento en que en la respuesta complementaria la Coordinaciéon
amplio la informacién a seguimientos en apoyo psicologico, genera indicio suficiente
para determinar que no brind6 la totalidad de la informacion sobre los seguimientos
en la respuesta primigenia; por lo cual, se determina que la respuesta primigenia

del Sujeto Obligado se encuentre parcialmente apegada a derecho.

3. Sobre el apoyo médico, del tema interés del particular, el Sujeto Obligado no
entregd informaciéon sobre el mismo, ni en la respuesta primigenia ni en la

complementaria.

Ni siquiera hubo un pronunciamiento al respecto, a pesar de que, en diversos
medios, la titular de la Alcaldia anuncio servicios médicos a lo largo de la

demarcacion:
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Asimismo, en el articulo 43 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México
sefiala que dentro de las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias en
materia de desarrollo econdmico y social, coordinadas con el Gobierno de la Ciudad
u otras autoridades, se encuentra, entre otras, realizar campafas de salud publica,
en coordinacion con las autoridades federales y locales que correspondan, y
coordinar con otras dependencias oficiales, instituciones publicas o privadas y con

los particulares, la prestacion de los servicios médicos asistenciales.

Por ende, dentro de la Alcaldia si deben tener una unidad administrativa la cual

ofrezca servicios médicos asistenciales y organice camparas de salud publica.

A pesar de ello, la subdireccion de Salud Publica sefial6 que no tenia competencia
para emitir un pronunciamiento, a pesar de ser el area competente para emitir un
pronunciamiento sobre los servicios médicos prestados a la ciudadania; sin
embargo, también la oficina del titular de la Alcaldia tiene competencia sobre el
mismo, ya que asi esta establecido en el articulo 43, antes citado, y con los indicios

generados por la propia titular del Sujeto Obligado.

Por lo anterior, es que el Sujeto Obligado no entreg6é una respuesta fundada y
motivada de forma adecuada sobre el apoyo médico solicitado; asimismo, no realizo
una busqueda exhaustiva de la informacion en las unidades administrativas

competentes.

Es asi que el Sujeto Obligado incumplié con la normatividad en la materia, ya que
sus unidades administrativas no realizaron una busqueda exhaustiva en sus
respectivos archivos para localizar la informacion ya que conforme a sus
atribuciones son las areas encargadas que podrian detentar la informacioén interés

del particular.
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En consecuencia, a consideracion de los que resuelven la presente resolucion el
agravio del particular resulta PARCIALMENTE FUNDADO.

IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles

infracciones a la Ley de Transparencia.

QUINTO. Efectos y plazos.

I.- Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y con
fundamento en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de Transparencia, resulta

procedente MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena:

- Remitir al recurrente una respuesta fundada y motivada, respecto de los
apoyos brindados a mujeres que sufrieron agresiones de pareja,
especificamente, apoyo psicolégico, médico y juridico (asesorias Yy
acompafamiento) de forma completa, anexando la documentacién que

exista en sus archivos, para lo cual deberé:

e Remitir la solicitud a todas las areas competentes, dentro de las que
no podran faltar el titular de la titular de la Direccion General Juridica,
la Coordinacion de Inclusién a Grupos Prioritarios, la Subdireccién de
Salud Publica y la Oficina del titular de la Alcaldia, a efecto de que
realice una busqueda exhaustiva de la informacion solicitada,
remitiendo el resultado a la persona recurrente por le medio requerido.

e O de ser el caso, tras la busqueda exhaustiva, de no encontrase
informacion alguna, debera declarar la inexistencia de informacion,
anexando la copia del acta de declaracion de inexistencia generado
por su Comité de Transparencia, conforme a la normatividad en la

materia.
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Il.- Plazos. Con fundamento en el articulo 244 de la Ley de Transparencia se
determina que se le conceden el Sujeto Obligado un término de DIEZ DIAS héabiles
para cumplir con la presente resolucidon, contados a partir del dia siguiente a aquél

en que surta efectos la notificacion de esta.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte

recurrente a través del medio sefalado.

Asimismo, de tres dias habiles para hacerlo del conocimiento de este Instituto de
acuerdo con el articulo 246 de la Ley de Transparencia. Por lo anteriormente

expuesto y fundado, se:

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le

ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias.

SEGUNDO. Se ordena al Sujeto Obligado informar a este Instituto por escrito sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, dentro de los tres
dias posteriores a que surta efectos la notificacion de la resolucion, anexando copia
de las constancias que lo acrediten. Apercibido que, en caso de no dar cumplimiento
a la resolucion dentro del plazo ordenado, se procedera en términos del articulo 259

de la Ley de la materia.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacidn, sin poder agotar simultaneamente ambas

vias.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico cumplimientos.ponenciaguerrero@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente a través del

medio sefalado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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