Recurso de Revision en materia de Acceso a
— la Informacion Pablica.
Inio Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2226/2024
Sujeto Obligado: Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Comisionado Ponente: Aristides Rodrigo
Guerrero Garcia.

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el doce de junio de dos mil
veinticuatro, por unanimidad de votos, de las personas integrantes del Pleno del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, con la excusa
de Laura Lizette Enriguez Rodriguez, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria
Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion 1X del
Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya
lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO CIUDADANO

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA
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Recurso de Revisiéon

-
ﬁ In'n En contra de la respuesta emitida
a una solicitud de Acceso a la

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién

Informacion Publica.

de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México Expedlente
INFOCDMX/RR.IP.2226/2024
RESOLUCION Sujeto Obligado

-
4

CON LENGUAJE SENCILLO

Secretaria de Seguridad Ciudadana

4 Ponencia del Comisionado Presidente

Aristides Rodrigo Guerrero Garcia Fecha de Resolucién 12 de junio de 2024

Nombres de oficiales; Cuadrantes; cambio de
Palabras clave entrega de la informacion; entrega por vinculo
electrénico; principio de congruencia y exhaustividad

Solicitud

Oficiales de policia, indicando nombre, fotografia y horarios laborales, asi como las patrullas asignadas por
cuadrantes dentro de la Alcaldia Xochimilco.

Respuesta

Se indico que la informacion podria ser consultada por medio de un vinculo electrénico

Inconformidad con la respuesta

La entrega de informacion que no corresponde con lo solicitado, y cambio en la modalidad de acceso
Estudio del caso

1.- Se considera como infundado el agravio contra la ampliacién para da respuesta a la solicitud.

2.- Se observa que el Sujeto Obligado, cuenta con elementos para conocer de la informacion solicitada.

3.- Se concluye que el Sujeto Obligado, no dio respuesta en términos del principio de congruencia y
exhaustividad.

Determinacién del Pleno

Se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Efectos de la Resolucion

- Turnar a todas las Unidades Administrativas, a fin de que realice una busqueda exhaustiva de la informacion.

- Por medio de su Comité de Transparencia emita una resolucién que analice la naturaleza de la informacién y
confirme la clasificacion en su modalidad de confidencial remita dicha resoluciéon del Comité de Transparencia al
medio sefialado por la persona recurrente.

Si no estoy conforme con esta resolucion ¢a donde puedo acudir?

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa

inQi 0
Poder Judicial
de la Federaciéon



INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION  PUBLICA, PROTECCION DE
- DATOS PERSONALES Y RENDICION DE

CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2226/2024

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES RODRIGO
GUERRERO GARCIA

PROYECTISTAS: JOSE MENDIOLA ESQUIVEL e
ISIS GIOVANA CABRERA RODRIGUEZ

Ciudad de México, a 12 de junio de 2024.

RESOLUCION por la que se REVOCA la respuesta de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con folio

090163424001231.
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INFOCDMX/RR.IP.2226/2024

GLOSARIO

Cadigo: Cédigo de Procedimientos Civiles de la Ciudad de
México.

Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica 'y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia.

Solicitud o solicitudes Solicitud de acceso a la informacién publica.

Sujeto Obligado: Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Unidad: Unidad de Transparencia de la Secretaria de Seguridad

Ciudadana, en su calidad de Sujeto Obligado.

De la narracién de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
I. Solicitud.

1.1. Inicio. El 14 de abril de 2024%, la ahora persona recurrente presentd una
solicitud a travées de la Plataforma, a la cual le fue asignado el folio
090163424001231, mediante la cual se solicité lo siguiente.

“

Descripcién de la solicitud: Solicito conocer quienes son los oficiales (nombre y
fotografia ) y los patrullas asignadas por cuadrantes dentro de la alcaldia Xochimilco,
asi como sus horarios laborales.

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacion de la PNT
...” (Sic)

! Todas las fechas a que se hagan referencia corresponden al afio dos mil veinticuatro, salvo
manifestacion en contrario.
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1.2. Ampliacién. El 26 de abril, el sujeto obligado, en términos del articulo 212 de

INFOCDMX/RR.IP.2226/2024

la Ley de Transparencia, informo al recurrente de la ampliacion del plazo para dar

respuesta a la solicitud hasta por siete dias.

1.3. Respuesta a la Solicitud. El 9 de mayo, el Sujeto Obligado dio respuesta a la

solicitud, en los siguientes términos:

E-I.\IITREGA DE INFORMACION ViA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
DEL FOLIO 090163424001231
...(Sic)

Asimismo, se adjunto copia simple de los siguientes documentos:

1.- Oficio num. SSC/DEUT/UT/3066/2024 de fecha 9 de mayo, dirigido a la persona
recurrente, y firmado por la Subdirectora de Acceso a la Informacion y Proteccion

de Datos Personales, en los siguientes términos:

“

Por medio del presente y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 apartado D, de la Constitucién
Politica de la Ciudad de México; 6 fraccion Xlll, 196, 199 y 212, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México; le informo que se tuvo por presentada una solicitud de acceso a la
informacion publica con nimero de folio 090163424001231 en la que se requirio:

[Se transcribe solicitud de informacion]

Por esta razén y en estricto cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 93 fracciones
I, IVy VIly 211 de la Por esta razén y en estricto cumplimiento a lo dispuesto por los
articulos 93 fracciones I, IV y VIl y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, esta Unidad de
Transparencia remitié para su atencion la solicitud de acceso a la informacién publica
motivo de la presente la Subsecretaria Operacién Policial por ser el area competente
para atender a su solicitud de conformidad con lo establecido en el Reglamento Interior
y Manual Administrativo, ambos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad
de México.

Como resultado de dicha gestién, la Subsecretaria Operacion Policial por su
respuesta a su solicitud a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, por medio
del oficio SSC/SOP/CGPPZO/DH-02/380/2024 cuya respuesta se adjunta al presente
para su consulta.

Por todo lo antes expuesto, ésta Unidad de Transparencia, da por concluida la tutela
del tramite; sin embargo, se hace de su conocimiento que usted tiene derecho a
interponer recurso de revision, en contra de la respuesta que le ha otorgado esta
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Dependencia, en un plazo maximo de 15 dias habiles, con fundamento en lo previsto
por los articulos 233, 234 y 236, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el cual debera cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 237, de la Ley referencia, como a continuacién se
describe:

INFOCDMX/RR.IP.2226/2024

[Se transcribe normatividad]

No omito mencionar que, para cualquier duda y/o aclaracion respecto a la respuesta
gue por esta via se le entrega, estamos a sus 6rdenes en Calle Ermita sin namero, Col.
Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Teléfono 5242 5100; ext. 7801,
correo electronico ofinfpub00@ssc.cdmx.gob.mx donde con gusto le atenderemos,
para conocer sus inquietudes y en su caso asesorar y orientarle respecto al ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.

Sin otro particular por el momento y en espera de que la informacion proporcionada le
sea de utilidad, aprovecho la ocasion para enviarle un respetuoso saludo.
...(Sic)

2.- Oficio num. SSC/SOP/CGPPZO/DH-02/380/2024 de fecha 09 de mayo, dirigido
a la Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, y firmado por el encargado
de Despacho de la Coordinador General de Policia Proximidad Zona Oriente, en los

siguientes términos:

En atencion a la Solicitud de Acceso a la Informacién Publica, realizada a través de un
sistema electronico denominado Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), al cual
le fue asignado el nimero de folio 090163424001231, misma que a la letra dice:

[Se transcribe solicitud de informacién]

Al respecto de conformidad con los articulos 6 y 8 Constitucionales, articulos 1y 23 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, articulos 1, 11y 21
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas
de la Ciudad de México, articulos 10 fraccion Xll y 11 Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, se le comunica que a
través del sitio web: https://cuadrantes.ssc.cdmx.gob.mx, podra consultar la
nomenclatura del cuadrante, teléfono y los nombres de los jefes de cuadrante de
cualquier colonia de la Ciudad de México.

Sin otro particular por el momento, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial
saludo.
...” (Sic)

1.4. Recurso de Revision. El 13 de mayo, se recibié por medio de la Plataforma
Nacional de Transparencia, de parte de la persona solicitante su inconformidad con

la respuesta emitida, sefalando:
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Acto que recurre y puntos petitorios: No respondieron a la solicitud de informacion,
donde solicité lo siguiente: “Solicito conocer quienes son los oficiales(nombre vy
fotografia) y las patrullas asignadas por cuadrantes dentro de la alcaldia Xochimilco, asi
como sus horarios laborales”. Teniendo como respuesta un link que me dirigia hacia el
programa de cuadrantes. Dénde se puede visualizar el cuadrante y el nimero de
teléfono, pero nada de lo que solicité. En el link no se puede ver los nombres de los
oficiales, ni sus fotografias, ni el nUmero de las patrullas asignadas por cuadrantes ni
los horarios laborales. También, es importante mencionar que se hizo una solicitud de
ampliacion de plazo donde se mencionaba lo siguiente “Asi mismo hago de su
conocimiento que con fundamento articulo 212 parrafo segundo, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se solicita ampliacion del plazo de respuesta por 07 dias habiles més, en
virtud de la complejidad de la informacién solicitada, por lo tanto la nueva fecha limite
para la entrega de la respuesta sera el 09 de mayo de 2024.” Y a pesar de la solicitud
de ampliacién de plazo, por supuesta complejidad, la respuesta fue un simple link sin
mi  respuesta. Anexo el link que me pusieron en la respuesta.
https://cuadrantes.ssc.cdmx.gob.mx

Medio de Notificacion: A través del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion de
la PNT.
...” (Sic)

Il. Admisioén e instruccion.

2.1. Recibo. El 13 de mayo, se recibio el Acuse emitido por la Plataforma, mediante
el cual la persona solicitante present6 su inconformidad con la respuesta emitida,
por medio del cual hizo del conocimiento hechos que, en su concepto, son

contraventores de la normatividad.

2.2. Acuerdo de admision y emplazamiento. El 24 de mayo, el Instituto admitio el
recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el cual
se registré con el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.2226/2024 y ordend el

emplazamiento respectivo.?

2 Dicho acuerdo fue notificado el 24 de mayo, a las partes por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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2.3. Manifestacion de Alegatos y respuesta complementaria emitida por parte

INFOCDMX/RR.IP.2226/2024

del Sujeto Obligado. El 4 de junio, se recibio por medio de la Plataforma Nacional
de Transparencia, la manifestacion de los alegatos por parte del Sujeto Obligado,

en los siguientes términos:

SE ADJUNTAN MANIFESTACIONES DEL RECURSO INFOCDMX/RR.IP.2226/2024
... (Sic)

Asimismo, adjunto copia simple de los siguientes documentos:
1.- Oficio num. SSC/DEUT/UT/3594/2024 de fecha 4 de junio, dirigido al
Comisionado Ponente y firmado por la Directora Ejecutiva de la Unidad de

Transparencia.

2.4. Cierre de instruccién y turno. El 10 de junio® se ordené el cierre de
instruccion del recurso, para la elaboracion de la resolucion correspondiente al
expediente INFOCDMX/RR.IP.2226/2024.

8 Dicho acuerdo fue notificado el 10 de junio a las partes por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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INFOCDMX/RR.IP.2226/2024
CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XX,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones
'y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VIl del

Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de 24 de mayo, el
Instituto determind la procedencia del recuerdo de revisidbn por considerar que
reunia los requisitos previstos en el 243, en relacion con los numerales transitorios,

octavo y noveno, de la Ley de Transparencia.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisién, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este 6rgano
colegiado tampoco advirtio la actualizaciéon de alguna de las causales de

improcedencia previstas por la Ley de Transparencia o su normatividad supletoria.

En este contexto, este Instituto se abocaréa a realizar el estudio de fondo, conforme
al cumulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se

fundan los agravios de la persona recurrente.

TERCERO. Agravios y pruebas. Para efectos de resolver lo conducente, este
colegiado realizara el estudio de los agravios y la valoracion del material probatorio

aportado por las partes.
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I. Agravios y pruebas ofrecidas para acreditarlos.

INFOCDMX/RR.IP.2226/2024

Los agravios que hizo valer la persona recurrente consisten, medularmente,

sefialando, su inconformidad indicando en siguientes términos:

1. Lainformacion no corresponde con lo solicitado. (Articulo 234, fraccién V

de la Ley de Transparencia).

2. La notificacion, entrega o puesta a disposicion de informacion en una
modalidad o formato distinto al solicitado. (Articulo 234, fraccion VIl de la

Ley de Transparencia).

Asimismo, indicé su agravio contra la notificacion de la ampliacion para dar

respuesta.
Il. Pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana, ofrecié como pruebas todos y cada uno
de los elementos obtenidos del Sistema de Comunicacion entre Organismos
Garantes y Sujetos Obligados de la Plataforma Nacional de Transparencia

referentes al presente recurso.
[ll. Valoracion probatoria.

Una vez precisadas las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los

elementos probatorios aportados por éstas se analizaran y valoraran.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 374, en relacion con el diverso 403 del Codigo, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas, dentro del &mbito de sus facultades y
competencias, en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista

prueba en contrario o se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni

8
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de la veracidad de los hechos que en ellas se refieren.

INFOCDMX/RR.IP.2226/2024

CUARTO. Estudio de fondo.

I. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si la informacion proporcionada

por el Sujeto Obligado satisface la solicitud presentada por la persona recurrente.

Il. Marco Normativo.

Segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos
obligados, a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos
personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos,
Alcaldias o Demarcaciones Territoriales, Organos Autonomos, O6rganos
Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y demas
Contratos Analogos, asi como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de
México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.

Por lo anterior la Secretaria de Seguridad Ciudadana, al formar parte de la
Administracion Publica de esta Ciudad y por ende del Padrén de Sujetos Obligados
que se rigen bajo la Tutela de la Ley de Transparencia, detenta la calidad de Sujeto

Obligado susceptible de rendir cuentas en favor de quienes asi lo soliciten.

Como marco de referencia la Ley de Transparencia, sefiala que, para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion, la aplicacién e interpretaciéon de la Ley en

la materia, se realizara bajo los principios de maxima publicidad y pro-persona.
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El principio de maxima publicidad se refiere al hecho de que toda informaciéon que

INFOCDMX/RR.IP.2226/2024

tenga en su poder un Ente Obligado debe considerarse como informacién publica
y, por lo mismo, debe estar a la disposicion de todas las personas para su consulta,

salvo que se encuentre en alguno de los casos de excepcion.

Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en

posesion de los sujetos obligados es publica y sera de caracter publico.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias o funciones.

Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y serd accesible a cualquier persona,
para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles
en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como

demas normas aplicables.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién

o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las Areas competentes que cuenten con la informaciéon o deban tenerla de
acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen

una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

10
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Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos.

INFOCDMX/RR.IP.2226/2024

La obligaciéon de proporcionar informaciéon no comprende el procesamiento de esta,
ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo

anterior, los sujetos obligados procurarén sistematizar la informacion.

En la emision de la respuesta la misma debera ser notificada al interesado en el
menor tiempo posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del
dia siguiente a la presentacién de aquélla, y que excepcionalmente, el plazo referido
en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por siete dias mas, siempre y cuando
existan razones fundadas y motivadas. En su caso, el sujeto obligado debera
comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por las cuales hara uso de
la ampliacion excepcional. No podran invocarse como causales de ampliacion del
plazo aquellos motivos que supongan negligencia o descuido del sujeto obligado en
el desahogo de la solicitud.

Se entiende por datos personales cualquier informacion concerniente a una persona
fisica, identificada o identificable. Se considera informacién confidencial la que
contiene datos personales concernientes a una persona identificada o identificable;

La clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la
informacion en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o

confidencialidad;

En los casos en gque se niegue el acceso a la informacion, por actualizarse alguno
de los supuestos de clasificacion, el Comité de Transparencia debera confirmar,

modificar o revocar la decision.

La clasificacion de la informacion se llevara a cabo en el momento en que se reciba

una solicitud de informacion.
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Cuando la informacién contenga partes o secciones reservadas o confidenciales,

INFOCDMX/RR.IP.2226/2024

los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de informacién, deberan

elaborar una Version Pablica en la que se testen las partes o secciones clasificadas,

indicando su contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificacion.

Para el desarrollo de sus actividades, se observa que el Sujeto Obligado cuanta

entre otras atribuciones con las siguientes Unidades Administrativas:

A la Subdireccion de Participacién Ciudadana y Prevencion del delito,
le corresponden entre otras atribuciones, el establecer mecanismos
institucionales de coordinacion con los Gobiernos Federal, Estatales,
Municipales y con 6rganos politico-administrativos, a fin de realizar acciones
en el ambito de competencia de la Secretaria en materia de participacion
ciudadana, derechos humanos, prevencion del delito, salud, deporte, cultura
y recreacion, asi como servicios de auxilio a la poblacion en casos de
siniestros, emergencias y desastres.

A la Subsecretaria de Operacién Policia, le corresponde entre otras
actividades, Coordinarse con los 6rganos de Gobierno de la Ciudad, asi
como las Alcaldias y entidades federativas, para la ejecucion de las
resoluciones que requieran el auxilio de la fuerza publica.

A las Direcciones Generales Regionales de la Policia de Proximidad,
misma que entre otras funciones realiza, mantener los enlaces de
coordinaciéon y comunicacion con las Alcaldias en la prestacion de los
servicios de seguridad y orden publico, conforme a las necesidades y
caracteristicas propias de la demarcacion territorial, entre las que cuenta con

la Direccion General Regional de Policia de Proximidad “Xochimilco”.
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- La Direccion General de Recursos Materiales, Abastecimiento y

INFOCDMX/RR.IP.2226/2024

Servicios, establecer y coordinar las politicas para el control del parque

vehicular terrestre de la Institucion.

Ill. Caso Concreto.

En el presente caso, la persona recurrente solicitd conocer a los oficiales de policia,
indicando nombre, fotografia y horarios laborales, asi como las patrullas asignadas
por cuadrantes dentro de la Alcaldia Xochimilco.

Después de notificar de la ampliacion para dar respuesta, el Sujeto Obligado indic6
que la informacidon podria ser consultada por medio del vinculo electrénico:

https://cuadrantes.ssc.cdmx.gob.mx

Inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la persona
recurrente interpuso un recurso de revision, mediante el cual sefial6 no estar
conforme con la entrega de informacién por medio del vinculo electrénico, indicando
gue la misma no corresponde con lo solicitado, agravios que seran analizados en

términos del articulo 234, fracciones V y VIl de la Ley de Transparencia

Asimismo, se quejé sobre la emision de la ampliacion para dar respuesta a la

solicitud.

Respecto del agravio manifestado por la persona recurrente sobre la falta de
fundamentacion de la ampliacién para dar respuesta, se observa que el articulo 212
de la Ley de Transparencia que en la emisién de la respuesta la misma debera ser
notificada al interesado en el menor tiempo posible, que no podra exceder de nueve
dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla, y que
excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por
siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su

caso, el sujeto obligado deberd comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
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razones por las cuales hard uso de la ampliacién excepcional. No podréan invocarse
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como causales de ampliacion del plazo aquellos motivos que supongan negligencia

o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.

En este sentido, se observa que el Sujeto Obligado hizo uso de dicha atribucién en
términos con lo establecido en el articulo 212 de la Ley de Transparencia, por lo que

agravio manifestado por la persona recurrente resulta INFUNDADO.

En la manifestacion de alegatos, el Sujeto Obligado reitero los términos de la

respuesta proporcionado, y solicité confirmar la respuesta.

En este sentido, de la consulta al vinculo electrénico proporcionada por el Sujeto

Obligado: https://cuadrantes.ssc.cdmx.gob.mx/ se observa que dirige a la siguiente

pagina electronica:

PROGRAMA DE
CUADRANTES

2Qué es un Cuadrante?

La ciudad se dividié en:
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Para formar un cuadrante se toman en cuenta los siguientes factores:

A &b

Orografia Demografia Incidencia Delictiva
Vialidades Estado de Fuerza

Existen 5 objetivos principales
1A

Obligaciones de los Responsables de Cuadrante

En este sentido, al seleccionar en el menu la seccion “Consulta tu cuadrante”, se

observa que dirige a la siguiente captura de pantalla:
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N-3.4.11 - ZONA NORTE

MERCED - BALBUENA

JEFES DE CUADRANTE 1

Teléfono

5546052208

Y de la cual permite identificar informacion relacionada con la denominacién del
cuadrante, los jefes de cuadrante (no obstante no se permite la consulta de

informacion de esta informacién), asi como el numero telefénico.

En el presente caso resulta aplicable el el Criterio 04/21 emitido por el Pleno de este

Instituto, mismo que refiere:

En caso de que la informacién requerida se encuentre publicada en internet, es
suficiente con que el sujeto obligado proporcione la liga electrénica que remita
directamente a dicha informacion. Cuando la informacion requerida se encuentra
disponible y publicada via internet para efectos de garantizar el principio de celeridad y
gratuidad de la informacién, se podré proporcionar la liga electrénica que remita
directamente a la informacién y, en su caso, de manera detallada y precisa se
indiqguen los pasos a seguir para poder acceder a esta. Para la entrega de la
informacion se debera privilegiar la modalidad elegida por el recurrente.
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Mismo que ha sostenido que en los casos en que la_informacidén requerida se
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encuentre publicada en internet, es suficiente con gue el sujeto obligado

proporcione laliga electronica que remita directamente a dicha informacion.

En este sentido, si bien la revision al vinculo electronico proporcionados por el
Sujeto Obligado, remite a un portal con informacion referente a la tematica, la

misma no permite la consulta de interés de la persona recurrente

Por lo que se considera que el Sujeto Obligado no acredité la entrega de
informacion por medio de este vinculo electrénico, lo anterior de conformidad

con el Criterio 04/21 emitido por el Pleno de este instituto.

En este sentido, se localiz6 como Hecho Notorio*, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 88 del Cogido Federal de Procedimientos Civiles, en la pagina web del
Sujeto Obligado, informacién relacionada con la APP MI POLICIA®, misma que en
sus condiciones de uso, establece que la aplicaciébn contara con la entre otros
servicios: la identificacion de los policias facultados para infraccionar, misma que
realiza busquedas por nombre o niumero de placa del personal operativo para

verificar si esta autorizado para el levantamiento de infraccion.

Asimismo, se observa que en la pagina web del Sujeto Obligado, se indica que una
de las funciones de la aplicacion es la de Identificar a través de diferentes criterios
de busqueda, cualquier cuadrante y los datos de contacto de los policias

responsables.

4 Epoca: Novena Epoca, Registro: 174899, Instancia: Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Tipo
de Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tesis: P./J.
74/2006, https://bj.scjn.gob.mx/doc/tesis/3PVpMHYBN _4kIb4HAZIX, ACTOS HECHOS NOTORIOS.
CONCEPTOS GENERAL Y JURIDICO.

5 Para su consulta https://www.ssc.cdmx.gob.mx/ciudadania/mi-policia/condiciones-de-uso-y-aviso-de-

privacidad
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En este sentido, de la consulta de dicha operacion se observa de la consulta de la
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misma, la siguiente informacion:

Busca tu cuadrante
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En este sentido, se observa que el Sujeto Obligado cuenta con elementos para
proporcionar la informacion referente al nombre de los oficiales de policia asignadas
por cuadrantes dentro de la Alcaldia Xochimilco, en este sentido, la Ley de
Transparencia refiere que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los

Documentos que se encuentren en sus archivos.
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Asimismo, en el presente caso resulta aplicable el Criterio orientador SO/002/2017
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emitido por el Pleno del Instituto Nacional, mismo que sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en términos de su articulo
7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta
se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior,
los sujetos obligados cumplirdn con los principios de congruencia y
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién légica
con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de informacion.

Y del cual se desprende que todo acto administrativo debe cumplir con los principios
de congruencia y exhaustividad, refiriendo que la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado y la exhaustividad significa que dicha

respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados

Asimismo, se observa que resulta aplicable el Criterio 04/2024 emitido por el Pleno

de este Instituto y que refiere:

Busqueda exhaustiva de la informacion.
Cuando el sujeto obligado indique haber realizado una busqueda
exhaustiva de la informacién, debera sefialar expresamente como la
realizo, o sea, silarealizé en los archivos fisicos o electrénicos de tramite
de cada unidad administrativa, acreditando con documentales, o en su
defecto, dada la periodicidad peticionada por la persona solicitante, si la
busqueda se realizé en el archivo de concentracién y/o historico de la
institucion.
Y del cual se desprende que cuando el sujeto obligado indique haber realizado una
bdsqueda exhaustiva de la informacion, debera sefialar expresamente como la

realizd, o sea, si la realizd en los archivos fisicos o electréonicos de tramite de cada
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unidad administrativa, acreditando con documentales, o en su defecto, dada la
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periodicidad peticionada por la persona solicitante, si la busqueda se realiz6 en el

archivo de concentracion y/o historico de la institucion.

En el presente caso, se observa que para el desarrollo de sus atribuciones el Sujeto
Obligado cuenta con atribuciones para conocer de la informacién solicitada, por
medio de la Subdireccidon de Participacion Ciudadanay Prevencion del delito,
la Subsecretaria de Operacion Policia, la la Direccion General Regional de
Policia de Proximidad “Xochimilco”, asi como con la Direccion General de

Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios.

En este sentido, se concluye que el Sujeto Obligado no cumplié con el principio de

congruencia al no haberse pronunciado respecto de la totalidad de los contenidos.

Por lo que para la debida atencion de la presente solicitud el Sujeto Obligado por

medio de su Unidad de Transparencia, debera:

- Turnar la solicitud a todas las Unidades Administrativas competentes, entre
las cuales no podran faltar la Subdireccion de Participacion Ciudadanay
Prevencion del Delito, la Subsecretaria de Operacién Policia, la
Direcciones Generales Regionales de la Policia de Proximidad, entre otras
con la Direccion General Regional de Policia de Proximidad
“Xochimilco”, asi como con la Direccion General de Recursos
Materiales, Abastecimiento y Servicios, con la finalidad de que realice una
busqueda exhaustiva de la informacién referente de los requerimientos vy
notifique el resultado de dicha busqueda a la persona recurrente, por medio

del medio sefalado para recibir notificaciones.

Respecto de la informacion referente a la fotografia es de observarse que de

conformidad con la naturaleza de dicha informacién, Imagen de una persona, en su
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caso, de su rostro, cuyo registro fotografico da cuenta de las caracteristicas
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inherentes a su persona, entre otros de su media filiacion, o bien, de su rasgos
fisicos, tipo de cejas, ojos, pomulos, nariz, labios, mentén, cabello, etc., los cuales

constituyen datos personales.

Respecto de la fotografia de servidores publicos constituye la reproduccion fiel de
las caracteristicas fisicas de una persona en un momento determinado, por lo que
representan un instrumento de identificacion, proyeccion exterior y factor
imprescindible para su propio reconocimiento como sujeto individual. En
consecuencia, las fotografias constituyen datos personales y, como tales,
susceptibles de clasificarse con el caracter de confidenciales. En esa tesitura, las
fotografias de servidores publicos deben clasificarse con el caracter de
confidenciales, considerando que no se advierte la existencia de algun elemento -
reflejo del desemperio, idoneidad para ocupar un cargo, entre otros- que justifique
su publicidad. Lo anterior es asi, salvo en aquellos casos en los que se detecten
circunstancias particulares que ameriten un tratamiento singular del caso en

cuestion.

En razén de lo anterior, las fotografias de las servidores publicas constituye el primer
elemento de la esfera personal de todo individuo, en cuanto instrumento basico de
identificacion y proyeccion exterior y factor imprescindible para su propio
reconocimiento como sujeto individual, por lo tanto, es un dato personal en términos

del articulo 186 de la Ley de Transparencia.

Por lo que se considera que para la debida atencion de la presente solicitud el Sujeto
Obligado, debera:

- Por medio de su Comité de Transparencia emita una resolucién que analice

la naturaleza de la informacién y confirme la clasificaciéon en su modalidad de
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Por
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confidencial remita dicha resolucién del Comité de Transparencia al medio

sefalado por la persona recurrente.

lo anteriormente sefalado se considera que el agravio manifestado por la

persona recurrente es FUNDADO.

IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las

personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles

infracciones a la Ley de Transparencia.

QUINTO. Efectos y plazos.

I.- Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y con

fundamento en el articulo 244, fraccion V de la Ley de Transparencia, resulta

procedente REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena.

- Turnar la solicitud a todas las Unidades Administrativas competentes, entre
las cuales no podran faltar la Subdireccién de Participacion Ciudadana y
Prevencion del Delito, la Subsecretaria de Operacion Policia, la Direcciones
Generales Regionales de la Policia de Proximidad, entre otras con la Direccion
General Regional de Policia de Proximidad “Xochimilco”, asi como con la
Direccion General de Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios, con la
finalidad de que realice una busqueda exhaustiva de la informacién referente
de los requerimientos y notifique el resultado de dicha basqueda a la persona
recurrente, por medio del medio sefalado para recibir notificaciones.

Por medio de su Comité de Transparencia emita una resolucién que analice
la naturaleza de la informacién y confirme la clasificaciéon en su modalidad de
confidencial remita dicha resolucién del Comité de Transparencia al medio

sefalado por la persona recurrente.
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Il.- Plazos. Con fundamento en el articulo 244 de la Ley de Transparencia se
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determina que se le conceden el Sujeto Obligado un término de diez dias habiles

para cumplir con la presente resolucion.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberé notificarse a la parte
persona recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
diez dias habiles en términos del articulo 244 de la Ley de Transparencia, contados
a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion de esta

resolucion.

Asimismo, de tres dias habiles para hacerlo del conocimiento de este Instituto de
acuerdo con el articulo 246 de la Ley de Transparencia. Por lo anteriormente

expuesto y fundado, se:
Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V de la Ley de
Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le

ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias.

SEGUNDO. Se ordena al Sujeto Obligado informar a este Instituto por escrito sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, dentro de los tres
dias posteriores a que surta efectos la notificacion de la resolucién, anexando copia
de las constancias que lo acrediten. Apercibido que, en caso de no dar cumplimiento
a la resolucién dentro del plazo ordenado, se procedera en términos del articulo 259

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de

Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
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con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
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Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas

vias.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico cumplimientos.ponenciaguerrero@infocdmx.org.mx  para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Notifiqguese la presente resolucion a la persona recurrente a través del

medio sefialado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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