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RESOLUCION Sujeto Obligado
CON LENGUAJE SENCILLO

Secretaria de Cultura
4/ Ponencia del Comisionado Presidente
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia

Fecha de Resolucién 12 de junio de 2024

Funcionamiento de Museos; Informacion incompleta;
Palabras clave Respuesta complementaria no valida; declaratoria
formal de inexistencia

Solicitud
Q Informacidon sobre el funcionamiento y operacién de Museos.
Respuesta

Por medio de la Direccion General de Patrimonio Histérico, Artistico y Cultural, se indic6 que la informacion
se podria consultar por medio del Manual Administrativo del Sujeto Obligado proporcionado un vinculo
electrénico para la consulta del mismo.

Inconformidad con la respuesta

| 5 P
Entrega de informacion incompleta

Estudio del caso

Se consideran que el Sujeto Obligado cuenta informacion sobre requerimientos de los cuales no se
pronuncio.

Determinacion del Pleno

Se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Efectos de la Resoluciéon

/! 1.- Realice una busqueda de informacion en sus Unidades Administrativas, atendiendo los principios de
congruencia y exhaustividad.
2.- En su caso declare la inexistencia.

Si no estoy conforme con esta resolucion ¢a donde puedo acudir?

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa

inQi 0
Poder Judicial
de la Federaciéon



INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION ~ PUBLICA, PROTECCION DE
- DATOS PERSONALES Y RENDICION DE

CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE CULTURA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2377/2024

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES RODRIGO
GUERRERO GARCIA

PROYECTISTAS: JOSE MENDIOLA ESQUIVEL e
ISIS GIOVANA CABRERA RODRIGUEZ

Ciudad de México, a 12 de junio de 2024.

RESOLUCION por la que se MODIFICA la respuesta de la Secretaria de Cultura,
en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con folio 090162224000398.
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GLOSARIO

Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Fomento Cultural: Ley de Fomento Cultural de la Ciudad de México.

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia.

Solicitud o solicitudes Solicitud de acceso a la informacién publica.

Sujeto Obligado: Secretaria de Cultura.

Unidad: Unidad de Transparencia de la Secretaria de Cultura, en

su calidad de Sujeto Obligado.

De la narracién de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
I. Solicitud.

1.1. Inicio. El 9 de mayo de 2024!, la ahora persona recurrente presentd una
solicitud a travées de la Plataforma, a la cual le fue asignado el folio
090162224000398, mediante la cual se solicit6 lo siguiente.

Descripcion de la solicitud: 1. ¢Cudles son los lineamientos minimos necesarios para que el
museo de esta institucion pueda funcionar? -requisitos -manuales -NOM -reglamentos -proteccion
civil -evaluaciones -etc 2. Proporcionar la documentacion, PDF, oficios entre otros que acredite
que cuenta con todo lo necesario para poder operar como centro cultural / o museo 3. Cualquier
otro documento y lineamiento que se tenga acerca de la operacién de su museo (incluyendo
protocolos 0 manuales que se usa para el manejo y manipulacion de arte y objetos de alto valor
en exposicion, asi como lineamientos que se tiene para préstamo de objetos o recepcion de
objetos para exposiciones temporales)

Datos complementarios: Solicitud dirigida a museos y/o centros culturales que opera/administra
esta institucion

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de
la PNT
...” (Sic)

! Todas las fechas a que se hagan referencia corresponden al afio dos mil veinticuatro, salvo
manifestacion en contrario.
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1.2. Respuesta a la Solicitud. El 20 de mayo, el Sujeto Obligado dio respuesta a

INFOCDMX/RR.IP.2377/2024

la solicitud, en los siguientes términos:

“

[...] En atencidn a su solicitud de informacién con No de folio 090162224000398 el 09
de mayo hago de su conocimiento lo siguiente: Siendo que la informacion solicitada en
dicho folio tiene el mismo contenido de la solicitud con No. de folio 090162224000384
a la cual ya le fue enviada la respuesta correspondiente dentro del ambito de
competencia de este Sujeto Obligado, por lo que atendiendo lo sefialado en el
Lineamiento 7 de LOS LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE SOLICITUDES DE
INFORMACION PUBLICA Y DE DATOS PERSONALES EN LA CIUDAD DE MEXICO,
publicados en la Gaceta Oficial el 16 de junio de 2016, que a la letra se transcribe: “7.
La Unidad de Transparencia de los sujetos obligados deberéa atender cada solicitud de
informacion de manera individual, absteniéndose de gestionar en conjunto diversos
folios en el mismo oficio, resolucién o via, con excepcion a aquéllas que se refieran al
mismo requerimiento de informacién.” (sic) Con fundamento en el Articulo 212 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, envio a Usted la respuesta emitida al folio 090162224000384, para
satisfacer lo requerido en la solicitud con No. de folio 090162224000398 toda vez que
versa sobre el mismo tema. Estamos a sus érdenes para cualquier aclaracion, duda o
comentario en: Tel. 17193000 ext. 1519, de Lunes a Viernes de 09:00 a 15:00 horas,
Correo Electronico: oipcultura@cdmx.gob.mx. En caso de estar inconforme con la
respuesta recibida, podra interponer ante el Instituto de, Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México o la Unidad de Transparencia de este Ente Obligado, un Recurso de
Revisiéon, de manera directa o por medios electronicos, dentro de los quince dias habiles
siguientes a aquel en el que surta efectos la notificacion de la respuesta, de acuerdo a
lo establecido en el Articulo 233 y 236 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. ATENTAMENTE
LIC. CRISTHIAN ARTURO MILLAN MUNGUIA J.U.D. DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA DE LA SECRETARIA DE CULTURA DE LA CIUDAD DE MEXICO

...(Sic)

Asimismo, se adjunto copia simple de los siguientes documentos:

1.- Oficio num. SC/DGPHAC/212/2024 de fecha 13 de mayo, dirigido al Jefe de
Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia, y firmado por la Directora
General de Patrimonio Histérico, Artistico y Cultural, mediante el cual se manifiesta

lo siguiente:

Por este medio, y con el propésito de dar informacién oportuna a la solicitud de En respuesta a
su oficio SC/DGGICC/UT/347/2024, en el que se solicita informar cuales son los lineamientos
minimos necesarios para que funciones los museos de esta Institucion, en el caso de los que
forman parte de la Red de Museos de la Ciudad de México, me permito comunicar que nos
basamos de acuerdo a lo establecido en el Manual Administrativo de la Secretaria de Cultura de
la Ciudad de México, MA-SECUL-24-48998837D, Capitulo VI, que corresponde a la Direccion
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General de Patrimonio Histérico, Artistico y Cultural, a la cual pertenece la Direccion de la Red
de Museos de la Ciudad de México, mismos que podra ser consultado a través de internet en la
siguiente liga:

INFOCDMX/RR.IP.2377/2024

https://www.cultura.cdmx.gob.mx/app/media/MANUAL%ADMVO%SECUL%20PUBLICADO%20
050424%20MA-SECUL-24-4899837D.pdf

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.
...7 (Sic).

1.3. Recurso de Revision. El 21 de mayo, se recibié por medio de la Plataforma
Nacional de Transparencia, de parte de la persona solicitante su inconformidad con
la respuesta emitida, sefalando:

Acto que recurre y puntos petitorios: No entrega toda la informacion solicitada, no entrega todos los
archivos ni los datos que se esta solicitando.

Medio de Notificacion: A través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién de la PNT.
...” (Sic)

Il. Admisién e instruccién.

2.1. Recibo. El 21 de mayo, se recibi6 el Acuse emitido por la Plataforma, mediante
el cual la persona solicitante present6 su inconformidad con la respuesta emitida,
por medio del cual hizo del conocimiento hechos que, en su concepto, son

contraventores de la normatividad.

2.2. Acuerdo de admision y emplazamiento. El 24 de mayo, el Instituto admitio el
recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el cual
se registré con el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.2377/2024 y ordend el

emplazamiento respectivo.?

2.3.- Respuesta complementaria. El 3 de junio, el Sujeto Obligado por medio de
la Plataforma Nacional de Transparencia, comunicO a la persona recurrente de la

emisidén de una respuesta complementaria, en los siguientes términos:

2 Dicho acuerdo fue notificado el 24 de mayo, a las partes por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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Se envia Respuesta Complementaria por parte de la Direccion General de Patrimonio Historico,
Artistico y Cultural
...” (Sic)

Asimismo, se adjunto6 copia simple de los siguientes documentos:

1.- Oficio num. SC/DGPHAC/282/2024 de fecha 30 de mayo, dirigido al Jefe de
Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia, y firmado por la Directora
General de Patrimonio Historico, Artistico y Cultural, mediante el cual se manifiesta

lo siguiente:

En respuesta a su oficio SC/DGGICC/UT/380/2024, relacionado con el oficio
SC/DGGICC/UT/347/2024 referente a la solicitud de informacion requerida por el C. Aristides
Rodrigo Guerrero Garcia, misma que se respondio a través del oficio SC/DGPDAC/212/2024, a
continuacién damos respuesta a lo requerido a travées del folio 090016224000384-

1.- ¢ Cudles son los lineamientos minimos necesarios para que el museo de esté institucion pueda
funcionar? (sic)

e Requerimientos

Los museos deberan estar asignados a la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, los
cuales estan bajo la Direccion General de Patrimonio Historico, Artistico y Cultural (DGPHAC).

- Agora, Galeria del Pueblo

- Museo Archivo de la Fotografia

- Museo de la Ciudad de México

- Museo Nacional de la Revoluciéon
- Museo Pante6n San Fernando

- Museo Yancuic

- Salén de Cabildos

e Manuales
La DGPHAC, asi como la Direccién de la Red de Museos de la Ciudad de México (DRMCM),
adscrito a la primera mencionada, opera bajo el Manual Administrativo de la Secretaria de Cultura
de la Ciudad de México, MA-SECUL-24-4899837D, siguiendo lo establecido en el Capitulo VI que
le corresponde a estas direcciones y en el que se integra el organigrama, las atribuciones, sus
funciones, puestos, procedimientos (listados compuestos de 14 puntos (y sus diagramas de flujos,
respectivamente.

e NOM

No aplica

e Reglamentos

No aplica

e  Proteccion Civil
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Se atiende de acuerdo a los lineamientos y planes establecidos por el area correspondiente,
en materia de:

INFOCDMX/RR.IP.2377/2024

- Mensajes de prevencion en caso de emergencia al inicio de eventos-

- Simulacros para caso de sismo (minimo tres programados y el Nacional), por cada por
recintos

- Simulacro de cdmo actuar en caso de incendios.

- Capacitacion en temas de proteccion civil en linea o presenciales.

e Evaluaciones

- Sistema de Informacion de la Secretaria de Cultura (SISEC) que permite la
sistematizacion de la informacién cultural que cada &rea genera y coordina en los entes
publicos, privados y sociales de la ciudad de manera homogénea, ademéas ayuda al
seguimiento en el tiempo de los avances estadisticos del desarrollo cultural de la ciudad
en el ambito de su competencia.

- Sistema del Programa Anual de Trabajo (PAT) permite organizar los Programas,
Proyectos y Actividades para conocer las condiciones operativas y presupuestales de
las actividades, programadas y realizadas, para dar respuesta a las diversas
necesidades de evaluacién de los resultados obtenidos para la toma de decisiones, que
den cumplimiento o enriquezcan la Politica Cultural vigente.

Adicionalmente, también son consideradas las recomendaciones de organismos internacionales
como el Consejo Internacional de Muesos (ICOM por sus siglas en ingles), en temas de manejo
de obra y actividades académico-culturales.

Asimismo, cabe mencionar que los museos de la Red, reciben propuesta de la comunidad
cultural, las cuales son evaluadas por un Comité Curatorial de cada recinto, para estudiar su
viabilidad tanto econémica como artistica y en caso de ser aprobadas se procede a su planeacion,
asi como programacion.

De igual forma, se sigue el mismo proceso con los eventos musicales, teatrales o literarios, por
mencionar algunos.

2.- Proporcionar documentos, PDF, que acredite que cuenta con todo lo necesario para poder
operar como centro cultural/o museo. (sic).

Se anexa a este documento, una impresion o CD del Manual Administrativo de la Secretaria de
Cultura de la Ciudad de México, Manual Administrativo-SECUL-24-4899837D, mismo que
también puede ser consultado o descargado a través de internet en la liga

https://www.cultura.cdmx.gob.mx/app/media/MANUAL%ADMVO%SECUL%20PUBLICADO%20
050424%20MA-SECUL-24-4899837D.pdf

3.- Cualquier otro documento y lineamiento que se tenga acerca de la operacion de su museo
(incluyendo protocolos o manuales que se usa para el manejo y manipulacion de arte y objetos
de alto valor en exposiciones, asi como lineamientos que se tiene para préstamos de objetos o
recepcion de objetos para exposiciones temporales. (sic)

Los documentos o lineamientos que se le solicita a los artistas desde el inicio para cuando
presentan su propuesta es que llenen un formulario (se anexa documento) con sus datos
generales de quien es el responsable de la misma, listado de cada una; primero para ser valorada
por el Comité y en su caso de ser aceptada para su exhibicion, requerir a través de oficio a la
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Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, su aseguramiento, el cual cubrira el traslado del
domicilio del propietario, su montaje, exhibicion, desmontaje y retiro de la misma hasta su lugar
de origen,

INFOCDMX/RR.IP.2377/2024

Es importante mencionar que el manejo de obra u objetos de arte, al momento de trasladar,
realizar el montaje y desmontaje de las piezas, la mayoria de las veces son los propios artistas
quienes se encargan de ello, contando con el apoyo del personal del espacio de recibe la
exposicién y quienes son guiados por el curador a cargo.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.
...” (Sic)

2.- Formato titulado “Solicitud de Exposiciones”.

3.- Manual Administrativo del Sujeto Obligado, referente a la Direccion General de

Patrimonio Histérico, Artistico y Cultural.

2.4. Manifestacién de Alegatos por parte del Sujeto Obligado y respuesta
complementaria. El 4 de junio, se recibié por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia, la manifestacion de los alegatos por parte del Sujeto Obligado, en

los siguientes términos:

“

PONENCIA DEL COMICIONADO CIUDADANO DEL INFOCDMX ARISTIDES RODRIGO
GUERRERO GARCIA P R E S E N T E En atencién al recurso de revision interpuesto por
Alejandro identificado con el nimero de expediente INFOCDMX.RR.IP.2377/2024 derivado de la
solicitud de informacion publica No de folio: 090162224000398 y notificado mediante el Sistema
de medios de Impugnacion, con fecha de estado del 27 de mayo de 2024, por este medio me
permito enviar los alegatos y manifestaciones de ley de conformidad con el articulo 243 fraccion
IIl de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de cuentas de la
Ciudad de México en los siguientes términos y asimismo sefialo direccion de correo electronico
para oir y recibir todo tipo de notificaciones oipcultura@cdmx.gob.mx y culturacip@gmail.com
ATENTAMENTE JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA DE LA SECRETARIA DE CULTURA DE LA CIUDAD DE MEXICO

...” (Sic)

Asimismo, adjunt6 copia simple de los siguientes documentos:
1.- Oficio niam. SC/DGGICC/UT/393/2024 de fecha 4 de junio, dirigido al
Comisionado Ponente y firmado por el Subdirector Juridico Normativo y de la

Unidad de Transparencia, en los siguientes términos:

En atencion al recurso de revision identificado con el nimero de expediente
INFOCDMX.RR.IP.2377/2024 derivado de la respuesta emitida a la solicitud de informacion
publica No de folio 090162224000398 la cual solicita lo siguiente:
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Por lo anteriormente expuesto, intentando subsanar la deficiencia presentada en la respuesta
primigenia hago de su conocimiento lo siguiente:

INFOCDMX/RR.IP.2377/2024

[Se transcribe solicitud de informacion]

Que mediante el oficio SC/DGPHAC/282/2024 se envié un alcance de respuesta esperando
poder subsanar la deficiencia presentada en la respuesta primigenia; asi mismo se envié anexo
el convenio de colaboracion del cual se desprende la presentacion del evento solicitado por el
particular.

Lo anterior, se notific6 mediante la plataforma nacional de Transparencia, medio elegido por el
ahora recurrente para oir y recibir notificaciones. Adjunto al presente el acuse de envio.

Por lo anteriormente fundado y expuesto, atentamente solicito al INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO:

PRIMERO.- Tenerme por presentado en tiempo y forma, con fundamento en el articulo 243
fraccion 11l Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

SEGUNDO.- Admitir las probanzas ofrecidas por encontrarse conforme a derecho.

TERCERO.- Sean tomadas en cuenta al emitir la resolucién que corresponda las manifestaciones
hechas valer por el suscrito en el presente asunto y sobreseer el mismo con fundamento en el
Articulo 244 fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.

Sirva lo anterior, para los fines a los que haya lugar.
...” (Sic)

2.- Acuse de recibo de envio de notificacion del sujeto obligado al recurrente.

2.5. Cierre de instruccion y turno. El 10 de junio3, se ordené el cierre de
instruccion del recurso, para la elaboracién de la resolucion correspondiente al
expediente INFOCDMX/RR.IP.2377/2024.

8 Dicho acuerdo fue notificado el 10 de junio a las partes por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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INFOCDMX/RR.IP.2377/2024
CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XX,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones
'y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VIl del

Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de 24 de mayo, el
Instituto determind la procedencia del recuerdo de revisidbn por considerar que
reunia los requisitos previstos en el 243, en relacion con los numerales transitorios,

octavo y noveno, de la Ley de Transparencia.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado, no invocé causal de sobreseimiento o de improcedentica; sin
embargo, es criterio del Pleno de este Instituto que las causales de sobreseimiento
guardan el caracter de estudio preferente. Por lo tanto, en la especie, en virtud de
existir una respuesta complementaria, de oficio se procedera a realizar un andlisis
a efecto de verificar si en el presente caso se acreditan los requisitos a que alude la

fraccion I, del articulo 249, de la Ley de la Materia.

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento del
recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya
extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado
que deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte Recurrente su derecho de

acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos del acto
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impugnado, quedando subsanada y superada la inconformidad de la parte
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inconforme.

Para ello, es necesario que la respuesta remitida por el Sujeto Obligado cumpla con

los siguientes requisitos.

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud o en su caso, el agravio

invocado por el Recurrente, dejando asi sin efectos, el acto impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta al Recurrente,

a través del medio sefialado por el mismo, para oir y recibir notificaciones.

De acuerdo con el precepto normativo anterior se advierte, que procede el
sobreseimiento y, por tanto, resulta necesario analizar, si en el caso que nos ocupa,
las documentales que obran en autos son idoneas para demostrar que es

procedente el sobreseimiento en términos de la fraccion citada con antelacion.

En el presente caso, la persona recurrente solicito sobre el funcionamiento y

operacion de los Museos del Sujeto Obligado:

1. ¢ Cuales son los lineamientos minimos necesarios para que el museo de
esta institucion pueda funcionar? -requisitos -manuales -NOM -reglamentos

-proteccion civil -evaluaciones -etc.

2. Proporcionar la documentacion, PDF, oficios entre otros que acredite que
cuenta con todo lo necesario para poder operar como centro cultural / o

museo

3. Cualquier otro documento y lineamiento que se tenga acerca de la
operacion de su museo (incluyendo protocolos o0 manuales que se usa para

el manejo y manipulacion de arte y objetos de alto valor en exposicion, asi
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como lineamientos que se tiene para préstamo de objetos o recepcion de
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objetos para exposiciones temporales)

En respuesta, el Sujeto Obligado por medio de la Direccion General de Patrimonio
Historico, Artistico y Cultural, indicdé que la informacion se podria consultar por
medio del Manual Administrativo del Sujeto Obligado proporcionado un vinculo

electrénico para la consulta del mismo.

Inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la persona
recurrente interpuso un recurso de revision, mediante el cual indic6é que la
informacion se proporcionaba incompleta, agravio que sera analizado en términos

del articulo 234, fraccion IV de la Ley de Transparencia.

En respuesta complementaria, el Sujeto Obligado indico respecto al contenido 1

los procedimientos por los cuales se rige el funcionamiento de los museos.

Respecto del contenido 2, reitero la respuesta proporcionada, y sobre el contenido
3, sefalé que los solicitantes deben llenar un formulario, mismo que adjunté a la

respuesta complementaria.

No obstante lo anterior, del andlisis de las atribuciones de la Direccion General de
Patrimonio Historico, Artistico y Cultural, se observa que el Manual Administrativo,
prevé la existencia de los lineamientos internos de operacién de la red de museos,

mismos de los cuales el Sujeto Obligado no se pronuncio.

En el presente caso, resultan aplicable el Criterio 07/21 emitido por el Pleno de este

Instituto, y que sefala:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la
respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgd a una solicitud de informacion.
Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan
considerarse como una respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

11
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1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.
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2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos
los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emiti6 una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente la
hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la
totalidad de la solicitud.

En este sentido, se observa en el presente caso que:

1.- La informacion fue notificada a la persona solicitante, al medio de
notificacién, la persona recurrente solicito que las notificaciones se realicen
por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, lo cual puede

constatarse en los incisos 1.3 y 2.3 de la presente resolucion.

2.- La informacion fue remitida a este Instituto para que obre en el expediente

del recurso, y

3.- La informacién proporcionada no satisface a totalidad los
requerimientos de la solicitud. ElI Sujeto Obligado, si bien proporciono
informacién complementaria, la mismas no satisfacen los términos de la

solicitud.

Dicha situacién sera analizada en el Cuarto Considerando de la presente

resolucion.
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Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, no se actualiza el supuesto

INFOCDMX/RR.IP.2377/2024

establecido en el articulo 244, fraccion Il, en relacion con el diverso 249, fraccion |,

de la Ley de Transparencia,

En este contexto, este Instituto se abocaré a realizar el estudio de fondo, conforme
al cumulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se

fundan los agravios de la persona recurrente.

TERCERO. Agravios y pruebas. Para efectos de resolver lo conducente, este
colegiado realizara el estudio de los agravios y la valoracion del material probatorio

aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas para acreditarlos.

Los agravios que hizo valer la persona recurrente consisten, medularmente,

sefalando, su inconformidad indicando los siguientes términos:

1. La entrega de informacion incompleta. (Articulo 234, fraccion IV de la Ley

de Transparencia).
Il. Pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado.

La Secretaria de Cultura, ofrecié como pruebas todos y cada uno de los elementos
obtenidos del Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantes y Sujetos
Obligados de la Plataforma Nacional de Transparencia referentes al presente

recurso.
[ll. Valoracion probatoria.

Una vez precisadas las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los

elementos probatorios aportados por éstas se analizaran y valoraran.
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Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
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los articulos 374, en relacion con el diverso 403 del Codigo, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas, dentro del &mbito de sus facultades y
competencias, en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista
prueba en contrario o se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni

de la veracidad de los hechos que en ellas se refieren.

CUARTO. Estudio de fondo.

I. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si la informacién proporcionada

por el Sujeto Obligado satisface la solicitud presentada por la persona recurrente.

Il. Marco Normativo.

Segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos
obligados, a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos
personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos,
Alcaldias o Demarcaciones Territoriales, Organos Autonomos, O6rganos
Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y demas
Contratos Anédlogos, asi como cualquier persona fisica o0 moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de

México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.

Por lo anterior la Secretaria de Cultura, al formar parte de la Administracion Publica
de esta Ciudad y por ende del Padrén de Sujetos Obligados que se rigen bajo la
Tutela de la Ley de Transparencia, detenta la calidad de Sujeto Obligado susceptible

de rendir cuentas en favor de quienes asi lo soliciten.
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Como marco de referencia la Ley de Transparencia, sefiala que, para el ejercicio
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del derecho de acceso a la informacion, la aplicacion e interpretacion de la Ley en

la materia, se realizara bajo los principios de maxima publicidad y pro-persona.

El principio de méxima publicidad se refiere al hecho de que toda informacion que
tenga en su poder un Ente Obligado debe considerarse como informacion publica
y, por lo mismo, debe estar a la disposicion de todas las personas para su consulta,

salvo que se encuentre en alguno de los casos de excepcion.

Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en

posesion de los sujetos obligados es publica y sera de caracter publico.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias o funciones.

Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier persona,
para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles
en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como

demas normas aplicables.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aguellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion

o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a

todas las Areas competentes que cuenten con la informaciéon o deban tenerla de
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acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen
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una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos.
La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de esta,
ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo

anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos.
La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de esta,
ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo

anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

Ante la negativa del acceso a la informacion o su inexistencia, el sujeto obligado
deberd demostrar que la informacién solicitada estd prevista en alguna de las
excepciones contenidas en esta Ley o0, en su caso, demostrar que la informacién no

se refiere a alguna de sus facultades, competencias o funciones.

Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado su
Comité de Transparencia deber& analizar el caso y tomara las medidas necesarias
para localizar la informacion, y expedira una resolucién que confirme la inexistencia

de la informacion.

Se observa que de conformidad con el articulo 17, fraccién IV de la Ley de Fomento
Cultural, el Sujeto Obligado tiene entre otras actividades las de normar el
funcionamiento y la operacion de los establecimientos culturales adscritos al ambito

de competencia del Gobierno de la Ciudad de México.

Pare el desarrollo de sus actividades se observa del analisis del Manual

Administrativo del Sujeto Obligado, que entre otras Unidades Administrativas,
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cuanta con la Direccion de la Red de Museos de la Ciudad de México, misma
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gue entre otras atribuciones le corresponde establecer y supervisar el cumplimiento
de los lineamientos internos de operacion de la red de museos, para lograr un
correcto control y operacion de las solicitudes y en su caso, autorizacién de
exposiciones, eventos culturales y artisticos.

Ill. Caso Concreto.

En el presente caso, la persona recurrente solicito sobre el funcionamiento y

operacion de los Museos del Sujeto Obligado:

1. ¢Cuadles son los lineamientos minimos necesarios para que el museo de
esta institucion pueda funcionar? -requisitos -manuales -NOM -reglamentos

-proteccion civil -evaluaciones -etc

2. Proporcionar la documentacién, PDF, oficios entre otros que acredite que
cuenta con todo lo necesario para poder operar como centro cultural / o

museo

3. Cualquier otro documento y lineamiento que se tenga acerca de la
operacion de su museo (incluyendo protocolos 0 manuales que se usa para
el manejo y manipulacion de arte y objetos de alto valor en exposicién, asi
como lineamientos que se tiene para préstamo de objetos o recepcion de
objetos para exposiciones temporales)

En respuesta, el Sujeto Obligado por medio de la Direccion General de Patrimonio
Historico, Artistico y Cultural, indicé que la informacion se podria consultar por
medio del Manual Administrativo del Sujeto Obligado proporcionado un vinculo

electrénico para la consulta del mismo.

Inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la persona

recurrente interpuso un recurso de revision, mediante el cual indicO que la
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informacion se proporcionaba incompleta, agravio que serd analizado en términos
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del articulo 234, fraccion IV de la Ley de Transparencia.

Al respecto, resulta aplicable el Criterio orientador SO/002/2017 emitido por el Pleno

del Instituto Nacional, mismo que sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en términos de su articulo
7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta
se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior,
los sujetos obligados cumplirdn con los principios de congruencia y
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién légica
con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de informacion.

Y del cual se desprende que todo acto administrativo debe cumplir con los principios
de congruencia y exhaustividad, refiriendo que la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta

proporcionada por el sujeto obligado y la exhaustividad significa que dicha

respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados

Al respecto, resulta aplicable el Criterio orientador SO/002/2017 emitido por el Pleno

del Instituto Nacional, mismo que sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en términos de su articulo
7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta
se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior,
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los sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia y
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion logica
con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de informacion.
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Y del cual se desprende que todo acto administrativo debe cumplir con los principios
de congruencia y exhaustividad, refiriendo que la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado y la exhaustividad significa que dicha

respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados

Asimismo, se observa que resulta aplicable el Criterio 04/2024 emitido por el Pleno
de este Instituto y que refiere:
Busqueda exhaustiva de la informacion.
Cuando el sujeto obligado indique haber realizado una busqueda
exhaustiva de la informacion, debera sefialar expresamente como la
realizo, o sea, silarealizé en los archivos fisicos o electrénicos de tramite
de cada unidad administrativa, acreditando con documentales, o0 en su
defecto, dada la periodicidad peticionada por la persona solicitante, si la
busqueda se realizé en el archivo de concentracién y/o historico de la
institucion.
Y del cual se desprende que cuando el sujeto obligado indique haber realizado una
busqueda exhaustiva de la informacion, deberd sefalar expresamente cémo la
realizd, o sea, sila realiz6 en los archivos fisicos o electrénicos de tramite de cada
unidad administrativa, acreditando con documentales, o en su defecto, dada la
periodicidad peticionada por la persona solicitante, si la busqueda se realiz6 en el

archivo de concentracion y/o historico de la institucion.

En el presente caso, se observa que para el desarrollo de sus atribuciones el Sujeto
Obligado cuenta con atribuciones para conocer de la informacién solicitada, y por
medio de la Direccion General de Patrimonio Historico, Artistico y Cultural, le
corresponde establecer y supervisar el cumplimiento de los lineamientos internos

de operacion de la red de museos, para lograr un correcto control y operacion de
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las solicitudes y en su caso, autorizacién de exposiciones, eventos culturales y
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artisticos.

En este sentido, se concluye que el Sujeto Obligado cumplié con el principio de

exhaustividad, no asi con el principio de congruencia.

Asimismo, respecto de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado vale la pena citar

el Criterio 03/21 emitido por el Pleno de este Instituto, mismo que refiere:

En caso de que la informacién requerida se encuentre publicada en
internet, es suficiente con que el sujeto obligado proporcione la liga
electronica que remita directamente a dicha informacion. Cuando la
informacion requerida se encuentra disponible y publicada via internet para
efectos de garantizar el principio de celeridad y gratuidad de la informacion,
se podra proporcionar la liga electronica que remita directamente a la
informacion y, en su caso, de manera detallada y precisa se indiquen los
pasos a seguir para poder acceder a esta. Para la entrega de la informacién
se debera privilegiar la modalidad elegida por el recurrente.

Mismo que ha sostenido que en los casos en que la informacién requerida se

encuentre publicada en internet, es suficiente con gue el sujeto obligado

proporcione laliga electréonica gue remita directamente a dicha informacién

Por lo que se observa que, si el Sujeto Obligado proporciono el vinculo
electronico para la consulta de la informacion, mismo en el cual es posible la

consulta de lainformacion.

En este sentido, si bien el Sujeto Obligado proporciono copia del Manual
Administrativo, de su analisis de observa que el mismo prevé la existencia de los
lineamientos internos de operacion de la red de museos, mismos de los cuales el

Sujeto Obligado no se pronuncio.

En este sentido, se considera que para la debida atencion de la presente solicitud,

el Sujeto Obligado, debera:
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- Por medio de la Direccion General de Patrimonio Histérico, Artistico y
Cultural realizar una busqueda exhaustiva de la informacién referente a los
lineamientos internos de operacion de la red de museos, y notificar el
resultado de la blusqueda a la persona recurrente al medio sefialado para

recibir notificaciones.

Es importante sefialar que en caso de que de la busqueda exhaustiva el Sujeto
Obligado indique la inexistencia de la informacion resultaria aplicable el Criterio 4/19
emitido por el Pleno del Instituto Nacional, mismo que se cita a continuacion a forma

de orientacion:

Propdésito de la declaracion formal de inexistencia. El propdsito de
que los Comités de Transparencia emitan una declaracion que confirme
la inexistencia de la informacion solicitada, es garantizar al solicitante
gue se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la
informacion de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar
esa declaracion formal de inexistencia debe contener los elementos
suficientes para generar en los solicitantes la certeza del caracter
exhaustivo de la busqueda de lo solicitado.

El propésito de que los Comités de Transparencia emitan una declaracion que
confirme la inexistencia de la informacion solicitada, es garantizar al solicitante que
se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la informacion de su
interés, por lo que en el presente caso si no se localizara la informacion el Sujeto
Obligado debera:

- Ensucaso por medio de su Comité de Transparencia emita una resolucion
que confirme la inexistencia de la informacion, misma que debera contar
con los elementos minimos que permitan a la persona solicitante tener la
certeza de que se utiliz6 un criterio de basqueda exhaustivo, ademas de

sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la
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inexistencia en cuestion, y notificar la resolucion a la persona recurrente al
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medio sefialado para recibir notificaciones.

Por lo anteriormente sefialado se considera que el agravio manifestado por la

persona recurrente es FUNDADO.

IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles

infracciones a la Ley de Transparencia.

QUINTO. Efectos y plazos.

I.- Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y con
fundamento en el articulo 244, fraccién IV de la Ley de Transparencia, resulta

procedente MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena.

1.- Por medio de la Direccion General de Patrimonio Historico, Artistico y
Cultural realizar una busqueda exhaustiva de la informacion referente a los
lineamientos internos de operacion de la red de museos, y notificar el
resultado de la busqueda a la persona recurrente al medio sefialado para

recibir notificaciones.

2.- En su caso por medio de su Comité de Transparencia emita una
resolucién que confirme la inexistencia de la informacion, misma que debera
contar con los elementos minimos que permitan a la persona solicitante tener
la certeza de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo, ademas de
sefalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la
inexistencia en cuestion, y notificar la resolucién a la persona recurrente al

medio sefalado para recibir notificaciones.
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IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las

INFOCDMX/RR.IP.2377/2024

personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles

infracciones a la Ley de Transparencia.

QUINTO. Efectos y plazos.

l.- Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y con
fundamento en el articulo 244, fraccién IV de la Ley de Transparencia, resulta

procedente MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena.

1.- Por medio de la Direccion General de Patrimonio Historico, Artistico y
Cultural realizar una busqueda exhaustiva de la informacion referente a los
lineamientos internos de operacion de la red de museos, y notificar el
resultado de la busqueda a la persona recurrente al medio sefialado para

recibir notificaciones.

2.- En su caso, por medio de su Comité de Transparencia emita una
resolucion que confirme la inexistencia de la informacién, misma que debera
contar con los elementos minimos que permitan a la persona solicitante tener
la certeza de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo, ademas de
sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la
inexistencia en cuestion, y notificar la resolucién a la persona recurrente al

medio sefialado para recibir notificaciones.

Il.- Plazos. Con fundamento en el articulo 244 de la Ley de Transparencia se
determina que se le conceden el Sujeto Obligado un término de diez dias habiles

para cumplir con la presente resolucion.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
persona recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de

diez dias habiles en términos del articulo 244 de la Ley de Transparencia, contados
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a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion de esta
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resolucion.

Asimismo, de tres dias habiles para hacerlo del conocimiento de este Instituto de
acuerdo con el articulo 246 de la Ley de Transparencia. Por lo anteriormente

expuesto y fundado, se:
Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le

ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias.

SEGUNDO. Se ordena al Sujeto Obligado informar a este Instituto por escrito sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, dentro de los tres
dias posteriores a que surta efectos la notificacion de la resolucion, anexando copia
de las constancias que lo acrediten. Apercibido que, en caso de no dar cumplimiento
a la resolucion dentro del plazo ordenado, se procedera en términos del articulo 259
de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas

vias.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico cumplimientos.ponenciaguerrero@infocdmx.org.mx  para que
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comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

INFOCDMX/RR.IP.2377/2024

resolucion.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente a través del
medio sefialado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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