RECURSO DE R[EVISION EN MATERIA DE ACCESO A LA
- INFORMACION PUBLICA
Inio EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2796/2024

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Aguas de la Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:

Laura Lizette Enriquez Rodriguez?
Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veintiséis de junio de dos mil
veinticuatro, por unanimidad de votos, de quienes integran el Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de Meéxico, conformado por las Comisionadas y los Comisionados
Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este

Instituto, para todos los efectos legales a los que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE:INFOCDMX/RR.IP.2796/2024

Sujeto Obligado: Sistema de Aguas de la Ciudad de México
Recurso de revisidon en materia de acceso a la informacion publica

¢ CUAL FUE LA
SOLICITUD?

La persona solicitante en su pedimento realizd6 una serie de
manifestaciones relacionadas con la Ley de Transparencia.

;DE QUE SE INCONFORMO
EL SOLICITANTE?

No se desprende un agravio concreto.

¢.QUERESOLVIMOS?

Desechar el Recurso de revision por improcedente.

_ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Desecha, improcedente, manifestaciones,
resultados, prueba de agua.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.2796/2024

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Aguas de la Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a veintiséis de junio de dos mil veinticuatro

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2796/2024,
interpuesto en contra del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, se
formula resolucion en el sentido de DESECHAR el recurso de revision,

conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El diecisiete de mayo de dos mil veinticuatro, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente presentd una
solicitud de acceso a la informacion, a la que le correspondié el numero de folio

090173524001219, en dicho pedimento informativo requirio lo siguiente:

Descripcién de la solicitud: “De acuerdo con: La Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, los criterios
establecidos por el Instituto de Transparencia Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México;
asi como la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con
respecto a:  La calidad del agua como informacién publica y como informacién

1 Colaboré Leticia Elizabeth Garcia Gomez.
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obligada (Art. 123) * La posibilidad de desclasificar informacién cuando existe una
grave violacion de derechos humanos, tales como la salud, el acceso a agua
potable, al medio ambiente sano y la informacion (Art. 241). « Al interés publico que
tiene la informacion sobre la calidad del agua y de los posibles efectos en la salud
debido a su contaminacion, en los habitantes y visitantes de la Alcaldia Benito
Juarez en la CDMX.” (Sic)

Datos complementarios: “SACMEX, Transparencia, Agua Contaminada en
Ciudad de México, Agua Contaminada en Benito Juarez” (Sic)

Medio para recibir notificaciones: “Correo electrénico” (sic)
Medio de Entrega: “Cualquier otro medio incluido los electrénicos” (Sic)

Justificacién para exentar pago: “Porque estamos recibiendo agua con
contaminantes dafiinos a nuestra salud y al medio ambiente; la informacién sobre
la calidad del agua es de oficio y nuestro derecho de acceso al agua esta siendo
vulnerado.” (Sic)

Il. Respuesta. El diez de junio de dos mil veinticuatro, el Sujeto Obligado,
después de notificar una ampliacion del plazo para atender la solicitud, emitid
respuesta, a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la
PNT, mediante el oficio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGPSH-DCSI-SUT-
08576/DGPSH/2024, de la misma fecha, suscrito por el Subdirector de la

Unidad de Transparencia, donde en su parte fundamental sefiala lo siguiente:

[.]

Al respecto, con fundamento en el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 7
apartado D de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; asi como los articulos 1, 2, 3, 4, 6 fracciones XNy
XV, 7,10, 192, 193y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y; 309 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad
de México, la Direccién General de Planeacién de los Servicios Hidrdulicos y la Subdireccién para el Anélisis y
Gestion de la Calidad de Agua, emiten la siguiente respuesta.

Se hace del conocimiento del peticionario que, después de una bisqueda exhaustiva, minuciosa yrazonable de la
informacién requerida en los archivos fisicos y electrénicos con los que cuentan las Unidades Administrativas
antes mencionadas, se desprende que, este Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX), ha estado
realizando las gestiones necesarias, desde que fue notificada la primera queja interpuesta por los ciudadanos a
este organismo desconcentrado, acudiendo a los domicilios de lz Alcaldia Benito Judrez asociados a un reporte.

El SACMEX trabaja arduamente para brindar los servicios de agua potable con la cantidad, calidad y eficiencia

necesaria a toda la poblacién de la Ciudad de México e informa que en estos momentos, el agua potable que se

proporciona por la red de distribucién, ya cumple con los pardmetros establecidos por la norma para su uso
cotidiano, por ello, una vez que se haya realizado el lavado de cisternas y tinacos (se requiere un proceso
cuidadoso de pasos precisos para garantizar una buena limpieza y desinfeccién), se puede abrir la llave principal
para el llenado de dichos contenedores, verificando los siguientes tres pasos:
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1. Abre la llave de agua de tu toma principal y llena 5 cubetas. Esa agua puedes usarla en la limpieza del
hogar o para descargar el wc.

2. Llena un vaso y aseg(rate de que el agua sea transparente y no tenga olor. En caso contrario, por favor
reporta para visitar el domicilio.

3. Una vez verificado, puedes usar o llenar tu cisterna con total seguridad.

En ese orden de ideas y en aras de coadyuvar con lo requerido en su solicitud, se puede dar seguimiento al
monitoreo de la calidad del agua en la Alcaldia Benito Judrez y sus acciones, mediante el siguiente enlace
electrénico:

https://aguabenitojuarez.cdmx.gob.mx/

Asimismo, se proporcionan enlaces mediante los cuales podra encontrar informacién referente a la informacién
de la solicitud de mérito: '

https://www. com/watch?v=uT707IR3-G8
https://www.youtube.com/watch?v=fS2ucVI32pY
https://www.youtube.com/watch?v=0-Qf9aNpTCo
https://www.youtube.com/watch?v=ZGIzjESKRVA
https://www.youtube.com/watch?v=b4YQhRUbMWo
https://www.youtube.com/watch?v=RpP4Y9y05TQ
https://www.youtube.com/watch?v=uDjbCuqPJ8s

https: .com/watch?v=ETQK{Nz2cl|E
[...][Sic.]

El ente recurrido remitié el correo electrénico de notificacion de la respuesta a la

persona solicitante.

[ll. Recurso. El once de junio de dos mil veinticuatro, la parte recurrente
interpuso el presente medio de impugnacion, a través de correo electronico,

inconformandose esencialmente por lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios: “Sigo en espera de los resultados de
las pruebas realizadas al agua de mi hogar y de las zonas afectadas en la Alcaldia
Benito Juarez. De la misma manera, sigo a la espera de soluciones que garanticen
que recibo agua potable, conforme a lo establecido en la Constitucion:

Articulo 4.
... (Parrafo sexto)

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.
El Estado garantizard este derecho y la ley definird las bases, apoyos y
modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos,
estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades federativas y los
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municipios, asi como la participacién de la ciudadania para la consecucion de
dichos fines.

... (Parrafo quinto)

Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y
bienestar. El Estado garantizara el respeto a este derecho. El dafio y deterioro
ambiental generara responsabilidad para quien lo provoque en términos de lo
dispuesto por la ley” [Sic.]

IV. Turno. El once de junio de dos mil veinticuatro, el Comisionado Presidente
de este Instituto asigné el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.2796/2024
al recurso de revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este
Instituto, lo turn6 a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica

y Rendicioén de Cuentas de la Ciudad de México.

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales

gue se desahogan por su propia y especial naturaleza, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer
y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en
los articulos 6, péarrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion
Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233,
234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion I, 252 y 253 de
la Ley de Transparencia; asi como en los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII,
12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VII del

Reglamento Interior de este Organo Garante.
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SEGUNDO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacidon que nos ocupa, esta autoridad realiza
el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.?

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe
examinarse previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser
una cuestioén de orden publico en el juicio de garantias.

Del estudio de las constancias que obran en el expediente del presente recurso,
asi como las constancias que son visibles en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se concluye que se actualiza la causal de improcedencia
prevista en el articulo 248, fraccion Ill de la Ley de Transparencia, el cual

sefala lo siguiente:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

Ill. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

[.]

La interposicién del recurso de revision resulta improcedente, conforme a las

siguientes consideraciones:

1. La persona solicitante en su requerimiento inicial sefialé que de acuerdo con
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, los criterios establecidos por el Instituto de
Transparencia Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; asi como la

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988.
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica con
respecto a: ¢ La calidad del agua como informacion publica y como
informacion obligada (Art. 123)

* La posibilidad de desclasificar informacion cuando existe una grave
violacion de derechos humanos, tales como la salud, el acceso a agua
potable, al medio ambiente sano y la informacién (Art. 241).

Al interés publico que tiene la informacién sobre la calidad del agua y de
los posibles efectos en la salud debido a su contaminacion, en los habitantes

y visitantes de la Alcaldia Benito Juarez en la CDMX.

2. Quien es recurrente al interponer el recurso de revisidn en que se actla
sefiald que “Sigo en espera de los resultados de las pruebas realizadas al
agua de mi hogar y de las zonas afectadas en la Alcaldia Benito Juarez. De
la misma manera, sigo a la espera de soluciones que garanticen que recibo

agua potable, conforme a lo establecido en la Constitucién”.

Al respecto resulta pertinente destacar que en el presente recurso se acredita

una causal de improcedencia.

Cabe seialar que el articulo 2342 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, prescribe

las causales de procedencia del recurso de revision. Del analisis de las

8 Articulo 234. El recurso de revisién procedera en contra de: I.- La clasificacion de la informacion. Il.- La declaracién de
inexistencia de informacion. lll.- La declaraciéon de incompetencia pronunciada por el sujeto obligado. IV.- La entrega de
informacion incompleta. V.- La entrega de informacion que no corresponda con lo solicitado. VI.- La falta de respuesta a una
solicitud dentro de los plazos legales. VII.- La notificacion, entrega o puesta a disposicion de informaciéon en una modalidad o
formato distinto al solicitado. VIII.- La entrega o puesta a disposicion de informacién en un formato incomprensible y/o no
accesible. IX.- Los costos o tiempos de entrega de la informacion. X.- La falta de tramite de la solicitud; XI.- La negativa a
permitir la consulta directa de la informacion. XlI.- La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién o la motivacién
en larespuesta. XlII.- La orientacién a un tramite especifico.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



=
ﬁ I“'“ INFOCDMX/RR.IP.2796/2024

manifestaciones del ahora recurrente, no se desprende una inconformidad
concreta respecto de la respuesta brindada por el ente recurrido, si no que a
través de su solicitud y agravio, realiza una serie de manifestaciones por medio
de las cuales no se advierte un pedimento en concreto, ni un agravio respecto

de lo manifestado por el ente en su respuesta.

En este orden de ideas, la persona solicitante a través de su recurso de revision
sefala que esta en espera de los resultados de las pruebas realizadas al agua
de su hogar y de las zonas afectadas en la Alcaldia Benito Juérez y, que espera
soluciones que garanticen la recepcion de agua potable, situacion que no
encuadra en el ejercicio de derecho de acceso a la informacion, ni actualiza

alguna de las causales de procedencia del recurso de revision.

Por lo tanto, del andlisis del expediente en que se actla, se advierte que la
inconformidad manifestada por la persona recurrente resulta infundada e
inoperante, toda vez que tanto en su solicitud como en su agravio la persona
solicitante realiz6 manifestaciones que no constituyen un pedimento que
encuadre en el derecho de acceso a la informacién publica, de conformidad con

la Ley de Transparencia.
Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México:

RESUELVE
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PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 248, fraccion | de la Ley de

Transparencia, se DESECHA el recurso de revision citado al rubro.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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