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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1101/2024

Sujeto Obligado:
Alcaldia lztacalco

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Solicito una copia en version publica del documento o documentos
multiple de incidencia que obre en sus registros del afio 2023
donde se solicite dias de descanso de mario alberto altamirano
espinosa.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

No se me proporciono el documento o documentos multiple de incidencia de
la persona que solicite, tampoco se me informo si se localizo o no ese
documento o documentos, ya que el personal tambien puede solicitar
periodos vacacionales y que claramente se solicitaron desde un inicio, por lo
gue se solicita una modificacion a la respuesta de la alcaldia y se entregue
una copia del documento o documentos multiple de incidencia de la persona
que solicite.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvié Revocar la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

~ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Version publica, Documento mltiple de incidencias,
Registros, Dias de descanso.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

L, Constitucion Politica de la Ciudad de
Constitucion de la _
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucién Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion  Publica, Proteccion de
Organo Garante Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revisibn en Materia de

Recurso de Revisién -, -
Acceso a la Informacién Publica

Sujeto Obligado Alcaldia Iztacalco

PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1101/2024

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Iztacalco

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?

Ciudad de México, a veinticuatro de abril de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1101/2024, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Iztacalco, este Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica

resuelve Revocar en el medio de impugnacién, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES
I. Solicitud. EI siete de febrero, mediante la Plataforma Nacional de

Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la

informacion, teniéndose por presentada oficialmente el ocho de febrero, a la

que le correspondié el nimero de folio 092074524002050, a través de la cual

solicité lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

Solicito una copia en version publica del documento o documentos multiple de
incidencia que obre en sus registros del afio 2023 donde se solicite dias de descanso

1 Con la colaboraciéon de José Luis Mufioz Andrade.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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de mario alberto altamirano espinosa
[Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir lainformacion:
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT

Il. Respuesta. El veinte de febrero, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notifico al particular el oficio
AlIZT-SESPA/2538/2024, de fecha veinte de febrero, suscrito por el Subdirector

de Evaluacion y Seguimiento _de Programas Administrativos, dirigido a la

Subdirectora de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte
fundamental, lo siguiente:

[...]
En atencion a la solicitud SISAI No. 092074524002050 envio a usted de forma

impresa la respuesta la cual fue enviada por la Direccion de Capital Humano

con Oficio No. AIZT-DCH/2940/2024.
[...]ISic.]

e Anexé el oficio AIZT-DCH/2940/2024, de fecha diecinueve de febrero de
dos mil veinticuatro, suscrito por la Directora de Capital Humano, dirigido

al Subdirector de Evaluaciobn y Seguimiento de Programas

Administrativos, el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:

[..]

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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RESPUESTA:

De conformidad con los articulos, 7, 11 y 192 de la Ley de la materia, que establecen que los
sujetos obligados en los procedimientos de acceso a la informacién se regiran por los principios de:
maxima publicidad, certeza, legalidad, prontitud, imparcialidad, objetividad, eficacia, profesionalismo,
independencia, gratuidad, sencillez, antiformalidad, expedites, libertad de informacion y
transparencia.

Por lo que respecta a este Sujeto Obligado, esta Direccion de Capital Humano, a través de la
Subdireccion de Control de Personal,a través de su respuesta, AIZT-SCP/ 401 12024, informa y
precisa categéricamente al solicitante que considerando el contenido y sentido literal del
requerimiento expresado en la presente solicitud, el cual se refiere a los dias de descanso , resulta
importante precisar categoricamente que los dias de descanso obligatorio son emitidos a través de
la CIRCULAR SAF/0067/2022 (se anexa copia simple).emitido por la Direccion General de
Administracion de Personal y Desarrollo Administrativo del Gobierno de la Ciudad de México, por lo
anterior expuesto,no se requiere la elaboracion de Documento Multiple de Incidencia,-oda vez que
es aplicable para todo el personal los dias de descanso especificados oficialmente

[...]iSic.]

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1101/2024

Por ultimo, anexo copia de la Circular SAF/DGAPYDA/0067/2022, de fecha

quince de diciembre de dos mil veintidds, suscrito por el Director General

de Administracion de Personal y Desarrollo Humano, la cual para mayor

certeza se muestra a continuacion:
[...]
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damingo y dfas fastivos) gue coincida su jornada
rrollar sus actividades de manera ordinaria sin
sinqueello genereun derecho a percibirretribucion

Aquellos trabajadores con horario espzcial (séb)aéo,
lzboral con los dias antes mencionados, debzrén
disfrutar como descanso las fechas antes sefialzd
salarial adicional alguna.

[...][Sic.]

lll. Recurso. El cuatro de marzo, la parte recurrente interpuso el presente medio
de impugnacion, inconformandose por lo siguiente:
No se me proporciono el documento o documentos multiple de incidencia de la persona
gue solicite, tampoco se me informo si se localizo o no ese documento o documentos,
ya que el personal tambien puede solicitar periodos vacacionales y que claramente se
solicitaron desde un inicio, por lo que se solicita una modificacion a la respuesta de la
alcaldia y se entregue una copia del documento o documentos multiple de incidencia

de la persona que solicite
[Sic.]

IV. Turno. El cuatro de marzo, el Comisionado Presidente de este Instituto asigno
el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1101/2024, al recurso de revision vy,
con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la
Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de

la Ciudad de México.

V. Admision. Elsiete de marzo, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones | y Il, 52, 53, fraccion 1l, 233, 234 fraccién V, 236, 237 y
243, fracciéon | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitio a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Ill de la Ley

de Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se
5
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actla, para que, dentro del plazo de siete dias hébiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que se practicara la notificaciéon del acuerdo, realizaran

manifestaciones, ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion
de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo
otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de

Conciliacion.

VI. Manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado. El uno de abril, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia y el correo oficial de esta Ponencia, el
Sujeto Obligado, remitié el oficio AlIZT/SUT/373/2024, de fecha veinticinco de
marzo, suscrito por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia, dirigido a

este Instituto, el cual seiala en su parte medular lo siguiente:
[..]

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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En atencion al recurso de revision que al rubro se indica hecho valer por el hoy
recurrente [ M8 respecto a 1a solicitud 092074524002050 mediante el cual se
sefiala lo siguiente:

“En tales condiciones, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y
lll de la Ley de Transparencia, se pone a disposicién de las partes el expediente
en que se acta, para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a
partir del dia siguiente a aquel en que se practique la notificacién del presente
acuerdo, realicen manifestaciones, ofrezcan pruebas y formulen alegatos™.

Al respecto me permito remitir

Las manifestaciones realizadas por la Direccion General de Administracion, mediante el oficio AIZT-
SESPA/ 3617 /2024 tal y como se sefiala en el articulo 245 de Ia Ley Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo antes expuesto:

A USTED, atentamente pido se sirva:

PRIMERO.- Tenerme por presentado en tiempo y forma, conforme a términos de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, con el
cumplimiento que nos ocupa

SEGUNDO.-Dar vista al recurrente con el presente informe, para que manifieste lo que a su
derecho convenga.

TERCERO.- Sobreseer el presente asunto en términos del articulo 258 y 259 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

[...][Sic.]
e Anexod el oficio AIZT-SESPA/3617/2024, de fecha veintiuno de marzo de

dos mil veinticuatro, suscrito por el Subdirector de Evaluacién vy

Sequimiento de Programas Administrativos, dirigido a la Subdirectora

de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte fundamental, lo
siguiente:

[.]
Con fundamento al articulo 243 fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, envio a
usted las manifestaciones correspondientes del Recurso de Revisién
INFOCDMX/RR.IP. 1101/2024 de la solicitud No. 092074524002050 emitida por
la Direccion de Capital Humano con oficio AIZT-DCH/4341/2024 y AIZT-
DCH/4340/2024.

Por lo anterior, se le solicita girar sus instrucciones a quien corresponda a fin de
que se envie la informacion correspondiente a la Direccién Juridica y Desarrollo
Normativo del Instituto.

...][Sic]

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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e Anexo el oficio AIZT-DCH/4341/2024, de fecha veintiuno de marzo de dos

mil veinticuatro, suscrito por la Directora de Capital Humano, dirigido al

Subdirector de Evaluacion y Seguimiento de Programas

Administrativos, el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:

[.]

En atencion al recurso de revision identificado por el expediente niimero

INFOCDMX/RR.IP.1101/2024, acto admitido por el Instituto de Transparencia, Acceso

a'la Informacién Publica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México.

Anexo al presente me permito enviar a usted, oficio nimero. AIZT-DCH/ 4340 /2024, el

cual contiene la respuesta debidamente fundada y motivada a los recursos de revisién

arriba descritos mismos que consta de 5 fojas Utiles.

[...][Sic.]

e Asimismo, anex0 el oficio AIZT-DCH/4340/2024, de fecha veintiuno de
marzo, suscrito por la Directora de Capital Humano, el cual sefiala en su

parte fundamental, lo siguiente:

L.]
Agravios

No se me proporciono el documento o documentos multiple de incidencia de Ia
persona que solicite, tampoco se me informo si se localizo o no ese documento o
documentos, ya que el personal tambien puede solicitar periodos vacacionales Yy
que claramente se solicitaron desde un inicio, por lo que se solicita una
modificacion a la respuesta de la alcaldia y se entregue una copia del documento
o documentos multiple de incidencia de la persona que solicite...(sic)

10
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Atencion y Respuesta
Substanciacion del Recurso Fase de Manifestaciones, Pruebas y
Alegatos

Antes de emitir las respectivas respuestas, esta Direccion de Capital Humano a mi
cargo, asi como las areas estructurales que la conforman, a partir del Inicio de
Funciones de la actual gestion, siempre hemos sido respetuosos de los principios
rectores de la Ley de Transparencia vigente (articulo 11), certeza, eficacia,
imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad,  objetividad,
profesionalismo y transparencia, por lo cual, Posterior al analisis minucioso del acto
que se recurre, los agravios e inconformidad del solicitante hoy recurrente, esta
Direccidon de Capital Humano a mi cargo, haciendo uso de nuestro derecho en
esta fase de pruebas y alegatos del presente recurso que hoy nos ocupa, y con
la finalidad de robustecer y estructurar integralmente nuestra respuesta, se emite
los siguientes alcances en los términos siguientes:
® En atencion al contenido de los agravios, se precisa y se determina
categoricamente ratificar en todo y cada una de sus partes de nuestras respuestas

de origen emitidas a través de los oficios:

R T e Oficio/Respuesta de Origen
- Ndmero de Recurso |  Numero de Solicitud _ : P _ _ ___g
B R R R | delasolicitud
INFOCDMX/RR.IP.1101/2024 092074524002050 ~AIZT-DCHJ 2940 /2024
® PRIMERO: Al respecto esta direccién de Capital Humano determina ratificar en

toda y cada una de sus partes el contenido de las respuestas de origen precisadas
en el cuadro anterior.

11
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SEGUNDO: Considerando el contenido y sentido Iiteral""ég requerimiento
expresado por el solicitante en el cual se refiere a los dias de descanso, resulta
importante precisar categéricamente que los dias de descanso obligatorio son
emitidos a través de la CIRCULAR SAF/DGAPyDA/0067/2022, por lo anterior
expuesto, no se requiere la elaboracion de Documento Muiltiple de incidencia, toda
vez que es aplicable para todo el personal los dias de descanso especificado
oficialmente.

TERCERO: Se manifiesta categéricamente que no compartimos el punto de
vista del recurrente emitido en sus agravios, especificamente a lo que se refiere
periodos vacacionales en el cual expresa se solicitaron desde un inicio , lo que
resulta falso, toda vez que en la solicitud de origen solamente se requerian dias
de descanso. En este orden de ideas solicitamos al INSTITUTO no mezclar el
contenido de los agravios con la solicitud de origen, toda vez que cambia el sentido
y la direccién de una posible respuesta alternativa.

CUARTO: Por lo anterior descrito el recurrente intenta cambiar el sentido y
contenido literal de su solicitud de origen.

QUINTO: Mantenemos nuestra respuesta de origen la cual de manera
institucional, debidamente fundada y motivada se proporciono una respuesta

apegada a los requerimientos de origen.

La respectiva notificacion al ahora recurrente corresponde a la Subdireccién de a

Unidad de Transparencia

Por lo manifestado, a usted Lic. Laura Lizette Enriquez Rodriguez, Comisionada

Ciudadana Ponente del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Mexico, y Lic.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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Maria Julia Prieto Sierra, Coordinadora de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana

Ponente, atentamente solicito se sirvan:

PRIMERO: Tener por presentado en tiempo y forma, la presente Substanciacién del
Recursos de Revision, fase de pruebas y alegatos, derivado del Recurso de
Revision que hoy nos ocupa, debidamente Fundado y Motivado, elaborado por esta

Direccion de Capital Humano la cual pertenece a la Alcaldia de Iztacalco.

SEGUNDO: Tener por sefalado el siguiente correo electrénico sisaidchaizt@gmail.com

de esta Direccion de Capital Humano a mi cargo, para oir y recibir los respectivos

acuerdos que se dicten en el presente Recurso de Revision.

Lo anterior, para los efectos legales a que haya lugar.

[...][Sic.]

e Por ultimo, anexd captura del envié de alegatos al correo de esta ponencia
y del recurrente, de fecha veinticinco de marzo de dos mil veinticuatro, el
cual para mayor certeza se muestra a continuacion:

[...]

ALEGATOS INFOCDMX/RR.IP1101/2024

UTIZTACALCO ALCALDIA cutdesdiartacalco@amail.coms

para _ panencaennquezr -

UTIZTACALCO ALCALDIA <utalcaldiaztacalco@gmail.coms
|

ponencia.enriquez @ infocd mx.org.mx

26 mar 2024,12:23

ALEGATOS INFOCDMX/RR.IP.N012024

gmail.com

SE ENVIA DOCUMENTACION RELACIOI

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
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ARACELI MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJON
SUBDIRECTORA DE TRANSPARENCIA
ALCALDIAIZTACALCO

5556343333 EXT. 2169

zplicablzs de 1a Ley de Transperencia Acceso 2 12 Informacion Publica y Rendicion da Cuent2s de 12 Crudad de Mexico

Loz Datos Personal
v demes ralatives
Lineamientos parz 1a Prots

En ol uso de l2s tecnologt

¥ Use de Recursos Pablicos Ral

1archivo adjunto- Analizado por Gmail ()

T

[...]iSic.]

VII. Cierre. El veintidés de abril, esta Ponencia, da cuenta que el sujeto obligado
presenté manifestaciones, alegatos y pruebas, no asi, la parte recurrente, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia,

se declara precluido su derecho para tal efecto.

Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccibn V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se declaro el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacion y se ordeno elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revisibn con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4
fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones llI,
IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la

Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion’,
la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual presenté las solicitudes, sefald los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el veinte de febrero de dos mil veinticuatro,
por lo que, al tenerse por interpuesto el recurso de revision el cuatro de marzo de
la misma anualidad, esto es, al noveno dia habil siguiente, por lo que es claro que

fue interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en
relacion con el articulo 248, mientras que, este 6érgano colegiado tampoco advirtié
causal de improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México o su
normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de
fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias
que integran el expediente en que se actua, se desprende que la resolucion

consiste en determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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se detalla en el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredié el derecho de
acceso de acceso a la informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta
procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 092074524002050, del recurso de revision
interpuesto a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién; asi como

de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de la materia, asi como, con

apoyo en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL4, El articulo 402 del
Cdbdigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién
juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracién de las probanzas
debe estar delimitada por la légica y la experiencia, asi como por la conjuncién de
ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que
la argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, P4gina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de
vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la
solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantiz6 el derecho de acceso del ahora

recurrente.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajusté a los principios que rigen la materia, de conformidad con

las disposiciones normativas aplicables.
- Tesis deladecision
Los agravios planteados por la parte recurrente resultan fundados lo que permite

Revocar la respuesta brindada por la Alcaldia Iztacalco.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de

informacion, la respuesta del sujeto obligado, asi como, el agravio de la parte

recurrente.

Solicitud Respuesta Agravio
-] Directora de Capital Humano No se me
Solicito una copia en proporciono el
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version  publica  del |[...] documento 0
documento 0 documentos

documentos multiple de multiple de
incidencia que obre en incidencia de la
sus registros del afio persona que

2023 donde se solicite
dias de descanso de
mario alberto altamirano
espinosa

[Sic.]

solicite, tampoco
se me informo si se
localizo o no ese
documento 0
documentos, ya
que el personal
tambien puede
solicitar  periodos
vacacionales y que
claramente se
solicitaron  desde
un inicio, por lo que
se solicita una
modificacion a la
respuesta de la
alcaldia y se
entregue una copia
del documento o

[...][Sic.]

CIRCULAR SAF/DGAPyDA/0067/2022
correspondiente  en el ambito de su
competencia.

documentos
multiple de
incidencia de la
persona que
solicite

En este sentido, previo al andlisis de la respuesta del sujeto obligado y los

agravios de la parte recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Pablica en posesion
de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
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Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica
0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico
en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

Xlll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XIV. Documento: A los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente
el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados,
sus personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracién. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro,
visual, electrénico, informatico u holografico;

XV. Documento Electrénico: A la Informacién que puede constituir un documento,
archivada o almacenada en un soporte electrénico, en un formato determinado y susceptible
de identificacién y tratamiento.

XXXVIII. Rendiciéon de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados
obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones
que se le establecen en la legislacién de la materia, y garantizar mediante la implementacion
de los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de
Acceso a la Informacién Puablica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General
de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Pablica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el
caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.
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Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y protecciéon, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacién de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacién publica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y
a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicaciéon, para atender la
solicitud de acceso a la informacidn, deberd de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres
dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialar4 al solicitante el o los sujetos
obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacién
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.
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Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién Publica, a
entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
trdmites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes,
la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de las
entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacion o formular quejas,
consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el gjercicio de las funciones o
competencias a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién
requerida o0 no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al solicitante,
para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se efectud la
notificacién, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion. En caso de que el
solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacion se tendrd como no
presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de esta
ley. Ninguna solicitud de informacion podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al
solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de la
prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 212. La respuesta a la solicitud deberd ser notificada al interesado en el menor
tiempo posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podréa ampliarse hasta por
siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hard uso de la ampliacion excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacion del plazo aquellos motivos que supongan
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negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacién

...”(Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Pdublicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de
autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que

las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
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informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice

una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

e Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias

posteriores a la recepcidn de la solicitud.
De esta manera, se tiene lo siguiente:

Ahora bien, con la finalidad de analizar las funciones de la unidad administrativa
que dio respuesta a la solicitud de informacion, nos allegaremos al manual

administrativo de la Alcaldia Iztacalco, mismo que sefiala lo siguiente:

[.]
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PUESTO: Direccién de Capital Humano

= Dirigir la administracién de los Recursos Humanos de la Alcaldia, para realizar de
acuerdo a la Normatividad y las Politicas Internas Aplicables.

= Supervisarlaintegracién del Programa Anual de Capacitacion para su aprobacién que
permita otorgar los cursos al personal de la Alcaldia.

= Vigilar que las dreas de esta direccién atiendan plenamente la aplicacién de las
normasy lineamientos establecidos para el reclutamiento y contratacién de personal,
conforme a la Normatividad y las Politicas Internas aplicables en la administracién de
Capital humano.

e Aplicar el programa Anual de Capacitacién de la Alcaldia, para cumplir las metas
Programadas.

e Intervenir en la autorizacion de los recibos extraordinarios para pagar
remuneraciones pendientes.

= Intervenir en la solicitud de presupuesto para el pago de némina quincenal, de las
néminas de base, estructura, estabilidad laboral y honorarios de manera mensual

= Establecer comunicacién constante con las dreas operativas y con los representantes
sindicales de la alcaldia, para atender las solicitudes de acuerdo con los lineamientos
y la Normatividad aplicable.

PUESTO: Subdireccion de Control de Personal

= Asesoraral personal de la alcaldia Iztacalco en la elaboracién del Documento Miltiple
de Incidencias para gozar de sus articulos, vacaciones, cambios de horario y licencias.

(S LV

e Coordinar la integracion del registro de personal de la alcaldja ath.e'Ias i#ﬁl uciones
certificadas para el control del capital humano.

s (Coordinar la integracion de las plantillas del personal para su actualizacion.

e Cuantificar el gastoy capital humano para integrar el Programa Operativo Anual de'la
alcaldia.

« Integrar la informacién necesaria para la elaboracién de informes presupuestarios.

s Supervisar las dispersiones de nomina para su pago oportuna.

e Atender las instrucciones de sus superiores, siempre que estas sean acordes con las
disposiciones relacionadas con el servicio publico para su cumplimiento.

[...][sic]

25

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ Inln EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1101/2024

De la normativa anteriormente sefalada, se desprende lo siguiente:

e La Direccion de Capital Humano es la encargada de dirigir la
administracion de los Recursos Humanos de la Alcaldia, para realizar de
acuerdo a la Normatividad y las Politicas Internas Aplicables.

e La Subdireccién de Control de Personal es la encargada de asesorar al
personal de la Alcaldia Iztacalco en la elaboracion del Documento Mdltiple
de Incidencias para gozar de sus articulos, vacaciones, cambios de horario

y licencias.

Ahora bien, toda vez que el particular peticion6 conocer el documento o
documentos multiple de incidencia que obre en sus registros del afio 2023 donde
se solicite dias de descanso de una persona servidora publica, es posible advertir
que el particular en su agravio hizo referencia a que no se le entregd la

informacion toda vez que el personal puede solicitar periodos vacacionales.

De lo anterior, si bien pareciera que el Particular en su agravio modifica su
pedimento inicial, también lo es que el Sujeto obligado realiz6 una interpretacion
restrictiva de lo peticionado, toda vez que el Manual Administrativo de la Alcaldia
Iztacalco cuenta con un procedimiento especifico denominado “Emisién del
Documento Multiple de Incidencia por Solicitud de Vacaciones”, el cual se

muestra a continuacion:
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Nombre del Procedimiento: 33, Emision del Documento Mulilple de Ir'u:l‘{*e*lca por

Solicitud de Vacaciones.

Objetivo General: Sistematizar todas las solicitudes realizadas por el personal a través
del Documento Miltiple de Incidencias,

Descripcion Narrativa:

No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
1 Subdireccién de Control de Recibe del trabajador el 5 min
Personal documento  Mdltiple de

, ) s ncidenciay analiza.
(Personal Técnico Operativa) :

iProcede?

No

2 15 min
Motifica altrabajador que el

formato tiene algin dato
incorrectc ¥y que es

necesario hacer correccion.

(Conecta con la actividad
1)

»

31

3 5 min
Asigna nimero de folio v

sella devalidez con la fecha

de recepcidn.
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o
- | Sy
No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo ]

T T % I

S min

.

Entrega el  acuse al
interesado v resguarda

copia.

w
(5]
n
= |
2

Ezcanea formato v procesa
la informacion en la
plataforma Direccion
General de Administracion
de Personal y Desarrollo
Administrative  de la
Secretaria de
Administracion y Finanzas
del Gobierno de la Ciudad
de Mexico vy archiva
formato fisico para control
y turna para firma.

Subdireccion de Control de 5 minutos
Personal Recibe, firma y turna para

=7

expediente.

Tiempo aproximado de ejecucion: 1 hora y 10 minutos habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencidn o resolucidn:
N/A

De lo anterior, es posible advertir que la Subdireccion de Control de Personal
es la unidad administrativa encargada de recibir y revisar los formatos de
documento multiple de incidencia, previamente llenados por las personas
servidoras publicas, ademas de tener la funcion de archivar el formato fisico para

su control.

En este sentido, sirve precisar que las personas solicitantes no son peritos en la
materia, por lo que el sujeto obligado debié precisar que el Documento de
28
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incidencia multiple con el que cuenta es especifico para periodo vacacional, no asi
de dias de descanso, 0 en su defecto sefalar, que las personas servidoras
publicas no cuentan con un documento de incidencia multiple para dias de

descanso.

De lo anterior, es posible concluir que el agravio del particular resulta fundado,
dado que el sujeto obligado no cumpli6 con el procedimiento de busqueda
sefalado en la Ley de Transparencia, ademas que el sujeto obligado realiz6 una

interpretacion restrictiva de lo solicitado.

QUINTO. Decision. Por lo antes expuesto y con fundamento en el articulo 244,
fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera procedente
REVOCAR la respuesta del Sujeto obligado e instruirle:

- Realice una interpretacion amplia de lo peticionado y realice una
busqueda exhaustiva y razonada de la informacion en todas sus
unidades administrativas con competencia, de las que no podra omitir
a la Subdirecciéon de Control de Personal y emita una nueva respuesta
respecto de lo peticionado por el Particular.

- En caso de no localizar la informacion peticionada, debera sefialar las
razones y motivos por los cuales no cuenta con la misma.

- Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a traves
del medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.
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Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 244, parrafo in fine, 257 y 258,
se instruye al Sujeto Obligado para que notifique el cumplimiento de la presente
resolucién a este Instituto de Transparencia asi como a la parte recurrente, a
través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones, en un plazo de diez
dias habiles, contados a partir de la notificacién de la presente resolucion,
apercibido que de no cumplir con la instruccion sefialada se dard vista a la
autoridad competente, para que, en su caso, dé inicio al procedimiento de
responsabilidad administrativa que corresponda, por incurrir en la infraccion
prevista en el articulo 264, fraccion XV, en relacion con los numerales 265, 266 y
270 de la Ley de Transparencia.

En virtud de lo expuesto, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de

la Ciudad de México,

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la consideracion cuarta de esta

resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena
que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion quinta de la presente resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
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cumplimiento a lo ordenado en la presente resolucién, al dia siguiente de concluido el
plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la

materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposiciéon de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20
y el correo electrénico ponencia.enriqguez@infocdmx.org.mx para que comunigue

a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara

a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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