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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0166/2024
Sujeto Obligado:

Instituto Electoral de la Ciudad de México

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante peticion6 copia certificada de la péliza de seguro
institucional, de la cancelacién a la poéliza, de la notificacion realizada
al ISSSTE sobre la cancelaciéon de Seguro Institucional de Vida o
Invalidez especificamente de la pdliza de su finado padre.

;POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la entrega de datos personales incompletos

;QUE RESOLVIMOS?

DESECHAR el medio de impugnacion debido a que la parte
recurrente omitio desahogar un acuerdo de prevencion.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Desecha, No Desahoga Prevencion,
Incompletos, Poliza, Contratos.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0166/2024

GLOSARIO

Constitucion de la Ciudad

Constitucién Federal

Direccion Juridica

Derechos ARCO

Instituto de Transparencia u Organo
Garante

Ley de Transparencia

Ley de Datos Personales o Ley de
Proteccién de Datos

Lineamientos Generales

Recurso de Revision

Sujeto Obligado o
Responsable

Constitucién Politica de la Ciudad
de México

Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Direccién de Asuntos Juridicos del
Instituto de Acceso a la Informaciéon
Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion.

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad De México

Recurso de Revision en Materia de
Proteccién de Datos Personales

Instituto Electoral de la Ciudad de México
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0166/2024

SUJETO OBLIGADO:
Instituto Electoral de la Ciudad de México.

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a tres de julio de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0166/2024,
interpuesto en contra del Instituto Electoral de la Ciudad de México, se formula
resolucién en el sentido de DESECHAR el recurso de revisién, conforme a lo

siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El once de abril, la ahora Parte Recurrente presentd una Solicitud de
Acceso de Datos Personales, a la que le correspondié el nimero de folio
090166024000345, mediante el cual ejercié su derecho de acceso y requirid, lo
siguiente:

Sin que se me remita a ningun tramite fisico ni electrénico me permito ejercer mi derecho
de acceso a datos personales, con apego a lo establecido en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en el que requiero

1 Con la colaboracion de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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se realice la busqueda de la informacién de mi finado padre de manera manual y
electrénica: Solicito la siguiente informacién: 1. Copia certificada de la poliza de seguro
institucional [...] cabe mencionar que se adjunta respuesta a una solicitud anterior, donde
se detecta que se realiz6 la busqueda a la pdliza [...], por lo que es importante mencionar
que el caracter siguiente a la letra C es i latina mayUscula, asi mismo se adjunta la pdliza
solicitada para pronta referencia, favor de remitirse al archivo anexo. 2. Copia certificada
de la cancelacién a la pdliza [...], derivado de la entrada en vigor de la Ley de Austeridad,
Transparencia y Remuneraciones, que inicio el 1 de enero del 2019. 3. Copia certificada
de la notificacién realizada al ISSSTE sobre la cancelaciéon de Seguro Institucional de
Vida o Invalidez especificamente de la pdliza [...]. Solicito que la informacién se me
proporcione lo mas cercano a mi domicilio ubicado en Cerro del Otate 16 Romero de
Terreros, C.P: 04310, Coyoacén Ciudad de México.

[Sic.]

Medio para recibir notificaciones
Correo electronico

Modalidad de entrega
Copia Certificada

Datos de localizacion
Datos para facilitar la busqueda: Datos del titular finado: Nombre: [...] RFC: [...] CURP:
[...] Poliza: [...] Datos de la solicitante: Nombre: [...]. Parentesco: [...]

A su solicitud de informacion la persona solicitante anexé los documentos
siguientes:
e Oficio IECM/SE/UT/0083/2024, de veintiséis de enero, suscrito por la Unidad
de Transparencia, mediante el cual se da respuesta a una solicitud de acceso
a Datos Personales, relativo a un folio diverso.
¢ Identificacion Oficial expedida a favor de la persona solicitante.
e Consentimiento para ser Asegurado y designaciéon de beneficiarios folio AA
1510305.
e Copia simple de comprobante de pago.
e Designacion de Beneficiarios del Seguro de Vida Institucional (formulario y
consentimiento del asegurado.

e Acta de defuncion.
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e Copia simple de la Pdliza de Seguro institucional de Vida o Invalidez Total y

Permanente.

Il. Notificacion de disponibilidad de respuesta de derechos. El tres de mayo, el
Sujeto Obligado, por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, notifico la
disponibilidad de respuesta de derechos ARCO, mediante el oficio
IECM/SE/UT/441/2024, de la misma fecha, suscrito por el Titular de la Unidad de
Transparencia, el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:

[..]

Al respecto, y en atencion a su solicitud, con el propésito de que este Instituto Electoral,
esté en condicién de brindar una adecuada respuesta, me permito comentarle que la
Secretaria Administrativa considera procedente el acceso a datos personales referidos
en la solicitud de mérito.

En este sentido y conforme al numeral 1 de su solicitud, le informo que a partir del dia
de la emision de la presente respuesta, podra presentarse en la Direccion de Recursos
Humanos dependiente de la Secretaria Administrativa de este 6rgano electoral, en un
horario de 10:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, a efecto de que, previa identificacion,
le sea entregada copia certificada de la pdliza colectiva del Seguro Institucional de Vida
o Invalidez Total y Permanente, que el Instituto Electoral de la Ciudad de México tenia
contratada con la Aseguradora MetLife hasta el 31 de diciembre de 2018, bajo la péliza
Cl13013, la cual dentro de la colectividad cubria al personal operativo, incluyendo a los
servidores publicos de mandos medios, superiores y homélogos, asi como jubilados.

Cabe sefalar que usted sera la Unica persona a la que se entregara la documentacion,
por lo que deberé acreditar su identidad mediante el documento correspondiente (puede
ser credencial de elector, pasaporte, cédula profesional o licencia de conducir), de
conformidad con lo establecido en el articulo 47 péarrafo primero de la Ley de Proteccién
de Datos en cita o, de ser el caso, la de su representante, quien debera presentar
ademas del documento que acredite su identidad, carta poder simple suscrita ante dos
testigos, anexando copia de la identificacién de éstos.

Ahora bien, por lo que respecta al numeral 2 de su solicitud, relacionada con: “...Copia
certificada de la cancelacion a la poliza CI13013, derivado de la entrada en vigor de la Ley
de Austeridad, Transparencia y Remuneraciones, que inicio el 1 de enero del 2019” (sic),
le informo que por tratarse de una poéliza que se pagaba anualmente y al no solicitar a la
Aseguradora MetLife un nuevo endoso o renovacion para el siguiente ejercicio fiscal, la
misma quedd sin efectos al término de su vigencia, razén por la cual este Instituto
Electoral no estaba obligado a solicitar su cancelacion.
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Finalmente, respecto al numeral 3 de su solicitud, relacionada con: “...Copia certificada
de la notificacion realizada al ISSSTE sobre la cancelacién de Seguro Institucional de
Vida o Invalidez especificamente de la pdliza CI3013.” (sic), se informa que no hubo
comunicacion con el ISSSTE derivado a que con motivo de la entrada en vigor de la Ley
de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México, vigente a partir del 1 de enero de 2019, la prestacién consistente
en el seguro de vida institucional quedoé sin efectos para las personas trabajadoras de
este Instituto Electoral, de conformidad con los Acuerdos numeros IECM/ACU-CG-
001/2019 e IECM/ACU-CG-002/2019 aprobados por el Consejo General, mediante los
cuales se aprueban el Programa Operativo Anual y el Presupuesto de Egresos del
Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2019; las Normas de
Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal del Instituto Electoral de la Ciudad de
México para el Ejercicio Fiscal 2019, asi como a la Circular SA-003/2019 de fecha 16 de
enero de 2019, en donde se comunicé a todas las personas servidoras publicas de este
Instituto Electoral que la prestacion consistente en el Seguro de Vida quedd sin efectos
a partir del 1 de enero de 2019.

No obstante, la aseguradora MetLife informé al ISSSTE mediante oficio GOCI-12142 de
fecha 27 de mayo de 2020, que este Instituto Electoral no renové la péliza CI13013,
correspondiente al Seguro de Vida Institucional que este Instituto tenia con esa
aseguradora.

Asimismo, le informo que la presente respuesta se brinda con fundamento en los
articulos 41, 42, 49 parrafo primero, 50, y 76 fraccion |l de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 46 del
Reglamento del Instituto Electoral de la Ciudad de México en Materia de Proteccién de
Datos Personales; 19, fraccion XIX, inciso c¢) del Reglamento Interior del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, con informacién proporcionada por la la Secretaria
Administrativa de este Instituto Electoral.

Finalmente, le comunico que tiene el derecho de interponer recurso de revision ante el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Protecciéon de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, el cual debera presentarse
en los términos de los articulos 82 y 83 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

[...][Sic.]

lll. Recurso. El diez de junio, la parte recurrente interpuso el presente medio de

impugnacion, en el cual se inconformé esencialmente, por lo siguiente:
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El INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO ME ENTREGO LA COPIA

CERTIFICADA DE LA POLIA[...], SIN EMBARGO, SOLO ME DIO LOS ENDOSOS, NO

ME ENTREGO LA COPIA CERTIFICADA DEL CONTRATO CELEBRADO ENTRE

METLIFE Y EL ENTONCES INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL , HOY

CDMX, DE DICHA POLIZA. NECESITO EL CONTRATO CERTIFICADO.

[Sic.]
IV. Prevencion. El trece de junio, la Comisionada Ponente, con fundamento en el
articulo 93 de la Ley de Proteccion de Datos en Posesion de Sujeto Obligado de la
Ciudad de México, acordo6 prevenir a la parte recurrente, para que en un plazo de
cinco dias hébiles contados a partir del dia siguiente a la notificacién Sefialara si
acudio a las oficinas del ente recurrido a conocer la respuesta recaida a su
solicitud, y sefialara la fecha en que acudié, asimismo, remitiera copia de la

respuesta que le fue proporcionada por ente recurrido.

Apercibiendo a la recurrente que, en caso de no desahogar la presente prevencion
en los términos sefalados, el presente recurso de revisibn se tendria por

desechado.

El proveido anterior, fue notificado a la parte recurrente el diecisiete de junio, a

través del correo electrénico, indicado en su recurso de revision.

VII. Omisién. El veinticinco de junio, se hizo constar que la parte recurrente no
desahogo6 el acuerdo de prevencion formulado y, en consecuencia, se declar6 la
preclusiéon de su derecho de para hacerlo con apoyo en lo dispuesto en el articulo
133, del Cddigo de Procedimientos Civiles para esta Ciudad, de aplicacion
supletoria a la Ley de Transparencia; y con base en lo previsto en el articulo 100,
fraccion IV, la Comisionada Instructora ordeno la elaboracion del proyecto de

resolucién correspondiente.
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Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer y resolver
el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos
primero, segundo y apartado A, y 116, fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad

de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior de este Organo Colegiado.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los agravios formulados por la
Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis oficioso de las causales de
improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y
estudio preferente, atento a lo establecido en la jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la
pagina 87, de la Octava Epoca del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con

registro digital 210784, de rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.
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Como resultado, este Instituto considera que, en el caso abordado, el medio de
impugnacién es improcedente toda vez que se actualiza la causal prevista en el articulo
100, fraccion 1V, de la Ley de Datos, esto es, por no haberse desahogado un acuerdo de

prevencion.

Articulo 100. El recurso de revision sera desechado por improcedente cuando:

[...]

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la presente
ley;

[..]
Por otra parte, de las constancias que integran el expediente formado con motivo del

presente medio de impugnacion, fue posible advertir lo siguiente:

a) En la solicitud de informacion, el particular, requirio lo siguiente:

Sin que se me remita a ningun tramite fisico ni electrénico me permito ejercer mi derecho

de acceso a datos personales, con apego a lo establecido en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en el que requiero

se realice la busqueda de la informacién de mi finado padre de manera manual y
electrénica:

Solicito la siguiente informacion:

1. Copia certificada de la péliza de seguro institucional CI3013 cabe mencionar que se
adjunta respuesta a una solicitud anterior, donde se detecta que se realiz6 la busqueda a la
péliza C13013, por lo que es importante mencionar que el caracter siguiente a la letra C es i
latina mayuUscula, asi mismo se adjunta la péliza solicitada para pronta referencia, favor de
remitirse al archivo anexo.

2. Copia certificada de la cancelacion a la péliza CI3013, derivado de la entrada en vigor de la

Ley de Austeridad, Transparencia y Remuneraciones, que inicio el 1 de enero del 2019.
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3. Copia certificada de la notificacién realizada al ISSSTE sobre la cancelacién de Seguro
Institucional de Vida o Invalidez especificamente de la pdliza CI3013.

Solicito que la informacién se me proporcione lo mas cercano a mi domicilio ubicado en [...].

Datos para facilitar su localizacion:
Datos para facilitar la busqueda:
Datos del titular finado:

Nombre: [...]

RFC:[...]

CURP: [...]

Pdliza: CI3013

Datos de la solicitante:
Nombre: [...].

Parentesco: [...]

b) La parte recurrente al interponer el presente recurso de revision se agravia por
lo siguiente:
[..]
El INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO ME ENTREGO LA COPIA
CERTIFICADA DE LA POLIZA CI3013, SIN EMBARGO, SOLO ME DIO LOS
ENDOSOS, NO ME ENTREGO LA COPIA CERTIFICADA DEL CONTRATO
CELEBRADO ENTRE METLIFE Y EL ENTONCES INSTITUTO ELECTORAL DEL
DISTRITO FEDERAL, HOY CDMX, DE DICHA POLIZA. NECESITO EL CONTRATO
CERTIFICADO.
[Sic.]

A su escrito de inconformidad, la persona recurrente anexé un documento constante de
6 fojas, de entre las cuales se destacan los documentos que acreditan su identidad.

En tales consideraciones, mediante proveido de fecha trece de junio, se acordo
prevenir, a la parte recurrente en términos del articulo 93 de la Ley de Proteccion

11

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 5556 36 21 20



-
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0166/2024

de Datos Personales, toda vez que, de la inconformidad manifestada por la persona
solicitante se desprende que su agravio hace referencia a la respuesta recaida en
el folio de solicitud 090166024000345, no obstante lo anterior, no obra constancia
en el expediente, de la fecha en que la persona acudio a las oficinas del ente
recurrido a conocer los datos personales localizados, ni si tiene copia de la

respuesta que entrego el ente recurrido.

Lo anterior, resulta fundamental para determinar la procedencia de este medio de
impugnacioén, de conformidad con lo establecido en el articulo 92, fracciones IV y VI
de la Ley de Datos, en relacion con el articulo 136 de los Lineamientos Generales
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad

de México.

En ese tenor, con base en lo dispuesto en el articulo 93 de la Ley de Datos, se
previno a la parte recurrente para que, dentro del plazo de cinco dias habiles

siguientes a aquel en que se notificara el acuerdo:

1. Sefalara si acudié a las oficinas del ente recurrido a conocer la
respuesta recaida a su solicitud, y en su caso sefialara la fecha en que
acudié.

2. En su caso, remitiera copia de la respuesta que le fue proporcionada

por ente recurrido.

En este contexto, la prevencion fue notificada el diecisiete de junio a través del
medio sefialado para tales efectos, por lo que el plazo con el que contaba la parte
recurrente para desahogarla transcurrié del martes dieciocho al lunes veinticuatro

de junio de dos mil veinticuatro, lo anterior descontandose los dias veintidos y
12
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veintitrés de junio por ser inhabiles, de conformidad con el articulo 10 de la Ley de
Transparencia, en relacién con el 71 de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México, y el Acuerdo 6996/S0/06-12/2023 del Pleno de este Organo
Garante, sin que a la fecha de la presente resolucion se hubiese recibido promocién
alguna con la que intentara desahogar la misma, ni en la Plataforma referida, ni en

el correo electrénico oficial de esta Ponencia.

Asi, transcurrido el término establecido, y toda vez que, en el medio sefialado para
oir y recibir notificaciones, asi como en la Unidad de Correspondencia de este
Instituto, y el correo institucional de la Ponencia, se da cuenta de que no se recibio
documentacion alguna referente al desahogo de la prevencion, por la parte

recurrente.

Por lo que, este Organo Garante considera pertinente hacer efectivo el
apercibimiento formulado, y en términos del articulo 100 fraccion IV de la Ley de
Datos, al no desahogar la prevencion gue le fue notificada, se ordena desechar el

recurso de revision citado al rubro al no desahogar la prevencion.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE
PRIMERO. En los términos del considerando segundo de esta resolucién, se

DESECHA por improcedente el recurso de revision, con fundamento en la fraccion
IV, del articulo 100 de la Ley de Datos.
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SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de Datos,
se informa a la Parte Recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de

la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

NOTIFIQUESE; en términos de Ley.
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