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CARÁTULA 
 

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE PROYECTISTA 

María del Carmen Nava Polina Thalia Joselin Villagómez Moreno  

 

TIPO DE 
PROCEDIMIENTO 

EXPEDIENTE ACTOR O 
INSTITUCIÓN 

PÚBLICA (SUJETO 
OBLIGADO) 

FOLIO DE 
SOLICITUD 

Recurso de revisión en 
materia de datos 
personales 

INFOCDMX/RR.DP.0193/2024 Policía Auxiliar 090172524000819 

 

¿QUÉ SOLICITÓ LA 
PERSONA? 

¿QUÉ RESPONDIÓ O 
ENTREGÓ EL ACTOR O 
INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

¿POR QUÉ NO ESTA DE 
ACUERDO LA PERSONA? 

copias certificadas, por 
Cuadruplicado y cuerda separada 
del Contrato de Servicios de la 
Policía Auxiliar con numero de 
placa *** y número de empleado ** 

Que después de una búsqueda 
no se desprende la existencia de 

dicho documento y entregó 
copias certificadas del alta 

provisional y del nombramiento.  

Por la negativa a proporcionar la 
información solicitada. 

 

FECHA DE SESIÓN PLENARIA 21 de agosto de 2024 

¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? REVOCAR la respuesta del actor o institución 
pública 

EN CUMPLIMIENTO, ¿QUÉ DEBERÁ REALIZAR 
EL ACTOR O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

● Realizar una nueva búsqueda exhaustiva del contrato 
de prestación de servicios que solicita el titular de los 
derechos ARCO, en todas y cada una de sus unidades 
administrativas competentes sin dejar de lado a la 
Dirección Ejecutiva de Recursos Humanos y 
Financieros, la Subdirección de Recursos Humanos y 
a la JUD de Administración, así como en su archivo 
de concentración. 

● En caso de no localizar la información solicitada, 
deberá emitir pronunciamiento debidamente fundado 
y motivado, sometiendo a su Comité de 
Transparencia, la declaración formal de inexistencia 
de la información; lo anterior, atendiendo lo 
estipulado en el artículo 75 de la Ley de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 
de la Ciudad de México, con relación al artículo 217 
de la Ley de Transparencia.  

¿CUÁNTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O 
INSTITUCIÓN PÚBLICA PARA DAR 

CUMPLIMIENTO? 

10 días hábiles 

 

PALABRAS CLAVE 

Acceso a documentos, datos personales, contrato, copias, certificadas, negativa 
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I.- ¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? 

 

Este Instituto al ser competente por contar con atribuciones para investigar LA QUEJA 

O INCONFORMIDAD de la persona, decide que es VÁLIDA. 

 

Por lo tanto, la respuesta de la institución pública será REVOCADA para que realice una 

búsqueda exhaustiva de la información solicitada y en caso de no localizarla declare la 

inexistencia de manera fundada y motivada a través de una resolución de su Comité de 

Transparencia, adecuándose a todo lo señalado para tal caso, como lo establece el 

procedimiento previsto en la Ley de la materia.  

 

Del análisis inicial de esta queja, este Instituto determinó que el recurso de revisión 

resultó PROCEDENTE, al reunir los requisitos señalados en los artículos 82, 83, 84, 

87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Sujetos Obligados de la Ciudad de México, pues la persona lo presentó a través de 

la Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 días hábiles,     

contados a partir del día siguiente de la notificación de la respuesta, señalando: el 

sujeto obligado ante quien presentó la solicitud para el ejercicio de los 

derechos ARCO1, fecha de notificación de la respuesta al titular, acto o 

resolución que se recurre así como las razones o motivos de inconformidad, 

documento que acredita su identidad.  

Además, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identificó alguna de las 

causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar 

de oficio2 si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O 

SOBRESEIMIENTO que señalan los artículos 100 y 101 de la misma ley, no se 

detectó ninguna aplicable; ni la institución pública contra cuya respuesta inicial 

 
1
 Los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición al tratamiento de datos personales. 

2
 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE 

REVISIÓN DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario 
Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 
28 Jurisprudencia(Común) 
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se presentó la queja manifestó alguna causa para sobreseer o desechar este 

recurso de revisión.  

 

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y 

resolver la presente queja o inconformidad3, analizó la información que exhibieron 

la persona que presentó el recurso  y la institución pública contra la cual se presentó 

el mismo, por lo que determina dar la razón a la persona que se quejó, pues su 

reclamo está justificado conforme a las disposiciones de las normas vigentes en 

materia de protección de datos personales, por lo que, corresponde a la institución 

pública corregir su respuesta inicial y atender las instrucciones que se indican 

más adelante.  

 

En consecuencia, con fundamento en los artículos 99 fracción III y 106 de la Ley 

de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad 

de México, este Instituto RESUELVE REVOCAR la respuesta emitida por la 

institución pública; por lo que se le ORDENA: 

 

● Realizar una nueva búsqueda exhaustiva del contrato de prestación de 

servicios que solicita el titular de los derechos ARCO, en todas y cada 

una de sus unidades administrativas competentes sin dejar de lado a la 

Dirección Ejecutiva de Recursos Humanos y Financieros, la 

Subdirección de Recursos Humanos y a la JUD de Administración, así 

como en su archivo de concentración. 

 

 
3 Por las atribuciones que le dan los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitución Política 
de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracción XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 
244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición 
de Cuentas de la Ciudad de México; así como en los diversos 3, fracción XVIII, 79, fracción I, y 82 al 
105 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad 
de México, y 14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México. 
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● En caso de no localizar la información solicitada, deberá emitir 

pronunciamiento debidamente fundado y motivado, sometiendo a su 

Comité de Transparencia, la declaración formal de inexistencia de la 

información; lo anterior, atendiendo lo estipulado en el artículo 75 de la 

Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados de la Ciudad de México, con relación al artículo 217 de la Ley 

de Transparencia.  

 

 

II.- ¿CON BASE EN QUÉ EVIDENCIAS ALCANZÓ EL INSTITUTO ESTA 

DETERMINACIÓN? 

 

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y 

ACTUACIONES:  

 

1.- ¿QUÉ SOLICITÓ LA PERSONA? 

 

Con fecha 11 de junio de 2024, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia 

(PNT), solicitó: 

 

“C. Subdirector de Recursos Humanos de la Policía Auxiliar de la ciudad de México, 
ante usted comparezco para exponer: 
Con fundamento a lo dispuesto por los artículos 1, Párrafos Segundo y Tercero 
Constitucional, 6,incisoa), Fracción l, ll 8, 14, 16, 1, 2, 3, 6, Fracción Vll, Vlll, 13, 14, 18, 
20 y demás relativos y aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Publica y Rendición de la Ciudad de México, vengo a solicitar se me proporcione copias 
certificadas, por Cuadruplicado y cuerda separada del Contrato de Servicios de la 
Policía Auxiliar con numero de placa ***;, con numero de placa ***; en estos 
mismo términos se solicita se me proporcione por Cuadruplicado y cuerda separada del 
Contrato de Prestación de servicios de la Policía Auxiliar a nombre del suscrito 
promovente; con numero de placa ****, numero de Empleado:****; por así convenir a 
mis propios intereses; para todos y cada uno de los efectos legales a que haya lugar.” 
(cita textual) 

2.- ¿QUÉ RESPONDIÓ O ENTREGÓ EL ACTOR O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 
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Con fecha 03 de julio de 2024, la institución pública respondió a través de la PNT 

poniendo a disposición la respuesta y las copias certificadas mediante oficio 

PACDMX/DG/JUDCST/1789/2024 de fecha 26 de junio de 2024, documento 

firmado por el JUD de Comunicación Social y Transparencia, que, en esencia, dice 

lo siguiente: 
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3.- ¿POR QUÉ NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA? 

 

Con fecha 09 de julio de 2024, manifestó como motivo del recurso, la negativa 

de entregar las copias certificadas que solicitó, consistentes en su contrato 

de prestación de servicios, recurriendo de la siguiente manera: 

 
“ 
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...” (Cita textual) 
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4.- ¿QUÉ TRÁMITES LLEVÓ A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR 

ESTA QUEJA? 

 

A) El 12 de julio de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIÓ a 

trámite el recurso de revisión, con base en las disposiciones previstas por los 

artículos 82, 83, 84, 87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. 

 

Asimismo, con fundamento en los artículos 94, 95 y 98 fracción II de esa 

misma Ley, dio a las partes involucradas en el recurso el plazo máximo de 

siete días hábiles para que manifestaran su voluntad de celebrar una 

conciliación o en su caso para que realizaran las manifestaciones o alegatos 

y exhibieran las pruebas que consideraran necesarias en el caso. 

 

A) El 05 de agosto de 2024, el actor o institución pública señalada presentó sus 

manifestaciones y alegatos, a través de la PNT, con el oficio 

PACDMX/DG/JUDCST/2081/2024 de fecha 29 de julio de 2024, emitidos por 

el JUD de Comunicación Social y Transparencia, por el cual expresa sus 

manifestaciones y alegatos, asimismo reitera su respuesta respecto de que 

no localizo la información solicitada. 

 

B) El 16 de agosto de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada 

Ciudadana Ponente, CERRÓ EL PERIODO DE INSTRUCCIÓN, es decir, 

concluyó la investigación del caso (fase del procedimiento que realiza el 

Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de 

manera preliminar, los eventuales responsables4) y ordenó elaborar el 

proyecto de resolución de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se 

 
4
 Instrucción, entrada en el Diccionario Panhispánico del Español Jurídico. Consultada el 24 de junio de 2024, 

en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n  

https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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hizo constar que la persona inconforme no presentó manifestaciones o 

alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de 

Protección de Datos Personales Local, en su artículo 98 fracciones V y VII.  

 

III.- ¿POR QUÉ ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO? 

 

La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO consistió en obtener cuatro 

copias certificadas de un contrato de prestación de servicios. 

 

En su respuesta inicial el actor o institución pública informó que después de 

realizar una búsqueda de la información en sus registros físicos y digitales, no se 

desprende la existencia de dicho documento, debido a que a partir del ejercicio 2013 

se dejó de elaborar en esa Corporación, sin embargo, puso a disposición 04 copias 

certificadas de la consigna de alta provisional y del nombramiento. 

 

Una vez analizada la respuesta emitida por la Institución pública, es necesario   

revisar su Manual Administrativo, en donde se puede observar que la Dirección 

Ejecutiva de Recursos Humanos y Financieros es la encargada de coordinar la 

formalización de los contratos que realice la Policía Auxiliar en materia de prestación 

de Servicios de Seguridad, la Subdirección de Recursos Humanos es la 

encargada de elaborar mecanismos  de ingreso del personal y la JUD de 

Administración de Personal tiene la atribución de administrar los procesos que 

faciliten el desarrollo de las etapas de ingreso, permanencia, separación del 

personal administrativo y operativo, así como recopilar a documentación para la 

integración del expediente laboral, de conformidad con lo siguiente:  
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Ahora bien, este Instituto determina que de la información aportada por la institución 

pública NO Acredita la inexistencia del contrato de servicios que la persona 

recurrente está solicitando, asimismo no acredita haber turnado a todas las 

áreas competentes, es decir a todas las áreas que pudieran conocer de la 

información requerida, en su respuesta la institución pública solo refiere la 

respuesta otorgada por el Subdirector de Recursos Humanos, quien a su vez 
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no funda ni motiva su respuesta, pues solo refiere que no se desprende la 

existencia de dicho documento, en razón de que a partir de 2013 se dejo de 

elaborar en esa Corporación, por lo que la respuesta proporcionada no le 

otorga certeza ni seguridad jurídica (que otorgue al titular seguridad evitando 

arbitrariedades y brindando protección a los derechos humanos del titular) el hecho 

de que en su respuesta inicial le refiera que no se desprenda que exista el 

contrato de prestación de servicios y le haga entrega de la consigna de alta 

provisional y el nombramiento. 

 

Al respecto, es importante recordar las disposiciones de la Ley de Protección de 

datos Personales Local, respecto al derecho de ejercicio de los derechos ARCO, en 

sus artículos 2 y 47 esta señala lo siguiente: 

 

 

● Establecer las bases mínimas y condiciones homogéneas que regirán el 

tratamiento lícito de los datos personales, la protección de datos personales 

y el ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y 

Oposición, mediante procedimientos sencillos y expeditos. 

 

● Garantizar que el tratamiento de los datos personales de toda persona física 

por parte de los sujetos obligados de la Ciudad de México sea lícito.  

 

● Garantizar que los Sujetos Obligados de la Ciudad de México protejan los 

datos personales de las personas físicas en el debido cumplimiento de sus 

funciones y facultades.   

 

● Garantizar de manera expresa y expedita el ejercicio de los derechos de 

acceso, rectificación, cancelación y oposición de las personas físicas.  

 
● Para el ejercicio de los derechos ARCO será necesario acreditar la identidad 

del titular. 
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● Se deberán establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de 

los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no deberá exceder de quince 

días contados a partir de la recepción de la solicitud. 

 
● En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el 

responsable deberá hacerlo efectivo en un plazo que no podrá exceder de 

diez días contados a partir del día siguiente en que se haya notificado la 

respuesta al titular.  

 
 

Asimismo, se traer a colación la siguiente normatividad:  

 

LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE SUJETOS 
OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
 
Artículo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para el 
ejercicio de los derechos ARCO, deberá hacer del conocimiento del titular fundando y 
motivando dicha situación dentro de los tres días siguientes a la presentación de la solicitud, 
y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado competente. 
En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus 
archivos, registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha 
declaración deberá constar en una resolución del Comité de Transparencia que 
confirme la inexistencia de los datos personales. 
 
Comité de Transparencia 
Artículo 75. Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras atribuciones que le 
sean conferidas en la normatividad que le resulte aplicable, el Comité de Transparencia 
tendrá las siguientes funciones: 
 
III. Confirmar, modificar o revocar las solicitudes de derechos ARCO en las que se 
declare la inexistencia de los datos personales; 
[lo resaltado es propio] 

 
De los instrumentos normativos citados, se desprende que, una vez declarada la 

inexistencia de los datos personales, debe constar dicha declaración en un 

acuerdo del Comité de Transparencia para que confirme la inexistencia de los 

mismos, situación que no aconteció, ya que no le fue proporcionada la resolución 
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del Comité donde confirme dicha inexistencia, por lo que no garantizó sus 

derechos ARCO de la persona solicitante.  

 

Es decir, si bien la institución pública informó la inexistencia de la información 

no proporcionó certeza, ya que no se lo hizo del conocimiento a la persona 

recurrente y tampoco realizó el procedimiento que marca la Ley de la materia, 

por lo que se determina que el sujeto obligado no cumplió con los principios de 

congruencia y exhaustividad que deben revestir los actos administrativos, como 

lo es el caso de la respuesta a una solicitud de acceso a la información otorgada 

por la autoridad competente, entendiendo por lo primero que las consideraciones 

vertidas en la respuesta sean armónicas entre sí, no se contradigan, y guarden 

concordancia entre lo pedido y la respuesta; y por lo segundo, se pronuncie 

expresamente sobre lo requerido. 

 

Por todo lo aquí expuesto, este órgano colegiado determina que la respuesta 

emitida no proporciona certeza a la parte recurrente, se concluye que la 

respuesta careció de exhaustividad, fundamentación y motivación, 

incumpliendo con los requisitos dispuestos en el artículo 6 fracciones VIII, IX 

y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de 

aplicación supletoria a la Ley de Transparencia Local, norma que, a la letra, 

establece: 
 
Artículo 6º.- Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los 
siguientes elementos:  
…  
 
VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisión el o los preceptos legales 
aplicables, así como las circunstancias especiales, razones particulares o causas 
inmediatas que se hayan tenido en consideración para la emisión del acto, debiendo 
existir una adecuación entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y 
constar en el propio acto administrativo; 
 
IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos 
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y 
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X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos 
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas. 

 

Con ello, se concluye que el actor o institución pública dejó de cumplir con los 

principios de congruencia y exhaustividad previstos en el criterio 2/17 aprobado 

por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y 

Protección de Datos Personales, el cual resulta orientador para las determinaciones 

que tome este Instituto. Dicho criterio señala: 

 
Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso 
a la información. De conformidad con el artículo 3 de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo, de aplicación supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública, en términos de su artículo 7; todo acto administrativo debe 
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del 
derecho de acceso a la información, la congruencia implica que exista concordancia 
entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el 
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera 
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados 
cumplirán con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas 
que emitan guarden una relación lógica con lo solicitado y atiendan de manera 
puntual y expresa, cada uno de los contenidos de información. 

 

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben 

atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda 

respuesta otorgada sea armónica entre sí, sin omitir nada, sin contradecirse, y 

guardar concordancia entre lo pedido y la respuesta.  

 

IV.- ¿EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE 

ALGUNA PERSONA SERVIDORA PÚBLICA? 

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras públicas 

del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México. 
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V.- ¿CÓMO SE DARÁ CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCIÓN?  

PRIMERO. La Ponencia Instructora dará seguimiento a la presente resolución, 

llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su 

momento, informará a la Secretaría Técnica.  

 

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institución pública emita en cumplimiento a 

la presente resolución, deberá realizarla en el plazo de 10 días hábiles contados a 

partir del día siguiente en que sea notificado de la misma. 

  

TERCERO.  El actor o institución pública deberá informar por escrito a este Instituto 

sobre el cumplimiento dado a la presente resolución, anexando copia de las 

constancias que lo acrediten, dentro del tiempo contemplado para ello; apercibido 

que, en caso de no hacerlo, se procederá en términos del artículo 108 de la Ley de 

Protección de Datos Personales aplicable.  

 

CUARTO. Se informa a la persona recurrente que, con fundamento en el Artículo 

105 de la Ley de Protección de Datos Personales Local, en caso de estar inconforme 

con la presente resolución, podrá impugnarla a través de un recurso de 

inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información 

y Protección de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder 

Judicial de la Federación vía amparo indirecto, sin poder interponer 

simultáneamente ambas vías. 

  

QUINTO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el 

teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electrónico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, 

para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de 

la presente resolución. 

 

SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente y a la instancia 

o actor público, a través de la Secretaría Técnica de este Instituto. 

mailto:ponencia.nava@infocdmx.org.mx
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SÉPTIMO. Finalmente, con la intención de conocer la opinión de la persona 

recurrente respecto a la atención brindada en la tramitación de su expediente por 

las personas integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana María del 

Carmen Nava Polina, se pone a su disposición el siguiente cuestionario de 

satisfacción: 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-

AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform 

 

ZOH/CGCM/TJVM 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

