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Recurso de Revision

-
ﬂ Ini“ En contra de la respuesta emitida a

una solicitud de Datos Personales

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica, Proteccién Expediente
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

INFOCDMX/RR.DP.0199/2024

RESOLUC'éN Sujeto Obligado
CON LENGUAJE SENCILLO

Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Ponencia del Comisionado Presidente

Aristides Rodrigo Guerrero Garcia Fecha de Resolucién 04/09/2024

Palabras clave Procedimiento, verificacion, medidor, movimiento,
autorizacion.

G Solicitud

4 Existencia de un procedimiento de verificacion de una cuenta catastral

ﬁ Respuesta

Indicé que la informacién solicitada se encuentra disponible, previa acreditacién de personalidad
e interés juridico.

Inconformidad con la respuesta

No se le entrego la informacion solicitada.

/1\ Estudio del caso

El Sujeto Obligado si bien informé que existe un procedimiento de verificacion en la cuenta del
interés del recurrente, indicé que no es posible hacer su entrega, toda vez que, los datos
asentados versan sobre una persona distinta al recurrente. Si embargo no se entreg6 version
testada de dicha documentacion, adjunté Acta del Comité, de conformidad con los articulos 173
y 186 de la Ley de Transparencia, la cual se aplica de manera supletoria.
Determinacion del Pleno

REVOCAR la respuesta.

Efectos de la Resolucion

v’ Entregar version testada del procedimiento de verificacién, adjuntando el Acta de Comité
respectiva, asi como la autorizacién del recurrente para la sustitucion del medidor y realizar una
busqueda exhaustiva; afecto de entregar cualquier registro a favor del recurrente.

Si no estoy conforme con esta resolucion ¢a donde puedo acudir?

Insfituto Nacional de Transparencio, Acceso a lo
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa
oNIDO,

Poder Judicial
de la Federacion 2
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Ciudad de México, a cuatro de septiembre de dos mil veinticuatro.

RESOLUCION por la que se REVOCA la respuesta de la Secretaria de Seguridad
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INFOCDMX/RR.DP.0199/2024

GLOSARIO

Instituto:

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales vy
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Datos:

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México

Ley de Transparencia:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

LPACDMX: Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia

SCJN: Suprema Corte de Justicia de la Nacién

Solicitud: Solicitud de datos personales

Sujeto Obligado: Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Unidad: Unidad de Transparencia

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las constancias

gue obran en el expediente, se advierten los siguientes:

I. Solicitud.

ANTECEDENTES

1.1 Inicio. El veinte de junio de dos mil veinticuatro,® quien es recurrente presento la

solicitud a través de la Plataforma, a la cual se le asigné el folio de numero

090173524001524 mediante el cual solicita en copia simple, el acceso de los datos

personales siguientes:

“en relacion a la solicitud de informacion con folio 090173524000822, en la cual el
suscrito, solicité a la autoridad lo siguiente: Con fundamento en el articulo 8
Constitucional, en atencién a que la informacion que se refiere el presente escrito, es
importante y relevante para mis intereses, me permito solictarle a Usted tenga a bien
girar sus apreciables instrucciones a quien corresponda para que se me informe lo que
se describe a continuacién: 1) Si se ha solicitado en el presente afio (2024) una
verificacion y reubicacion del medidor existente en mi contrato del suministro de servicio

1Todas las fechas a que se haga referencia corresponden al afio dos mil veinticuatro, salvo manifestacién en

contrario.
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de agua; Numero de cuenta ****** con direccion: ****** 2) En caso de respuesta
afirmativa, a. Me sea informado el nombre de la persona o personas que lo realizaron,
b. Me sea otorgado copia de la solicitud realizada, ya sea por escrito o evidencia
fotogréfica con los datos, de quien en mi nombre realizé este acto. c. En este sentido,
cual fue la respuesta de la autoridad a la solicitud y cual es el estatus del tramite referido.
agregando a esa solicitud la escritura publica que acredita a un servidor como propietario
del inmueble, copia del recibo de agua, asi como copia de mi identificacién oficial INE.
en este sentido la autoridad contesté con oficio emitido por el Director General de
Servicios a Usuarios de este Sistema de Aguas de la Ciudad de México, con nimero de
folio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGSU-14069/DGSU/2024, mediante el cual
indica que a los numerales que si hubo requermiento, que si se atendio, pero que no me
puede decir quien lo solicitd por ser datos personales. Lo cual en atencion a la respuesta
de la autoridad, en el numeral 2) en el que refiere que es informacion clasificada, me
parece que vulnera mi derecho a la informacién, en el sentido de que un servidor ha
acreditado ser el propietario del inmueble relacionado con el contrato de suministro de
agua objeto de la solicitud de informacién. Y que como en su respuesta en los numerales
1y 3larespuesta es afirmativa, y un servidor no solicité ese tramite, al contestar en ese
sentido no me permite conocer quien realiz6 esta gestion personalisima, en mi inmueble
y contrato relacionado. asi que solicito que se me indique el nombre de la persona que
realiz6 ese trAdmite asi como se me entregué copia de la solicitud. Lo anterior para los
efectos legales que correspondan” (Sic)

Asimismo, la persona solicitante adjuntdé copia de la escritura publica de fecha
diecinueve de septiembre de dos mil catorce, en la que acredita la titularidad del

inmueble.

1.2. Notificacion de disponibilidad de respuesta de derechos. El veinticuatro de
junio, se notifico a la persona recurrente de la disposicion de la respuesta de derechos,

en los siguientes términos:

“

En atencién a la solicitud de acceso de datos personales 090173524001524
ingresada a este Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), se hace de su conocimiento que ha sido
atendida.

Por lo anterior, debera presentarse el propietario o apoderado legal para acreditar su
personalidad, asi como la documentacion que acredite el interés juridico en original y

copia:

e Identificacién Oficial Vigente del Propietario, Apoderado o Representante Legal
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e Escritura Publica
e Acta Constitutiva (si es el caso)
e Poder Notarial (si es el caso)

De lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, en la siguiente direccién:

Una vez hecho lo anterior, le sera entregada la respuesta a su peticion, la cual
consta de 03 (tres) copias simples. Lo anterior de conformidad con los articulos 47,
48, 49, 50 y 51 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados ambos de la Ciudad de México.

...” (Sic)

1.3. Acreditacion de la identidad o titularidad. El veinticuatro de junio, el Sujeto
Obligado registré la notificacion de acreditacion de identidad o titularidad, en los

siguientes términos:

“

En atencion a la solicitud de acceso de datos personales nimero 090173524001524
ingresada a este Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), se hace de su conocimiento que ha sido
atendida.

Por lo anterior, debera presentarse el propietario o apoderado legal para acreditar su
personalidad, asi como la documentacion que acredite el interés juridico en original y
copia:

» Identificacion Oficial Vigente del Propietario, Apoderado o Representante Legal

* Escritura Puablica « Acta Constitutiva (si es el caso)

* Poder Notarial (si es el caso)

De lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, en la siguiente direccién: ...” (Sic)

1.4. Notificacién de procedencia y disponibilidad de respuesta de derechos. El
veinticuatro de junio, se notificé de la de procedencia y disponibilidad de respuesta de

derechos, en los siguientes términos:

“

En atencion a la solicitud de acceso de datos personales nimero 090173524001524
ingresada a este Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), se hace de su conocimiento que ha sido
atendida.

Por lo anterior, debera presentarse el propietario o apoderado legal para acreditar su
personalidad, asi como la documentacion que acredite el interés juridico en original y
copia:

* Identificacion Oficial Vigente del Propietario, Apoderado o Representante Legal
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* Escritura Puablica « Acta Constitutiva (si es el caso)
* Poder Notarial (si es el caso)
De lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, en la siguiente direccion: ...” (Sic)

1.5. Registro del ejercicio de los derechos. El veinticuatro de junio, el Sujeto Obligado

dio respuesta a la solicitud, en los siguientes términos:

“

En atencion a la solicitud de acceso de datos personales nimero 090173524001524
ingresada a este Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), se hace de su conocimiento que ha sido
atendida.

Por lo anterior, debera presentarse el propietario o apoderado legal para acreditar su
personalidad, asi como la documentacién que acredite el interés juridico en original y
copia:

* Identificacion Oficial Vigente del Propietario, Apoderado o Representante Legal

* Escritura Puablica « Acta Constitutiva (si es el caso)

* Poder Notarial (si es el caso)

De lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, en la siguiente direccion: ...” (Sic)

1.6. Recurso de revision. El once de julio, la persona recurrente, presenté un recurso

de revision, en los siguientes términos:

“

El dia 27 de junio de 2024, el suscrito acudi a la Unidad de Transparencia como se indic6
en el oficio de la autoridad, presentando el original de mi Identificacion Oficial Vigente
asi como de la Escritura Publica de la propiedad por la cual he estado haciendo las
gestiones correspondientes, como este; siendo atendido por el Subdirector Francisco
Ruiz Gonzélez y Alejandra Gonzalez, quienes no me dieron la informacién. La queja
versa en que los servidores publicos, me citaron requiriendo la con la documentacion
citada, misma que fue presentada como se solicitdé y a la mera hora no me entregaron
la informacion, sin un sustento o fundamento o algo real, incluso faltando a lo escrito en
su comunicacion con un servidor. Ademas, omitiendo revisar la informacion adjunta
desde la solicitud de informacion, en el sentido de la acreditacion de un servidor como
propietario actual y vigente de la propiedad en donde la institucion realiza el servicio.
Cerraron comentando a un servidor, que habria que esperar la respuesta del Organo
Garante a la queja de la solicitud de informacion previa, en la no me dieron la informacién
al cien por ciento y en la misma que me recomendaron ingresar esta solicitud de datos
personales. Es importante sefialar que aunque el Organo Garante ya resolvio, es la hora
y dia que no me han entregado nada. Sinceramente siento que la autoridad esta
renuente a darme la informacién que es mi derecho, como propietario, y lo Gnico que
estoy solicitando saber quien realiz6 un tramite a mi nombre sin mi autorizacion y sin la
acreditacion correspondiente. Ofrezco como prueba de mi visita, el registro de un
servidor en la bitacora de la guardia del edificio. Ya que no hay un documento o algo
tangible que pueda mostrar con esta informacién”. (Sic)
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II. Admisidn e instruccion.

2.1. Recibo. El 21 de junio, se recibié el Acuse emitido por la Plataforma, mediante el
cual la persona solicitante presentd su inconformidad con la respuesta emitida, por
medio del cual hizo del conocimiento hechos que, en su concepto, son contraventores

de la normatividad.

2.2. Acuerdo de admision y emplazamiento. El diecisiete de julio, el Instituto admitid
el recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el cual
se registré con el numero de expediente INFOCDMX/RR.DP.0199/2024 y ordend el

emplazamiento respectivo.?

Asimismo, se convocO a las partes a realizar una audiencia de conciliacion en los
términos de los articulos 94 y 95 de la Ley de Proteccion de Datos Personales, a

celebrarse tentativamente el veintidés de agosto, en un horario de 11:30.

2.3. Diligencias. El trece de agosto, el Sujeto Obligado, a través del correo electronico
de esta Ponencia, remitié en version integra de la Solicitud de Movimientos al Padrén
y/o Gestion, de fecha diecinueve de enero del presente afio, en la que se puede apreciar
qgue el nombre del titular de la cuenta del servicio del suministro de agua no coincide

con el nombre la persona hoy recurrente.

2.4. Manifestacion de Alegatos por parte del Sujeto Obligado. El diecinueve de
agosto, se recibié por medio de correo electrénico y a través de la Plataforma, la
manifestaciéon de los alegatos y la respuesta complementaria por parte del Sujeto
Obligado, en los siguientes términos:

“

INFORME DE LEY

2 Dicho acuerdo fue notificado el ocho de agosto, a las partes por medio de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

8
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Con fecha 20 de junio de 2024, este SACMEX recibié por medio de la Plataforma
Nacional de Transparencia la solicitud de informacién publica 090173524001524,
mediante la cual se requiri6 lo siguiente:

“en relacién a la solicitud de informacién con folio 090173524000822, en la cual el
suscrito, solicité a la autoridad lo siguiente:

Con fundamento en el articulo 8 Constitucional, en atencién a que la informacién que se
refiere el presente escrito, es importante y relevante para mis intereses, me permito
solictarle a Usted tenga a bien girar sus apreciables instrucciones a quien corresponda
para que se me informe lo que se describe o continuacién:

1) Si se ha solicitado en el presente afio (2024) una verificacion y reubicacion del
medidor existente en mi contrato del suministro de servicio de agua; Nimero de cuenta
20-46-945-155-01-001-8 con direccién: CARPIO 127 A SANTA MARIA LA RIBERA C.
P. 06400, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

2) En caso de respuesta afirmativa,

a. Me sea informado el nombre de la persona o personas que lo realizaron,

b. Me sea otorgado copia de la solicitud realizada, ya sea por escrito o evidencia
fotografica con los datos, de quien en mi nombre realiz6 este acto.

c. En este sentido, cual fue la respuesta de la autoridad a la solicitud y cual es el estatus
del tramite referido. agregando a esa solicitud la escritura piblica que acredita a un
servidor como propietario del inmueble, copia del recibo de agua, asi como copia de mi
identificacion oficial INE.

en este sentido la autoridad contestdé con oficio emitido por el Director General de
Servicios a Usuarios de este Sistema de Aguas de la Ciudad de México, con niumero de
folio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG- DGSU-14069/DGSU/2024, mediante el cual
indica que a los nimerales que si hubo requermiento, que si se atendio, pero que no me
puede decir quien lo solicitd por ser datos personales. Lo cual en atencion a la respuesta
de la autoridad, en el numeral 2) en el que refiere que es informacion clasificada, me
parece que vulnera mi derecho a la informacioén, en el sentido de que un servidor ha
acreditado ser el propietario del inmueble relacionado con el contrato de suministro de
agua objeto de la solicitud de informacién. Y que como en su respuesta en los numerales
1y 3larespuesta es afirmativa, y un servidor no solicité ese tramite, al contestar en ese
sentido no me permite conocer quien realizé esta gestion personalisima, en mi inmueble
y contrato relacionado. asi que solicito que se me indique el nombre de la persona que
realiz6 ese tramite asi como se me entregué copia de la solicitud.”

Misma que el 12 de julio de 2024, la Unidad de Transparencia, otorgé respuesta
conforme al oficio GCDMXSEDEMA-SACMEX-CG-DGPSH-DCSI-SUT-
10496/DGPSH/2024.

Derivado de lo anterior, el recurrente interpuso recurso de revision
INFOCDMX/RR.IP.199/2024, citando lo siguiente como agravio:

“El dia 27 de junio de 2024, el suscrito acudi a la Unidad de Transparencia como se
indico en el oficio de la autoridad, presentando el original de mi Identificacion Oficial
Vigente asi como de la Escritura Pablica de la propiedad por la cual he estado haciendo
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las gestiones correspondientes, como este; siendo atendido por el Subdirector Francisco
Ruiz Gonzélez y Alejandra Gonzalez, quienes no me dieron la informacién. La queja
versa en que los servidores publicos, me citaron requiriendo la con la documentacion
citada, misma que fue presentada como se solicité y a la mera hora no me entregaron
la informacion, sin un sustento o fundamento o algo real, incluso faltando a lo escrito en
su comunicacion con un servidor, Ademas, omitiendo revisar la informaciéon adjunta
desde la solicitud de informacion, en el sentido de la acreditacion de un servidor como
propietario actual y vigente de la propiedad en donde la institucion realiza el servicio.
Cerraron comentando a un servidor, que habria que esperar la respuesta del Organo
Garante a la queja de la solicitud de informacién previa, en la no me dieron la informacion
al cien por ciento y en la misma que me recomendaron ingresar esta solicitud de datos
personales. Es importante sefialar que aunque el Organo Garante ya resolvié, es la hora
y dia que no me han entregado nada. Sinceramente siento que la autoridad esta
renuente a darme la informacién que es mi derecho, como propietario, y lo Unico que
estoy solicitando saber quien realiz6 un tramite a mi nombre sin mi autorizacién y sin la
acreditacion correspondiente. Ofrezco como prueba de mi visita, el registro de un
servidor en la bitacora de la guardia del edificio. Ya que no hay un documento o algo
tangible que pueda mostrar con esta informacién..”

Al respecto, se manifiesta lo siguiente:

A lo que se refiere al punto 1, se hace referencia a la solicitud en el presente afio (2024)
una verificacion del medidor existente respecto a la cuenta de derechos por el suministro
de servicio de agua, misma que fue realizada por persona diferente al ahora recurrente,
que dio como resultado la sustitucion de dicho aparato, autorizado por quien es ahora el
recurrente.

No se omite mencionar que, el presente recurso es similar al
INFOCDMX/RR.IP.2309/2024 donde se identifico la solicitud de movimientos al padrén
y/o gestién con ndmero de folio de censo 114990, respecto a verificacion de medidor,
misma que contiene informacion de acceso restringido en su modalidad de confidencial,
la cual fue confirmada mediante el ACUERDO CT-SACMEX/O5SE-A02/2024 en la
Quinta Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México, respecto a los datos nombre y firma de terceros que hace identificable
a una persona, de la cual, se proporcioné una version publica.

En cuanto al punto 2 inciso a y b, donde solicita copia de la solicitud realizada con los
datos de quien realizé el acto, en respuesta a dicha solicitud, mismas que se encuentran
con las siguientes caracteristicas:

La cuenta de derechos por el suministro de agua potable esta a nombre de persona
moral.

Quien realizo el tramite correspondiente a la verificacion de medidor fue persona fisica
que acredito con credencial para votar como identificacion con domicilio del predio en
cuestion.
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El ahora recurrente presenta como acreditacion una constancia de compra y venta ante
notario publico de areas del predio como es mezanine “a” y “b”, local comercial y cajones
de estacionamiento.

Por lo que, una vez analizados los documentos, la cuenta a la que se hace referencia
conforme al sistema de datos personales y su base correspondiente, no corresponde a

nombre del ahora recurrente, ni fue quien realizo el tramite en cuestion.

Dado que se establece en la Tesis aislada numero P. 1172014 (10a.), localizable al rubro
PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCION DE LOS DATOS
QUE PUEDAN EQUIPARARSE A LOS PERSONALES. AUN CUANDO DICHA
INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA A UNA AUTORIDAD, publicada en la pagina
274 de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, con el nimero de registro
2005522, de igual modo, en el articulo. 24, fr. VIl y 11, fr. VIl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica Gubernamental, en relaciéon con el
Lineamiento Primero, parr. segundo de los Lineamientos para la Emisién de Criterios de
Interpretacion del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales; 3, frs. IX, X y XXXI, y 96 de LEY GENERAL DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS.

Asimismo, bajo el criterio:

"INFORMACION RELATIVA A UNA CUENTA DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
AL SER DE CARACTER FISCAL SE ENCUENTRA RELACIONADA CON EL
PATRIMONIO DE UNA PERSONA, POR TANTO, SE UBICA EN EL SUPUESTO DE
INFORMACION CONFIDENCIAL, La informacion relativa a una cuenta por suministro
de agua potable se ubica en el supuesto de informacién de caracter fiscal, toda vez que
los particulares tienen la obligacion de pagar una contraprestacion por el uso del servicio
y en razén de las atribuciones del Sistema de Aguas de la Ciudad de México para
determinary recaudar los correspondientes derechos, de conformidad con lo establecido
en el Caodigo Fiscal del Distrito Federal, ya que es un conducto para determinar el pago
de derechos por dicho servicio, pues se genera a partir de la realizacion de la situacion
juridica establecida en la norma tributaria, y una vez actualizado el supuesto juridico.
Esta informacion debe ser resguardada por los poseedores de la mismo, que en todo
caso es la autoridad encargada de la recaudacion de las contribuciones, en atencion al
principio de secrecia fiscal, pues aquello contiene datos que el contribuyente
proporcioné mediante declaraciones o avisos y fueron elaborados por la autoridad fiscal
en uso de sus facultades de determinacién y comprobacion, por lo que indudablemente
constituye informacién de acceso restringido en su modalidad de confidencial al estar
relacionada con el patrimonio de una persona. Recurso de Revision RR.1571/2011,
interpuesto en contra del Sistema de Aguas de la Ciudad de México. Sesion del veintiséis
de enero de dos mil once. Unanimidad de votos. Criterio emitido durante la vigencia de
la LTAIPDF, Gaceta Oficial del D.F. el 28 de marzo del 2008."

La proteccion de los datos personales debe de prevalecer ya que no se ha realizado una

correccion O actualizacién en el padron de usuarios de este Sistema de Aguas de la
Ciudad de México, mismo que es obligacion de los usuarios:
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ARTICULO 176 DEL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

“Los contribuyentes de los servicios de agua y/o descarga a la red de drenaje tienen las
siguientes obligaciones: (...) VII. Presentar los avisos que modifiguen los datos
registrados en los padrones de la Ciudad de México en un plazo que no excedera de 15
dias a partir de la fecha en que se dé la modificacion; VIII. Actualizar el nombre o razén
social en los registros del padrén de usuarios de agua, dentro del bimestre en que ocurra
dicho cambio”

Por lo manifestado, se solicita al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica; Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se sirva:

PRIMERO. Tenerme por presentado en tiempo y forma, rindiendo el informe de ley,
solicitado.

SEGUNDO. Tener por sefialados los correos electronicos autorizados mencionados en
el proemio de este ocurso para oir y recibir notificaciones.

TERCERO. Previos los tramites de ley, dictar resolucion en la que se declare
CONFIRME la respuesta al recurso de revision interpuesto por el recurrente.

...” (Sic)

2.5. Cierre de instruccion y turno. El dos de septiembre, se ordené el cierre de
instruccion del recurso, para la elaboraciéon de la resolucién correspondiente al
expediente INFOCDMX/RR.DP.0199/2024.

Es importante sefialar que de conformidad con el Acuerdo 6996/S0/06-12/2023
mediante el cual se aprobaron los dias inhabiles del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México correspondientes al afio 2024 y enero de 2025, para efectos d
ellos actos y procedimientos que se indican, competencia de este Instituto. Se
determind la suspension de plazos y términos de entre otros los dias 22, 23, 24, 25, 26,

29,30y 31 de julio, asicomo el 1°y 2 de agosto de 2024.

CONSIDERANDOS

12

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.DP.0199/2024

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo
y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214
parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253
de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12
fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento

Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de diecisiete de julio, el
Instituto determind la procedencia del recuerdo de revision por considerar que reunia
los requisitos previstos en el 99, en relacion con los numerales transitorios octavo y

noveno, de la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el Sujeto
Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este 6rgano colegiado
tampoco advirtio la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia previstas

por la Ley de Proteccién de Datos Personales o su normatividad supletoria.

En este contexto, este Instituto se abocara a realizar el estudio de fondo, conforme al
cumulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se fundan los

agravios de la persona recurrente.

TERCERO. Agravios y pruebas. Para efectos de resolver lo conducente, este
colegiado realizara el estudio de los agravios y la valoracién del material probatorio

aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas para acreditarlos.
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Los agravios que hizo valer la persona recurrente consisten, medularmente, sefalando,

su inconformidad con:

1. La negativa al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos
personales; (Articulo 90, fraccibn V de la Ley de Proteccion de Datos
Personales).

2. La obstaculizacion del ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion de datos personales, a pesar de que fue notificada la
procedencia de los mismos; (Articulo 90, fraccién IX de la Ley de Proteccion de

Datos Personales).

II. Pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado.

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México, ofreci6 como pruebas todos y cada
uno de los elementos obtenidos del Sistema de Comunicacion entre Organismos
Garantes y Sujetos Obligados de la Plataforma Nacional de Transparencia referentes

al presente recurso.
[ll. Valoracion probatoria.

Una vez precisadas las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los

elementos probatorios aportados por éstas se analizaran y valoraran.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de los
articulos 374, en relacién con el diverso 403 del Cédigo, al ser documentos expedidos
por personas servidoras publicas, dentro del @ambito de sus facultades y competencias,
en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario 0
se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad de los

hechos que en ellas se refieren.
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CUARTO. Estudio de fondo.
I. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si la informacion proporcionada por

el Sujeto Obligado satisface la solicitud presentada por la persona recurrente.

Il. Marco Normativo.

Segun lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley de Proteccién de Datos Personales, son
sujetos obligados, a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los
datos personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico
Administrativos, Alcaldias o Demarcaciones Territoriales, Organos Autbnomos, 6rganos
Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y demas
Contratos Anélogos, asi como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de

México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.

Por lo anterior el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, al formar parte de la
Administracién Publica de esta Ciudad y por ende del Padrén de Sujetos Obligados que
se rigen bajo la Tutela de la Ley de Proteccion de Datos Personales, detenta la calidad

de Sujeto Obligado susceptible de rendir cuentas en favor de quienes asi lo soliciten.

Como marco de referencia la Ley de Proteccion de Datos Personales, sefiala que, Toda
persona por si 0 a través de su representante, podra ejercer los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y/u Oposicion (Derechos ARCO) de sus datos personales

en posesion de los sujetos obligados.

Toda persona por si 0 a través de su representante, podra ejercer los derechos de

Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicion al tratamiento de sus datos
15
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personales en posesion de los sujetos obligados, siendo derechos independientes, de
tal forma que no pueda entenderse que el ejercicio de alguno de ellos sea requisito

previo o impida el ejercicio de otro.

El titular tendrd derecho a solicitar la cancelacion de sus datos personales de los
archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de que los mismos ya

no estén en su posesion y dejen de ser tratados.

La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelaciéon u oposicion que se formulen a los sujetos obligados, se

sujetara al procedimiento establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Con relacion a una solicitud de cancelacion, el titular deberé sefialar las causas que lo
motiven a solicitar la cancelacidn o supresién de sus datos personales en los archivos,
expedientes, registros, bases de datos o sistemas de datos personales en posesion del

sujeto obligado.

Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del titular

Y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el representante.

El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Solo podran realizarse cobros

para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio.

Las solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad
de Transparencia del sujeto obligado competente, través de escrito libre o cualquier
otro medio establecido para tal efecto y no podran imponer o solicitar mayores

requerimientos a los previstos en la Ley.

El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Solo podran realizarse cobros
para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio, conforme a la

normatividad que resulte aplicable.
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Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de
reproduccion y certificacion deberan considerar en su determinacion que los montos

permitan o faciliten el ejercicio de este derecho.

Toda persona por si 0 a través de su representante, podra ejercerlos derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicion al tratamiento de sus datos
personales en posesion de los sujetos obligados, siendo derechos independientes, de
tal forma que no pueda entenderse que el ejercicio de alguno de ellos sea requisito

previo o impida el ejercicio de otro.

Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del titular
Y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actle el representante, a través
de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las identificaciones
de los suscriptores. Tratdndose de datos personales concernientes a personas
fallecidas, la proteccion de datos personales no se extingue, por tanto, el ejercicio de
Derechos ARCO lo podré realizar, la persona que acredite tener un interés juridico o
legitimo, el heredero o el albacea de la persona fallecida, de conformidad con las leyes
aplicables, o bien exista un mandato judicial para dicho efecto.

La Ley de Proteccion de Datos, establece que cuando las disposiciones aplicables a
determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o procedimiento
especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera
informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias
siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a
efecto de que este ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico,
o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la

atencion de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

I1l. Caso Concreto.

En el presente caso, la persona recurrente solicitd se le informara lo siguiente:
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1. Si en el afio 2024 se solicitd verificacion y reubicacion de su medidor de
suministro de aguayy,

2. En caso de ser afirmativa la respuesta, informar quien lo realiz6, copia de la
solicitud, cual fue la respuesta dada por parte de la autoridad y estatus del

tramite.

En respuesta, el Sujeto Obligado indic6 al ahora recurrente que su solicitud fue
atendida, por lo que debia acudir a recoger la informacion, previa acreditacién de la

personalidad e interés juridico.

Inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la persona
recurrente interpuso un Recurso de Revision, mediante el cual indica como queja la
negativa de acceso a la informacion y la obstaculizacion del ejercicio de los derechos
ARCO, a pesar de que fue notificada la procedencia, agravios que seran analizados en
términos del articulo 90, fracciones V y IX de la Ley de Proteccion de Datos.

En via de diligencias el Sujeto Obligado, remitié a esta Ponencia version integra de la
Solicitud de Movimientos al Padron y/o Gestion, de fecha diecinueve de enero del
presente afo, en la que se puede apreciar que el nombre del titular de la cuenta del

servicio del suministro de agua no coincide con el nombre la persona recurrente.

En la manifestaciéon de alegatos, el Sujeto Obligado informdé que con respecto al
numeral 1, existe una verificacion con respecto a la cuenta de derechos de suministro
del servicio de agua y que fue realizada por una persona distinta del ahora recurrente,

dando como resultado la sustitucion de dicho aparato, autorizado por el recurrente.

Por lo que respecta al numeral 2, indico que la cuenta por el suministro de agua potable
esta a nombre de una persona moral y que quien realizo el tramite correspondiente a
la verificacion del medidor fue una persona fisica que acredité con credencial para votar

como identificacion con domicilio del predio en cuestion.
18
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Asimismo, el Sujeto Obligado, informé que el ahora recurrente presentdé como
acreditacion del interés juridico, una constancia de compra y venta ante notario publico
de areas del predio como es mezanine “@” y “b”, local comercial y cajones de
estacionamiento, nombre que no coincide con quien solicitd la verificacion y sustitucion

del medidor.

En el presente caso, se observa que el Sujeto Obligado, no entregé la informacién
solicitada ya que, de la informacién asentada en la verificacion, el nombre del ahora

recurrente no aparece como quien realizé el trdmite en comento.

Por lo que si bien el Sujeto Obligado, indic6 que si existe un procedimiento de
verificacién a la cuenta de derechos por el suministro del servicio de agua a
nombre distinto del recurrente; no entregd la versibn testada de dicha
documentacioén, adjuntando su respectiva Acta del Comité, de conformidad con los
articulos 173 y 186 de la Ley de Transparencia, la cual se aplica de manera supletoria;
y tampoco entregd la documental en la que el hoy recurrente autorizé la sustitucion del

medidor, como lo menciond en la etapa de alegatos y manifestaciones.

“T1

Articulo 173. En los casos en que se niegue el acceso a la informacién, por actualizarse
alguno de los supuestos de clasificacion, el Comité de Transparencia debera confirmar,
modificar o revocar la decision.

Para motivar la clasificacion de la informacion y la ampliacién del plazo de reserva, se
deberan sefialar las razones, motivos o circunstancias especiales que llevaron al sujeto
obligado a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma
legal invocada como fundamento. Ademas, el sujeto obligado debera, en todo momento,
aplicar una prueba de dafio.

Tratdndose de aquella informacidn que actualice los supuestos de clasificacién, debera
sefalarse el plazo al que estara sujeta la reserva.
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Articulo 186. Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener
acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras
publicas facultadas para ello.

Se considera como informacién confidencial: los secretos bancario, fiduciario, industrial,
comercial, fiscal, bursétil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de
derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos
publicos, la protegida por la legislacion en materia de derechos de autor o propiedad
intelectual.

Asimismo, sera informacion confidencial aquella que presenten los particulares a los
sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto
por las leyes o los tratados internacionales.

[...]” (Sic)

Es importante precisar que la persona recurrente, sélo presentd escritura publica de
fecha catorce de septiembre de dos mil catorce en la que se observa que él es duefio
del inmueble; sin embargo, no se presentdé documentacion que acreditara que llevo a

cabo el cambio de nombre del propietario en fecha posterior.

Por lo anteriormente sefialado se considera que el agravio manifestado por la persona
recurrente es FUNDADO.

IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores
publicos del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Proteccion de Datos Personales.

QUINTO. Efectos y plazos.

I.- Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y con
fundamento en el articulo 99, fraccién Ill, de la Ley de Proteccién de Datos Personales,
resulta procedente REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le

ordena:
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» Entrega en version testada del procedimiento de verificacion, adjuntando el Acta
de Comité respectiva.

» Entregar la autorizacion del recurrente para la sustitucion del medidor.

» Realizar una busqueda exhaustiva; afecto de entregar cualquier registro a favor

del recurrente.

Il.- Plazos. Con fundamento en el articulo 99 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales se determina que se le conceden el Sujeto Obligado un término de diez dias

hébiles para cumplir con la presente resolucion.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deber& notificarse a la parte
persona recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de diez
dias habiles en términos del articulo 106 de la Ley de Proteccion de Datos Personales,
contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion de esta

resolucion.

Asimismo, de tres dias habiles para hacerlo del conocimiento de este Instituto de

acuerdo con el articulo 107 de la Ley de Proteccion de Datos Personales.
Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de esta resolucién, con
fundamento en el articulo 99, fraccion lll, de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se REVOCA la respuesta

otorgada por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales, se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por
escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia

siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente
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resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten, con el apercibimiento
de que en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en

términos del articulo 108 de la ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico cumplimientos.ponenciaguerrero@infocdmx.org.mx y

ponencia.infosn@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto cualquier

irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Ciudadano Aristides
Rodrigo Guerrero Garcia dara seguimiento a lo ordenado en la presente resolucion
llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su

momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente a través del medio

sefialado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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