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Recurso de Revisión en materia de Protección de Datos 

Personales 

 

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0156/2024 

 

Sujeto Obligado: Policía Auxiliar 

 

Comisionada Ponente: Laura Lizette Enríquez Rodríguez 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el diecisiete de julio de dos mil veinticuatro, 

por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, 

ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, 

fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 
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… se me proporcione copias certificadas, por Triplicado y cuerda separada del Finiquito de 
acuerdo a la Baja Por Renuncia de fecha 16 de Febrero de 2024; a nombre de la Policía 
Auxiliar de la ciudad de Mexico, expedido a favor del suscrito promovente; … 
se me proporcione copias certificadas por triplicado y cuerda separada de la Póliza del 
Cheque del Finiquito de acuerdo a la Baja Por Renuncia de fecha 16 de Febrero de 2024; 
a nombre de la Policía Auxiliar de la ciudad de Mexico, expedido a favor del suscrito 
promovente la suscrita promovente por así convenir a mis propios intereses… 

• Le niegan la entrega total de las copias certificadas que solicitó, pues sólo, se le informó que a la 
fecha no se había recibido ningún pago de finiquito. 
 

• Se deje sin efectos y se dicte nueva resolución en la que se otorgue el acceso a la información 
solicitada de forma completa o que se declare su inexistencia. Se debe tomar en cuenta que tanto 
el finiquito y la póliza del cheque se encuentran señalados en la baja del 16 de febrero de 2024 
al manifestarse que la Policía Auxiliar de la Ciudad de México “ya me pago todas las 
prestaciones”, lo cual en realidad es falso” pues en la baja por renuncia aparece el finiquito del 
cual nace el acto reclamado. Entre otros. 

Revocar la respuesta impugnada.  

 

Palabras clave: Copias certificadas, póliza de cheque de finiquito, 

baja por renuncia. 

 

 

 

INFOCDMX/RR.DP.0156/2024 

Policía Auxiliar 
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Constitución de la 

Ciudad 

Constitución Política de la Ciudad de 
México 
 

Constitución Federal 
Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 
 

Instituto de 

Transparencia u Órgano 

Garante  

  

Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos 

Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México 

Ley de Datos Ley de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados de la Cuentas 

de la Ciudad de México 

Recurso de Revisión Recurso de Revisión en Materia de Acceso a 
Datos Personales 
 

Sujeto Obligado  

 

PNT 

 

Derechos ARCO 

 

 

Policía Auxiliar  

 

Plataforma Nacional de Transparencia 

 

Derechos de Acceso, Rectificación, 

Cancelación u Oposición 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE DATOS 

PERSONALES. 
 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0156/2024 
 

SUJETO OBLIGADO: Policía Auxiliar 
 

COMISIONADA PONENTE:  

Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 
 

Ciudad de México, a diecisiete de julio de dos mil veinticuatro 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0156/2024, interpuesto en 

contra de la Policía Auxiliar, se formula resolución en el sentido de REVOCAR la 

respuesta impugnada, con base en lo siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El uno de mayo de dos mil veinticuatro, mediante la Plataforma Nacional de 

Transparencia, la parte recurrente presentó una solicitud de derechos ARCO, a la que le 

correspondió el número de folio 090172524000626. Dicha solicitud señala lo siguiente:  

 

[…] 

C. Subdirector de Recursos Humanos de la Policía Auxiliar de la ciudad de México, ante usted 
comparezco para exponer:  

Con fundamento a lo dispuesto por los artículos 1, Párrafos Segundo y Tercero Constitucional, 
6,inciso a), Fracción l, ll 8, 14, 16, 1, 2, 3, 6, Fracción Vll, Vlll, 13, 14, 18, 20 y demás relativos y 
aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Publica y Rendición de la Ciudad 
de México, vengo a solicitar se me proporcione copias certificadas, por Triplicado y cuerda 
separada del Finiquito de acuerdo a la Baja Por Renuncia de fecha 16 de Febrero de 2024; a 
nombre de la Policía Auxiliar de la ciudad de Mexico, expedido a favor del suscrito promovente; 
así mismo se solicita se me proporcione copias certificadas por triplicado y cuerda separada de la 
Póliza del Cheque del Finiquito de acuerdo a la Baja Por Renuncia de fecha 16 de Febrero de 
2024; a nombre de la Policía Auxiliar de la ciudad de Mexico, expedido a favor del suscrito 
promovente  

 
1 Con la colaboración de José Luis Muñoz Andrade. 
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la suscrita promovente por así convenir a mis propios intereses; para todos y cada uno de los 
efectos legales a que haya lugar.  
 
Medio recepción: Correo electrónico. 
Modalidad preferente de entrega de los datos solicitados: Copia certificada. 

 

• El solicitante anexó un archivo PDF, el cual contiene su BAJA POR RENUNCIA, de 

fecha 16 de febrero de 2024, signada por la parte recurrente y dos testigos, que 

incluye Acuerdo mediante el cual se concede la baja del Sector y de la Corporación 

al interesado suscrito por el Director del Sector 74, Inspector General y la J.U.D. de 

Administración de Personal de la Policía Auxiliar de la Ciudad de México, Sector 74  

Región III. 

 

• El solicitante anexó un archivo PDF, el cual contiene su ACTA ADMINISTRATIVA 

DE RATIFICACIÓN, de fecha 16 de febrero de 2024, de la baja de la Corporación 

del particular, suscrita por éste, dos testigos, el Director del Sector 74, Inspector 

General y la J.U.D. de Administración de Personal de la Policía Auxiliar de la Ciudad 

de México, Sector 74  Región III. 

II. Notificación de disponibilidad de respuesta de derechos. El veintidós de mayo de dos 

mil veinticuatro, el sujeto obligado notificó vía Plataforma Nacional de Transparencia al 

recurrente la disponibilidad de respuesta de derechos, mediante el oficio S/N, de la misma 

fecha, signado por la Jefa de la Unidad de Transparencia Departamental de 

Comunicación Social y Transparencia, dirigido al Solicitante, el cual se muestra a 

continuación para mayor certeza:  

 

[…] 

 

[…] [Sic.] 
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III. Recurso. El cuatro de junio, la parte recurrente interpuso el presente medio de 

impugnación, inconformándose esencialmente por lo siguiente:   
 

[…] VENTANILLA .- La respuesta a mi solicitud 090172524000626 […] [sic] 

 

• Escrito libre de recurso de revisión, de fecha cuatro de junio de dos mil veinticuatro, 

signado por la Parte Recurrente, dirigido a este Instituto, ingresado por la Ventanilla 

de la Oficialía de Partes, mediante el cual señaló lo siguiente: 

[…] 
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[…] [sic] 

 

ANEXOS: 

 

• Carta poder que otorga a representante de la parte recurrente, de fecha 4 de junio de 

2024. Incluye credenciales para votar del INE, de la parte recurrente, representante 

y los dos testigos. 

• Acuse de recibo de solicitud de datos personales de fecha 1 de junio de 2024. 

• Oficio número PACDMX/DG/JUDCST/1351/2024 de fecha 14 de mayo de 2024 que 

contiene respuesta a la solicitud 090172524000626, suscrito por la Jefa de Unidad 

Departamental de Comunicación Social y Transparencia, dirigido al Solicitante: 

 

[…] 
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[…] [sic] 
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• Baja por renuncia, de fecha 16 de febrero de 2024. 

• Acta Administrativa de Ratificación, de fecha 16 de febrero de 2024. 

 

IV. Admisión. El siete de junio, en atención a que se encuentran satisfechos los requisitos 

de procedencia establecidos en los artículos 79, fracciones I y III, 82, 89, 90, fracción IX, 92, 

95 y 98 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de 

la Ciudad de México, se ADMITE de acuerdo con el numeral 90 de la norma en cita. 

 

Con fundamento en los artículos 88 y 98, fracciones ll y III, de la Ley de Datos, se pone a 

disposición de las partes el presente expediente para que, dentro del plazo máximo de 

SIETE DÍAS hábiles, contados a partir del día siguiente a aquel en que se practique la 

notificación del presente acuerdo, realicen manifestaciones, ofrezcan pruebas y formulen 

alegatos. 

 

Asimismo, y a fin de que este Instituto cuente con elementos al momento de resolver el 

presente medio de impugnación, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 89 y 117, 

de la Ley de Datos Personales, 278 y 279 del Código de Procedimientos Civiles de 

aplicación supletoria a la ley de la materia, así como en los numerales Décimo Cuarto, 

fracción V y Décimo Séptimo, fracción III, inciso e), del PROCEDIMIENTO en cita, se 

REQUIERE al Sujeto Obligado para que, en un plazo máximo de SIETE DÍAS hábiles, 

contados a partir del día siguiente a aquel en que se practique la notificación del presente 

acuerdo, en vía de diligencias para mejor proveer, remita lo siguiente:  

 

• Remita a este Instituto, copia íntegra y sin testar de la respuesta que otorgó 

referente a la información peticionada en el folio 090172524000626.  
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Apercibido que, en caso de no dar contestación dentro del plazo señalado, se declarará 

precluido su derecho para hacerlo. 

 

V. Manifestaciones y Alegatos. El ocho de julio, el sujeto obligado presentó 

manifestaciones, alegatos y pruebas, los cuales se muestran a continuación:  

 

• Anexó oficio PACDMX/DG/JUDCST/1910/2024, de fecha de ocho de julio, suscrito 

por la Jefa de la Unidad Departamental de Comunicación Social y 

Transparencia, dirigido a este Instituto, el cual en su parte fundamental señala lo 

siguiente: 

[…] 
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[…] [sic] 

 

• Anexó el oficio PACDMX/DG/DERHF/SRH/6163/2024, de fecha dos de julio, 

signado por el Subdirector de Recursos Humanos, dirigido a la Jefa de Unidad 

Departamental de Comunicación Social y Transparencia, el cual se muestra a 

continuación: 

[…]  

 

[…] [sic] 
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• Anexó el oficio PACDMX/DG/DERHF/SRH/4442/2024, de fecha trece de mayo, 

signado por el Subdirector de Recursos Humanos, dirigido a la Jefa de Unidad 

Departamental de Comunicación Social y Transparencia, el cual se muestra a 

continuación: 

[…]  

 

[…] [sic] 

 

• Anexó el oficio PACDMX/DERHF/DF/0520/2024, de fecha ocho de mayo, signado 

por el Director de Finanzas, dirigido a la Jefa de Unidad Departamental de 

Comunicación Social y Transparencia, el cual se muestra a continuación: 

[…]  
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[…] [sic] 

 

• Anexó el oficio PACDMX/DG/JUDCST/1351/2024, de fecha catorce de mayo, 

signado por la Jefa de Unidad Departamental de Comunicación Social y 

Transparencia, dirigido al Solicitante, y, con firma de recibido, mismo que cubre 

las diligencias solicitadas, el cual se muestra a continuación: 

[…]  
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[…] [sic] 

 

VI.- Cierre de Instrucción. El doce de juio de dos mil veinticuatro se da cuenta que el sujeto 

obligado presentó manifestaciones, alegatos y pruebas en su momento procesal, así como, 

desahogó las diligencias solicitadas, no así, la parte recurrente, por lo que, conforme el 

artículo 133 del Código de Procedimientos Civiles de la Ciudad de México, se precluye su 

derecho para tal efecto. 

 

Así, toda vez, que no hay medios de prueba que recabar o desahogar, ni existen escritos 

pendientes por acordar, con fundamento en lo señalado en el artículo 98, fracciones V y VII, 

de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la 

Ciudad de México, la Comisionada Ponente decreta el cierre de instrucción y ordena 

la formulación del proyecto de resolución correspondiente. 
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Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y especial 

naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo dispuesto en los 

artículos 374, 402 y 403 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de 

aplicación supletoria a la Ley de la materia. 

 

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y 

 

II. C O N S I D E R A N D O 

 
PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer y resolver el 

presente recurso de revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A y 116, fracción VIII de la Constitución Federal; así como en los diversos 3, 

fracción XVIII, 79, fracción I, y 82 al 105 de la Ley de Datos, y 14 fracciones III, IV, V y VII del 

Reglamento Interior de este Órgano Colegiado. 

 

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible porque cumplió 

con los requisitos previstos en el artículo 92 de la Ley de Datos, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran este expediente, se advierte que la parte 

recurrente hizo constar: su nombre; el sujeto obligado ante el cual tramitó su solicitud de datos 

personales; el medio para recibir notificaciones; los hechos en que fundó la impugnación y los 

agravios que le causó el acto. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión es oportuna, pues de las constancias del 

expediente se advierte que se interpuso el recurso de revisión dentro del plazo establecido para ello. 

 

Respecto al análisis de la posible actualización de alguna de las causales de improcedencia 

previstas en el artículo 100 de la Ley de Datos, se observa que el sujeto obligado no hizo valer 
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ninguna y este Órgano Colegiado tampoco advirtió la actualización de alguna de las previstas en la 

normativa de aplicación supletoria; por lo que procede realizar el estudio de fondo del asunto que 

nos ocupa. 

 

TERCERO. Delimitación de la controversia. En el caso, la cuestión a dilucidar consiste en 

determinar si el sujeto obligado observó a cabalidad los principios y las disposiciones previstas en 

la Ley de Datos para garantizar al máximo posible el derecho fundamental de ejercicio de los 

derechos ARCO; o bien, en caso contrario, procede revocar el acto reclamado. 

 

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte 

recurrente, es fundado y suficiente para Revocar la respuesta impugnada. 

 

Para poder justificar la decisión anunciada, conviene precisar los hechos que dieron origen 

al asunto que se resuelve. De esta manera, con la finalidad de tener claridad y mejores 

elementos de análisis, tenemos la siguiente tabla conjunta que reúne la solicitud, la 

respuesta del sujeto obligado y los agravios de la parte recurrente: 

SOLICITUD RESPUESTA AGRAVIOS 

C. Subdirector de 
Recursos 
Humanos de la 
Policía Auxiliar de 
la ciudad de 
México, ante usted 
comparezco para 
exponer:  

Con fundamento a 
lo dispuesto por los 
artículos 1, 
Párrafos Segundo 
y Tercero 
Constitucional, 
6,inciso a), 
Fracción l, ll 8, 14, 
16, 1, 2, 3, 6, 
Fracción Vll, Vlll, 

SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS Y DIRECTOR 

DE FINANZAS: 

 

• Le niegan la 
entrega total de las 
copias certificadas 
que solicitó, pues 
sólo, se le informó 
que a la fecha no se 
había recibido 
ningún pago de 
finiquito. 
 

• Se deje sin efectos 
y se dicte nueva 
resolución en la 
que se otorgue el 
acceso a la 
información 
solicitada de forma 
completa o que se 
declare su 
inexistencia. Se 
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13, 14, 18, 20 y 
demás relativos y 
aplicables de la Ley 
de Transparencia y 
Acceso a la 
Información 
Publica y Rendición 
de la Ciudad de 
México, vengo a 
solicitar se me 
proporcione copias 
certificadas, por 
Triplicado y cuerda 
separada del 
Finiquito de 
acuerdo a la Baja 
Por Renuncia de 
fecha 16 de 
Febrero de 2024; a 
nombre de la 
Policía Auxiliar de 
la ciudad de 
Mexico, expedido a 
favor del suscrito 
promovente; así 
mismo se solicita 
se me proporcione 
copias certificadas 
por triplicado y 
cuerda separada 
de la Póliza del 
Cheque del 
Finiquito de 
acuerdo a la Baja 
Por Renuncia de 
fecha 16 de 
Febrero de 2024; a 
nombre de la 
Policía Auxiliar de 
la ciudad de 
Mexico, expedido a 
favor del suscrito 
promovente  
la suscrita 
promovente por así 
convenir a mis 
propios intereses; 
para todos y cada 
uno de los efectos 

 

 

 

 

 

 

debe tomar en 
cuenta que tanto el 
finiquito y la póliza 
del cheque se 
encuentran 
señalados en la 
baja del 16 de 
febrero de 2024 al 
manifestarse que la 
Policía Auxiliar de 
la Ciudad de 
México “ya me 
pago todas las 
prestaciones”, lo 
cual en realidad es 
falso” pues en la 
baja por renuncia 
aparece el finiquito 
del cual nace el 
acto reclamado.  
 

• El sujeto  obligado 
no explica si hay 
cierta restricción 
para la entrega de 
lo solicitado ni 
tampoco explica el 
por qué no hace 
entrega de las 
copias certificadas 
solicitadas, en 
consecuencia, la 
respuesta no es 
acorde a lo 
solicitado.  
 

• Su negativa es 
violatoria a los 
principios de 
legalidad y 
seguridad jurídica, 
tutelados por el 
artículo 14 con 
relación directa al 
artículo 16  
constitucional. 
  

• La resolución no se 
encuentra fundada 
y motivada, en 
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legales a que haya 
lugar. 

virtud de que no se 
hace entrega de las 
copias certificadas 
solicitadas. 
  

• El Subdirector de 
Recursos 
Humanos de la 
Policía Auxiliar de 
la Ciudad de 
México omite 
señalar los criterios 
seguidos al 
clasificar la 
información 
solicitada en copias 
certificadas, como 
restringida, no se 
específica que 
partes del 
documento se 
reserva, el tiempo 
de reserva ni el 
nombre de la 
Autoridad 
responsable de su 
conservación. 
 

• Debe dejarse sin 
efectos la 
resolución de fecha 
14 de mayo de 
2024. 

 

Por lo antes expuesto, el estudio de la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo 

del presente recurso de revisión, se enfocará en determinar si el Sujeto Obligado garantizó 

el derecho de acceso a los datos personales del particular. 

 

Derivado de lo anterior, tenemos que: 

 

1.- La persona solicitante requirió copias certificadas por triplicado y cuerda separada 

del Finiquito y de la Póliza del cheque del Finiquito de acuerdo a la baja por renuncia de 

fecha 16 de Febrero de 2024; a nombre de la Policía Auxiliar de la ciudad de Mexico, 
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expedido a favor del suscrito promovente.  

 

2.- La respuesta del sujeto obligado, a través, de la Subdirección de Recursos Humanos 

se centró, en señalar que “… esta Subdirección no cuenta con antecedentes de los 

documentos solicitados por el peticionario. Sin embargo, con motivo de la baja por 

renuncia del C. […], se informa que a través de la Ventanilla Único de esta Corporación, 

solicitó el pago de las partes proporcionales de Aguinaldo, Vacaciones, Prima 

Vacacional semestral y Quinquenio, los cuales serán pagados conforme al calendario 

y el presupuesto asignado para tal efecto; asimismo, se están realizando las gestiones 

pertinentes para la emisión de los títulos de crédito correspondientes. Derivado de lo 

anterior, es necesario que el peticionario establezca comunicación con la Jefatura de 

Unidad Departamental de Nómina … para verificar la disponibilidad de los mismos … 

en el caso de los pagos por concepto de quinquenio, se tiene programado efectuarse  en la 

segunda quincena de junio del año en curso y la gratificación de fin de año 2024 (aguinaldo), 

se llevará a cabo una vez publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México los 

Lineamientos correspondientes.”, mientras que la Dirección de Finanzas se manifestó 

indicando que “... dentro de los archivos que se tienen dentro de esta Dirección de Finanzas, 

a la fecha no se tiene por recibido ningún pago relacionado con la Renuncia del 16 de 

febrero, por lo cual, a la fecha no se tiene registro de algún documento que acredite 

algún pago relacionado al concepto de finiquito de […]”  

 

3.- El particular se agravió en esencia de la respuesta del sujeto obligado respecto a lo 

requerido, en el sentido de que: 

 

• Le niegan la entrega total de las copias certificadas que solicitó, pues sólo, se le 

informó que a la fecha no se había recibido ningún pago de finiquito. 

• Se deje sin efectos y se dicte nueva resolución en la que se otorgue el acceso a la 
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información solicitada de forma completa o que se declare su inexistencia. Se debe 

tomar en cuenta que tanto el finiquito y la póliza del cheque se encuentran señalados 

en la baja del 16 de febrero de 2024 al manifestarse que la Policía Auxiliar de la 

Ciudad de México “ya me pago todas las prestaciones”, lo cual en realidad es falso” 

pues en la baja por renuncia aparece el finiquito del cual nace el acto reclamado.  

• El sujeto  obligado no explica si hay cierta restricción para la entrega de lo solicitado 

ni tampoco explica el por qué no hace entrega de las copias certificadas solicitadas, 

en consecuencia, la respuesta no es acorde a lo solicitado.  

• Su negativa es violatoria a los principios de legalidad y seguridad jurídica, tutelados 

por el artículo 14 con relación directa al artículo 16  constitucional.  

• La resolución no se encuentra fundada y motivada, en virtud de que no se hace 

entrega de las copias certificadas solicitadas.  

• El Subdirector de Recursos Humanos de la Policía Auxiliar de la Ciudad de México 

omite señalar los criterios seguidos al clasificar la información solicitada en copias 

certificadas, como restringida, no se específica que partes del documento se reserva, 

el tiempo de reserva ni el nombre de la Autoridad responsable de su conservación. 

• Debe dejarse sin efectos la resolución de fecha 14 de mayo de 2024. 

 

En ese sentido, este Instituto al advertir que los agravios, vertidos por la parte Recurrente 

tratan esencialmente de controvertir la respuesta así como a exigir la entrega de la 

información requerida; por ese motivo, se estima conveniente realizar su estudio de forma 

conjunta, en virtud de la estrecha relación que guardan entre sí; lo anterior, con fundamento 

en el artículo 125, segundo párrafo, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad 

de México, de aplicación supletoria a la ley de la materia, que es del tenor literal siguiente: 

 

Artículo 125.-… 
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La autoridad, en beneficio del recurrente, podrá corregir los errores que advierta en 

la cita de los preceptos que se consideren violados y examinar en su conjunto los 

agravios, así como los demás razonamientos del recurrente, a fin de resolver la 

cuestión efectivamente planteada, pero sin cambiar los hechos expuestos en el 

recurso. 

 

Asimismo, sustenta la determinación que antecede, el siguiente criterio establecido por el 

Poder Judicial de la Federación: CONCEPTOS DE VIOLACIÓN. ESTUDIO EN 

CONJUNTO2 

 

4.- En sus manifestaciones y alegatos, el sujeto obligado prácticamente trató de fortalecer 

la legalidad de la respuesta inicial, a su vez, que la ratificó solicitando la confirmación de la 

misma en el presente recurso de revisión. 

 

5.- Derivado de lo anterior, se hace necesario traer a colación la siguiente normatividad: 

 

 
2 Registro No. 254906. Localización: Séptima Época Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito Fuente: Semanario 

Judicial de la Federación 72 Sexta Parte Página: 59 Tesis Aislada Materia(s): Común CONCEPTOS DE VIOLACIÓN. 

ESTUDIO EN CONJUNTO. ES LEGAL. No se viola ningún dispositivo legal, por el hecho de que el Juez de Distrito estudia 

en su sentencia conjuntamente los conceptos de violación aducidos en la demanda de amparo, si lo hace en razón del 

nexo que guardan entre sí y porque se refieren a la misma materia. PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL 

DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo en revisión 69/68. Daniel Hernández Flores. 19 de noviembre de 1969. Unanimidad de 

votos. Ponente: Luis Barajas de La Cruz. 
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Derivado de lo anterior, se observa que aparte de la Subdirección de Recursos Humanos y 

la Dirección de Finanzas, existen otras unidades administrativas que por sus funciones 

debieron haberse pronunciado, incluso, la señalada por la primera, esto es, la Jefatura de 

Unidad Departamental de Nómina, además, del procedimiento denominado “Baja de 

personal operativo por renuncia” se desprende que la Jefatura de Unidad Departamental de 
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Administración de Personal es la que integra al expediente del personal policial  una serie 

de documentos que incluye, entre otros, el formato de solicitud de baja por renuncia, así 

como, la fotocopia de la póliza(s)-cheque del pago de la indemnización, finiquito y caja de 

ahorro correspondiente, que la Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones le remite, 

además de ser responsable de la guarda y custodia del expediente laboral.  

 

En síntesis, de todo lo anterior, se desprende lo siguiente: 

Primero, en el documento de la Baja por Renuncia, de fecha 16 de febrero de 2024, signado 

por la parte recurrente y dos testigos, que incluye Acuerdo mediante el cual se concede la 

baja del Sector y de la Corporación al interesado suscrito por el Director del Sector 74, 

Inspector General y la J.U.D. de Administración de Personal de la Policía Auxiliar de la 

Ciudad de México, Sector 74  Región III, se señala que “… no se me adeuda ninguna 

cantidad por concepto de remuneraciones y prestaciones sociales que me fueron cubiertas 

completas y oportunamente durante el tiempo que presté mis servicios, por lo que otorgo a 

la Policía Auxiliar de la Ciudad de México, más amplio finiquito que en derecho 

corresponda”, lo cual en sus agravios el particular refiere a que esta aseveración es falsa. 

 

Segundo, se observa que derivado de lo anterior, la parte recurrente, realizó su petición de 

las copias certificadas por triplicado y cuerda separada del Finiquito y de la Póliza del 

cheque del Finiquito de acuerdo a la baja por renuncia de fecha 16 de Febrero de 2024; a 

nombre de la Policía Auxiliar de la ciudad de México, expedido a favor del suscrito 

promovente, respecto de lo cual el sujeto obligado señaló que la Subdirección de Recursos 

Humanos no cuenta con antecedentes de los documentos solicitados por el peticionario y 

que la Dirección de Finanzas a la fecha no tiene registro de algún documento que acredite 

algún pago relacionado al concepto de finiquito del promovente. 
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Tercero, es importante señalar que de acuerdo a la normatividad citada de manera 

específica referente al Manual Administrativo de la Policía Auxiliar de la Ciudad de México 

se desprende que existe un procedimiento denominado “Baja de personal operativo por 

renuncia” del cual se desprende que la Jefatura de Unidad Departamental de Administración 

de Personal es la que integra al expediente del personal policial una serie de documentos 

que incluye, entre otros, el formato de solicitud de baja por renuncia, así como, la fotocopia 

de la póliza(s)-cheque del pago de la indemnización, finiquito y caja de ahorro 

correspondiente, que la Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones le remite, 

además de ser responsable de la guarda y custodia del expediente laboral, siendo que, 

dicha unidad administrativa no se pronunció a pesar de tener funciones que tienen que ver 

con el requerimiento del particular, al igual que otras unidades administrativas citadas. 

 

Cuarto, el sujeto obligado tanto en su respuesta como en sus alegatos no argumentó sobre 

la base de la normatividad citada, esto es, del procedimiento “Baja de personal operativo 

por renuncia” ni tampoco se pronunció a través de las unidades administrativas que 

participan en dicho procedimiento y otras que pueden hacerlo dadas sus funciones 

relacionadas con lo requerido, pues únicamente, señaló que no se cuenta con los 

antecedentes de los documentos solicitados por el peticionario, y, que se acerque a la 

Jefatura de Unidad Departamental de Nómina para ver lo de sus pagos de las partes 

proporcionales de Aguinaldo, Vacaciones, Prima Vacacional semestral y Quinquenio, es 

decir, es una respuesta con una falta de fundamentación y motivación razonable sobre lo 

requerido y los agravios que generan falta de certeza a la parte recurrente, pues, a final de 

cuentas la Subdirección de Recursos Humanos sólo orientó al particular para que se 

dirigiera a la Jefatura de Unidad Departamental de Nómina sin mayores argumentos 

respecto a las copias certificadas solicitadas. 
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Bajo esta lógica, este Órgano Garante considera que el sujeto obligado no proporcionó la 

debida atención a la solicitud en cita por lo antes expuesto, dado que, no se procedió 

conforme a la normatividad señalada para tal efecto, por lo que, se trasgredió el ejercicio 

del derecho ARCO de acceso a los datos específicos requeridos por la recurrente, lo cual, 

activa la procedencia del presente recurso conforme el artículo 90, fracción IV de la Ley de 

Datos: 

 

Artículo 90. El recurso de revisión procederá en contra de: 

… 

IX. La obstaculización del ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, cancelación 
u oposición de datos personales, a pesar de que fue notificada la procedencia de los 
mismos;  

… 

En este sentido, el agravio de la persona solicitante deviene fundado. 

En consecuencia, de acuerdo al artículo 99, fracción III, lo procedente es REVOCAR la 

respuesta del sujeto obligado, a efecto de que: 

 

1. Realice una nueva búsqueda exhaustiva en las unidades administrativas 

competentes, entre las que no podrán faltar la Jefatura de Unidad Departamental 

de Nómina y la Jefatura de Unidad Departamental de Administración de Personal, 

y demás mencionadas en el estudio, a efecto, de que emita una nueva respuesta, 

razonablemente fundada y motivada, mediante la cual atienda  bajo los principios 

de máxima publicidad y certeza lo peticionado por la parte recurrente, tomando 

en consideración lo expresado en el estudio del presente recurso de revisión. 

 

2.  El sujeto obligado deberá hacerlo del conocimiento de la persona recurrente, a 

través del medio señalado en el recurso de revisión para efecto de recibir 



 

 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0156/2024 

 

 

50 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
C.P. 03020, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

notificaciones.  

 

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México, 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. En la materia de la revisión se REVOCA la respuesta del sujeto obligado, en los 

términos del considerando cuarto de esta resolución y para los efectos precisados en su 

parte final, con fundamento en la fracción III, del artículo 99 de la Ley de Datos. 

 

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la presente 

resolución dentro del plazo de diez días hábiles contados a partir del día siguiente de su 

notificación y remita a este Instituto los informes y constancias que así lo acrediten, de 

conformidad con lo dispuesto en los artículos 49, 106 y 107 de dicha ley. 

 

Con el apercibimiento que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se 

procederá en términos del artículo 108, de la Ley de la materia y se dará vista al Órgano 

Interno de Control en la Fiscalía General de Justicia de la Ciudad de México, para que 

resuelva lo que conforme a las leyes aplicables determine procedente.  

 

TERCERO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enríquez Rodríguez dará 

seguimiento a la presente resolución y llevará a cabo las acciones necesarias para asegurar 

su cumplimiento. 
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Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al artículo 14, 

fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de este Órgano Garante, 

mediante Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de octubre de dos mil veinte. 

 

CUARTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo 

electrónico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx, para que comunique a este Instituto 

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 105 de la Ley de Datos, se informa 

a la Parte Recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolución, podrá 

impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 

NOTIFÍQUESE; la presente resolución en términos de ley.  

mailto:ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx

