- Recurso de Revisiobn en materia de
In n Datos Personales.
Comisionada Ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Actor o |Institucion Publica: Caja de
Prevision para Trabajadores a Lista de Raya
de la Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0168/2024

Resolucién acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el siete de agosto de dos mil
veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria
Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién IX del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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materia de datos

personales

para Trabajadores a
Lista de Raya de la
Ciudad de México

¢QUE SOLICITO LA
PERSONA?

¢ QUE RESPONDIO O
ENTREGO EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA?

¢POR QUE NO ESTA DE
ACUERDO LA PERSONA?

una copia certificada del acta
ndmero ochenta y ocho mil
setecientos cuarenta y ocho del

Manifesté no contar con lo
solicitado asimismo se declar6
incompetente.

Por la negativa a proporcionar la
informacion solicitada.

libro cuatrocientos treinta y dos de
fecha 4 de diciembre de 1997 con
sus respectivos apéndices letras
A,ByC.

FECHA DE SESION PLENARIA

07 de agosto de 2024

¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

REVOCAR la respuesta del actor o institucion
publica

EN CUMPLIMIENTO, ¢ QUE DEBERA REALIZAR
EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

e Realice una nueva busqueda exhaustiva de la
informacion solicitada en todas y cada una de sus
unidades administrativas competentes sin dejar de
lado la Direccion de Prestaciones y Bienestar Social,
asi como en su archivo de concentracion.

e En caso de no localizar la informacion solicitada,
debera emitir pronunciamiento debidamente fundado
y motivado, sometiendo a su Comité de
Transparencia, la declaracién formal de inexistencia
de la informacion; lo anterior, atendiendo lo
estipulado en el articulo 75 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, en relacion al articulo 217 de
la Ley de Transparencia.

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR
CUMPLIMIENTO?

10 dias habiles

PALABRAS CLAVE

Acceso a documentos, datos personales, acta, incompetencia, negativa
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l.- ¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto al ser competente por contar con atribuciones para investigar LA QUEJA
O INCONFORMIDAD de la persona, decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta del actor o institucion publica sera REVOCADA para que realice
una busqueda exhaustiva de la informacion solicitada y en caso de no localizarla declare
la inexistencia de manera fundada y motivada a través de una resolucién de su Comité
de Transparencia, adecuandose a todo lo sefialado para tal caso, como lo establece el
procedimiento previsto en la Ley de la materia.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision
result6 PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 82, 83, 84,
87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, pues la persona lo presento a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 dias hébiles,
sefalando: el sujeto obligado ante quien presentd la solicitud para el ejercicio
de los derechos ARCO?, fecha de notificacion de la respuesta al titular, acto o
resolucion que se recurre asi como las razones o motivos de inconformidad,
documento que acredita su identidad.

Ademas, procedia analizar la queja, pues el Instituto NO identific6 alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar
de oficio?> si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O
SOBRESEIMIENTO que sefialan los articulos 100 y 101 de la misma ley, no se
detectd ninguna aplicable; ni la institucidén publica contra cuya respuesta inicial

! Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de datos personales.

2 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag.
28 Jurisprudencia(Comun)
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se presentd la queja manifestd alguna que resultara procedente para la resolucion
de este asunto.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para para investigar,
conocer y resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la
informacion que exhibieron tanto la persona que presenté el recurso, como el actor
0 institucién publica contra la cual se present6 el mismo, determina dar la razén a
la persona que se quejo, pues su reclamo estd justificado conforme a las
disposiciones de las normas vigentes en materia de proteccion de datos personales,
por lo que, corresponde al actor o institucion publica corregir su respuesta inicial
y atender las instrucciones que se indican mas adelante.

En consecuencia, con fundamento en los articulos 99 fraccion Ill y 106 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, RESUELVE el REVOCAR la respuesta emitida por el actor o institucion
publica; por lo que se le ORDENA:

e Realice unanueva busqueda exhaustiva de lainformacion solicitada en
todas y cada una de sus unidades administrativas competentes sin
dejar de lado la Direccién de Prestaciones y Bienestar Social, asi como
en su archivo de concentracion.

e En caso de no localizar la informacion solicitada, debera emitir
pronunciamiento debidamente fundado y motivado, sometiendo a su

% Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243,
244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién I, y 82 al
105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

5
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



- Recurso de revision en materia de
In o Datos Personales

Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Puablica: Caja de
Prevision para Trabajadores a Lista de
Raya de la Ciudad de México

Expediente:
INFOCDMX/RR.DP.0168/2024

Comité de Transparencia, la declaracion formal de inexistencia de la
informacion; lo anterior, atendiendo lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, en relacién con el articulo 217 de la
Ley de Transparencia.

Il.- .CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS/ ACTUACIONES
1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 03 de junio de 2024, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), solicito:

“Solicito una copia certificada del acta nimero ochenta y ocho mil setecientos cuarenta
y ocho del libro cuatricientos treinta y dos de fecha 4 de diciembre de 1997 con sus
respectivos apéndices letras A, By C.” (cita textual)

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 10 de junio de 2024, el actor o institucion publica respondi6 a través de
la PNT mediante oficio CAPTRALIR/DG/UT/365/2024 de fecha 07 de junio de 2024,
documento firmado por el Lider Coordinador de Proyectos de la Unidad de
Transparencia, en esencia, lo siguiente:
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Una vez concluido el andlisis de la informacién requerida asf como de la buisqueda de la misma, se
determiné que la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del Gobierno de la Ciudad de
México (CAPTRALIR), no esta facultada para proporcionar la informacién solicitada por Usted, ya
que parte de la informacion solicitada consta de un acta notarial y, al ser este un Organismo Piiblico
Descentralizado, no emite ni certifica actas como la que se requerida por Usted, por lo que se le
orienta a que acuda a la Notaria Piblica correspondiente para que le puedan brindar copa certificada
del documento que nos ocupa, lo anterior de acuerdo a lo que establece el articulo 2 del Estatuto
Orgdnico de la CAPTRALIR que a la letra dice:

Articulo 2. EI Organismo tiene por objeto proporcionar a los trabajadores a lista de raya del Gobierno de Ia
Ciudad de México, a sus propios trabajadores, a los pensionados, Jjubilados y familiares derechohabientes,
las prestaciones relativas a pensiones, préstamos a corto, mediano plazo, escolares, créditos hipotecarios,
servicios médicos subrogados y otros servicios sociales, establecidos en el Reglamento,

Mencionar también que la otra parte de la informacién solicitada consiste en un Acta del Consejo
Directivo de esta Caja de Prevision, la cual esta bajo el resguardo y tutela de la Secretarfa de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, lo anterior de acuerdo a lo que establecen los
articulos 6, 7, fracciones 1 y 11 y 11, fraccién VII de Estatuto Orgénico de la Caja de Previsién para
Trabajadores a Lista de Raya del Gobierno de la Ciudad de México, que a la letra dicen:

Articulo 6. El gobierno del Organismo estard a cargo de un Consejo Directive y la administracién a cargo de
un Director General, quienes para su desempeiio tendrdn las facultades ¥ atribuciones que el presente
Estatuto les otorga.

Articulo 7. El Consejo serd el organo de gobierno del Organismo y estard integrado por los siguientes
miembros propietarios:

/. Un Presidente, que serd el Subsecretario de Capital Humano y Administracion de la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, con derecho a voz y voto; .
1, Un Secretario que serd designado por el Presidente del Consejo, con derecho a voz pero sin voto,...

Articulo 11. Corresponde al Secretario del Consejo:

VlI Levantar las actas de las sesiones que celebre el Consejo, asi como levar el registro y seguimiento de los
acuerdos tomados, y...

En mérito de lo anterior, y en razén de que el actual Secretario del Consejo es el C.P. P(‘!d.ro C:{Sfillo
Poter, Director de Normatividad, Planeacion y Prevision Social de la Secretaria de Admlhmstracwn y
Finanzas, en representacion del C.P. Jorge Antonio Lopez Reyna, Director Ejecutivo de
Administracién de Personal de la Direccion General de Administracion de Personal y Desarrollo
Administrativo de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de .México. l.e’informo que
este Sujeto Obligado, no es competente para atender su solicitud, ya que la informacion por Usted
requerida, la detenta otro Sujeto Obligado de la Ciudad de México.
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Por otra parte, le informo que el Sujeto Obligado competente para atender su peticion es la Secretaria
de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, ya que en ella se encuentra adscrito el
Secretario del Consejo Directivo de la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del
Gobierno de la Ciudad de México, y como se explicod anteriormente, el Secretario es el encargado de
levantar las actas de las sesiones que celebre el Organo Colegiado mencionado anteriormente.

Por lo expuesto y en cumplimiento con el articulo 51 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, asi como el Numeral 10 fracciéon VII parrafo
segundo de los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de Informacién Piiblica y de Datos
Personales en la Ciudad de México, me permito comentarle que serd reenviada su solicitud a la
Secretaria de Administracion y Finanzas, a través de la Unidad de Transparencia de dicha
Dependencia, por lo que se sugiere ponerse en contacto con el Responsable de Transparencia para
su seguimiento.

Los datos de contacto son los siguientes

Responsable de 1a Unidad de Transparencia de la Secretarfa de Administracién y Finanzas: Mtra. Jennifer Krystel Castillo
Madrid.

Direccién: Plaza de la Constitucién N° 1, Planta Baja, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06080

Teléfono: 53 45 80 00 Extensiones 1384 y 1599

Horario de Atencién: lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas,

Correo electrénico: ut@finanzas.cdmx.gob.mx

No omito hacer de su conocimiento que en caso de inconformidad con la presente respuesta podra
interponer recurso de revision.

"Recursos de revisidn. - Instrumento juridico que se tramita ante el Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas (INFOCDMX), el cual
permite a un particular impugnar la respuesta de una "Solicitud de Informacion Piblica”, o de "Acceso,
Rectificacion, Oposicion” y/o “Cancelacion de Datos Personales”, dentro de los 15 dias posteriores a
aquel que haya surtido efectos la notificacion ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacian
Publica , Proteccion de Datos Persenales y Rendicion de Cuentas a través de los medios y los requisitos
exigidos en los articulos 233,236,237 y 238 de la "Ley de Transparencia Acceso a la Informacion Piiblica
y Rendicion de Cuentas de la Cludad de México".

Finalmente, considerando que el ejercicio del derecho de acceso a la informacién piblica constituye
el fortalecimiento de espacios de participacién que fomentan la interaccion entre la sociedad y los
Sujetos Obligados, me permito reiterarle que esta Unidad de Transparencia se encuentra a sus
drdenes, para cualquier duda y/o aclaracién en nuestras oficinas ubicada en Calle Castilla 186, Col.
Alamos, C.P. 03400, Alcaldia Benito Judrez. Ciudad de México o al teléfono 56-98-13-00 ext. 1116 en
un horario de atencion de 9:00 a 15:00 de lunes a viernes.

Sin otro particular anrovecho la ocasion nara enviarle un cordial saludo.
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3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 11 de junio de 2024, manifesté como motivo del recurso la negativa
de entregar la copia certificada que solicito en la cual vienen datos personales
de su personay se encuentran dentro de los archivos de la CAPTRALIR, alos
cuales adjunto copia simple de la informacidn que requiere de la institucion
en copia certificada, recurriendo de la siguiente manera:

“El motivo de este recurso se deriva por la negativa de entregarme la documentacién
certificada que solicité en la cual vienen datos personales de mi persona y esos
documentos se encuentran dentro de los archivos de la CAPTRALIR. Esta
documentacion la tienen ya que hace afios me fue entregada en copia simple por
personal de la CAPTRALIR, que aun conservo.

Adjunto la copia que avala que en su momento me entregaron en CAPTRALIR.” (Cita
textual)

4.- ;QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A) EL 14 de junio de 2024, se previno a la persona recurrente para que
presentara copia de su identificacion personal que acredite su personalidad,
la cual desahogo y presento a través de Oficialia de Partes de este Instituto
el 26 de junio de 2024.

B) El 01 de julio de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a
tramite el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los
articulos 82, 83, 84, 87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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Asimismo, con fundamento en los articulos 94, 95 y 98 fraccion Il de esa
misma Ley, dio a las partes involucradas en el recurso el plazo maximo de
siete dias habiles para que manifestaran su voluntad de celebrar una
conciliacién o en su caso para que realizaran las manifestaciones o alegatos
y exhibieran las pruebas que consideraran necesarias en el caso.

A) EIl 10 de julio de 2024, el actor o institucion publica sefalada presentd sus
manifestaciones y alegatos, a través de correo electrénico, con el oficio
CAPTRALIR/DG/UT/426/2024 de fecha 09 de julio de 2024, emitidos por la
Lider Coordinadora de Proyectos de la Unidad de Transparencia, por el cual
expresa sus manifestaciones y alegatos, asimismo reitera su respuesta
respecto de que no localizo la informacion solicitada.

C) El 20 de julio de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir,
concluyd la investigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el
Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de
manera preliminar, los eventuales responsables?) y ordené elaborar el
proyecto de resolucién de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se
hizo constar que la persona inconforme no present6 manifestaciones o
alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de
Proteccién de Datos Personales Local, en su articulo 98 fracciones V y VII.

lll.- ¢ POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO consistid en obtener una copia
certificada del acta nimero ochenta y ocho mil setecientos cuarenta y ocho del libro

4 Instruccién, entrada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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cuatrocientos treinta y dos de fecha 4 de diciembre de 1997 con sus respectivos
apéndices letras A, By C.

En su respuesta inicial el actor o instituciébn publica informé que realiz6 una
busqueda de la informacion y determin6 que no esta facultada para proporcionar la
informacion solicitada ya que consta de un acta notarial y al ser un organismo
publico descentralizado no emite y no certifica actas como la que se le requiere,
asimismo manifestd que la informacién requerida consiste en un acta del Consejo
Directivo de esa Caja de Prevision, la cual esta bajo el resguardo y Tutela de la
Secretaria de Administracion y Finanzas por lo que no es competente para
proporcionar el acta solicitada.

Una vez analizada la respuesta emitida por la Institucién publica, es necesario
revisar su Manual Administrativo, en donde se puede observar lo siguiente:

Puesto: Direccion de Prestaciones y Bienestar Social

Atribuciones Especificas:
Estatuto Organico de la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del Gobierno de la
Ciudad de México

Articulo 29.- A la Direccion de Prestaciones y Bienestar Social, le corresponde:

1. Proponer y formular los programas de trabajo del area y presentar periédicamente a la
Direccion General, la informacion del avance de las actividades realizadas;

1. Administrar, coordinar y supervisar el ejercicio de las prestaciones sociales, econémicas y
servicios, que se otorgan a los trabajadores, jubilados, pensionados y familiares
derechohabientes del Organismo y de Lista de Raya del Gobierno de la Ciudad de México,
en los términos y condiciones que se establecen en el Reglamento;

ll.  Coordinar, administrar y vigilar la ejecucion del programa de financiamiento a la vivienda,
en los términos que anualmente autorice el Consejo Directivo;

IV.  Programar el otorgamiento de préstamos escolares, a corto y mediano plazo y créditos
hipotecarios, estableciendo y supervisando las acciones para su recuperacion, a través de
los mecanismos contemplados en la normatividad vigente;

V. Impulsar programas y politicas institucionales para otorgamiento de préstamos y
financiamiento a la vivienda, coordinandose con diversas instituciones relacionadas con la §
materia:
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De lo anterior se desprende que, la Direccion de Prestaciones y Bienestar Social,
es la encargada de impulsar programas para otorgar préstamos y financiamiento a
la vivienda, esto en relacion a la documentacion solicitada por la persona recurrente.

Ahora bien, este Instituto determina que de la informacién aportada por la institucion
publica NO Acredita laincompetencia, es decir, la ausencia de atribuciones de
la institucion publica para conocer de lo solicitado, ni la busqueda realizada,
pues se desprende de la revision del documento de alegatos vy
manifestaciones de la institucion, que solo refiere que el acta nUmero ochenta
y ocho mil setecientos cuarenta y ocho del libro cuatrocientos treinta y dos
de fecha 4 de diciembre de 1997 no obra en sus archivos ya que no fue
elaborado por esa institucion sino por una Notaria y respecto del apéndice A
del acta requerida se refiere a un acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del H.
Consejo Directivo de la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya
del Departamento del Distrito Federal de hace 27 afios y tomando en
consideracién la Ley de archivos que comenzé a regular el tema de archivos
de las instituciones en 2008, ya no es susceptible de proporcionarse,
asimismo refiri6 que dentro de ese documento no localizo dato personal
alguno de la personarecurrente.

Por lo que respecta al apéndice B del acta, se refiere a un padréon de
adjudicatarios del conjunto habitacional San Juan de Aragdn y tampoco
puede proporcionarlo ya que dicho documento ya no se encuentra mas en sus
archivos y por lo que respecta al apéndice C, es una tabla de amortizacién del
crédito que les fue conferido a los adjudicatarios del conjunto habitacional
San Juan de Aragon y de igual manera refiri6 que ya no es posible
proporcionarlo ya no se encuentra mas en sus archivos.

Ahora bien, considerando las pruebas presentadas por la persona titular, asi como
las manifestaciones realizadas por la institucion se determina que si es
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competente para conocer de lo solicitado y si obro dicha informacion en sus
archivos, sin embargo, la respuesta proporcionada no le otorga certeza ni
seguridad juridica (que otorgue al titular seguridad evitando arbitrariedades y
brindando proteccién a los derechos humanos del titular) el hecho de que en su
respuesta inicial le refiera que no cuenta con lainformacion y alavez que es
incompetente.

Al respecto, es importante recordar las disposiciones de laLey de Proteccidon de
datos Personales Local, respecto al derecho de ejercicio de los derechos ARCO, en
sus articulos 2 y 47 esta sefiala lo siguiente:

e Establecer las bases minimas y condiciones homogéneas que regiran el
tratamiento licito de los datos personales, la proteccion de datos personales
y el ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y
Oposicién, mediante procedimientos sencillos y expeditos.

e Garantizar que el tratamiento de los datos personales de toda persona fisica
por parte de los sujetos obligados de la Ciudad de México sea licito.

e Garantizar que los Sujetos Obligados de la Ciudad de México protejan los
datos personales de las personas fisicas en el debido cumplimiento de sus
funciones y facultades.

e Garantizar de manera expresa y expedita el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de las personas fisicas.

e Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad
del titular.
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e Se deberan establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de
los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de quince
dias contados a partir de la recepcion de la solicitud.

e En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de
diez dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la
respuesta al titular.

Por lo anterior, es importante traer a colacién la siguiente normatividad:

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular fundando y
motivando dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud,
y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus
archivos, registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha
declaracion deberd constar en una resolucion del Comité de Transparencia que

confirme lainexistencia de los datos personales.

Comité de Transparencia
Articulo 75. Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras atribuciones que le
sean conferidas en la normatividad que le resulte aplicable, el Comité de Transparencia

tendra las siguientes funciones:
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lll. Confirmar, modificar o revocar las solicitudes de derechos ARCO en las que se

declare la inexistencia de los datos personales;

[lo resaltado es propio]

De los instrumentos normativos citados, se desprende que una vez declarada la
inexistencia de los datos personales, debe constar dicha declaracion en una
resolucion del Comité de Transparencia para que confirme la inexistencia de
los mismos, situacion que no acontecié en el caso que nos ocupa, si bien la unidad
administrativa en alegatos hace referencia a cada uno de los documentos
solicitados y menciona que por el periodo de esos documentos ya no obra en sus
archivos, no le fue proporcionada la resolucion del Comité donde confirme dicha
inexistencia, por lo que no garantiz6 sus derechos ARCO de la persona
solicitante.

Es decir, si bien el sujeto obligado informdé la inexistencia de la informacion
derivado de la temporalidad esto lo realiz6 a través de alegatos, por lo que no
proporciond certeza, ya que no se lo hizo del conocimiento a la persona
recurrente y tampoco realizo el procedimiento que marca la Ley de la materia,
por lo que se determina que el sujeto obligado no cumplié con los principios de
congruencia y exhaustividad que deben revestir los actos administrativos, como
lo es el caso de la respuesta a una solicitud de acceso a la informacién otorgada
por la autoridad competente, entendiendo por lo primero que las consideraciones
vertidas en la respuesta sean armonicas entre si, no se contradigan, y guarden
concordancia entre lo pedido y la respuesta; y por lo segundo, se pronuncie
expresamente sobre lo requerido.

Por todo lo aqui expuesto, este 6rgano colegiado determina que la respuesta
emitida no proporciona certeza a la aparte recurrente, se concluye que la
respuesta careci0 de exhaustividad, fundamentacion y motivacion,
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incumpliendo con los requisitos dispuestos en el articulo 6 fracciones VI, IX
y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de
aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia Local, norma que, a la letra,
establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que reudnan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Con ello, se concluye que el actor o institucién publica dejé6 de cumplir con los
principios de congruencia y exhaustividad previstos en el criterio 2/17 aprobado
por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, el cual resulta orientador para las determinaciones
gue tome este Instituto. Dicho criterio sefiala:

Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
alainformacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia
entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas
gue emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera
puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.
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Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben
atender a los principios de congruenciay exhaustividad, consistentes en que toda
respuesta otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y
guardar concordancia entre lo pedido y la respuesta.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

V.- 4 COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Ponencia Instructora dara seguimiento a la presente resolucion,
llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su
momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucién publica emita en cumplimiento a
la presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a
partir del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

TERCERO. El actor o institucion publica debera informar por escrito a este Instituto
sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion, anexando copia de las
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constancias que lo acrediten, dentro del tiempo contemplado para ello; apercibido
que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos del articulo 108 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales aplicable.

CUARTO. Se informa a la persona recurrente que, con fundamento en el Articulo
105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales Local, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podrd impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder
Judicial de la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer
simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx,
para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de
la presente resolucion.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y a la instancia
0 actor publico, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEPTIMO. Finalmente, con la intencién de conocer la opinién de la persona
recurrente respecto a la atencién brindada en la tramitacion de su expediente por
las personas integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de
satisfaccion:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSAdgEOB3ReV kgSF-
ADAnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform

ZOH/CGCM/TIVM
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