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CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.DP.0178/2024 | Tipo de derecho ARCO Acceso
Comisionada Pleno: Sentido: Revocar
Ponente: MCNP 14 de agosto de 2024

Sujeto obligado: Fiscalia General de Justicia de la CDMX

Folio de solicitud: 092453824001655

(A qué datos
personales solicitd

acceso el titular?

Quiero que se me expida una hoja de servicios abierta, en la cual se reflejen los 27 afios
de servicio que tengo trabajando para la procuraduria general de justicia de la ciudad de
México hoy fiscalia general de justicia de la ciudad de México, tomando en cuenta la
condena que le impuso el tribunal federal de conciliacién y arbitraje a la institucion,
derivado del juicio laboral 5293/2012, que se esta llevando en la quinta sala del
mencionado tribunal, tomando en cuenta que ya me encuentro reinstalado en la
FGJCDMX.

¢ Qué respondié el
responsable/sujeto

obligado?

Seial6 la disposicion de la Informacion a través de una de sus Unidades Administrativas,
asi posteriormente sefalé que su Direccion General de Recursos Humanos, Es
competente para atender la solicitud planteada, e indicé que por ser un tramite de indole
personal debera de presentarse en las oficinas de la Jefatura de Servicios al Persona de
la Direccion de Relaciones Laborales y Prestaciones, a fin de realizar la expedicién del
documento.

¢En qué consistio

el agravio de la

La negativa de entrega de informacion.

persona ahora
recurrente?
¢ Qué se | Este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de

determina en esta

resolucion?

Datos Personales, Revocar la respuesta del sujeto obligado.

I Realice una nueva busqueda amplia y exhaustiva del documento de interés de la
persona solicitante en su unidad competente.
0 En caso de no obrar en sus archivos, debera someter la inexistencia del documento

ante su comité de Transparencia y proporcionar el acta recaida a dicha determinacion, previa
acreditacion de la personalidad.

I En caso de no obrar el documento en sus archivos, debera comunicar a la persona
solicitante los requisitos y métodos para realizar el tramite para en su caso, obtener la expedicion
del documento requerido.

¢ Qué plazo tendra el sujeto obligado para dar cumplimiento?

10 dias habiles

Palabras Calve

Acceso a documentos, Hoja tinica de Servicio, persona servidora publica, acceso, tramites

y servicios.
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Ciudad de México, a 14 de agosto de 2024.

VISTAS las constancias para resolver el expediente INFOCDMX/RR.DP.0178/2024, al cual
dio origen el recurso de revision presentado por la persona recurrente en contra de la
respuesta emitida por la Fiscalia General de Justicia de la CDMX, a su solicitud de acceso
a datos; se emite la presente resolucion, la cual versara en el estudio de la legalidad de

dicha respuesta.
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a datos personales. El 27 de mayo de 2024, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy recurrente
presentd solicitud de acceso a datos personales, a la que le fue asignado el folio
092453824001655.
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En dicha solicitud la persona ahora recurrente requirié lo siguiente:

“QUIERO QUE SE ME EXPIDA UNA HOJA DE SERVICIOS ABIERTA, EN LA CUAL SE
REFLEJEN LOS 27 ANOS DE SERVICIO QUE TENGO TRABAJANDO PARA LA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO HOY
FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO, TOMANDO EN
CUENTA LA CONDENA QUE LE IMPUSO EL TRIBUNAL FEDERAL DE
CONCILIACION Y ARBITRAJE A LA INSTITUCION, DERIVADO DEL JUICIO LABORAL
5293/2012, QUE SE ESTA LLEAVNDO EN LA QUINTA SALA DEL MENCIONADO
TRIBUNAL, TOMANDO EN CUENTA QUE YA ME ENCUENTRO REISTALADO EN LA
FGJCDMX...” [SIC]

Il. Respuesta del sujeto obligado y/o responsable El 05 de junio de 2024, El
sujeto obligado, notifico la disponibilidad de la respuesta de derechos personales,
por lo que mediante el oficio de fecha 30 de mayo de 2024 que, en su parte

conducente, sefala lo siguiente:

%

www infodf ore n
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g

“QUIERD QUE SE ME EXPIDA UNA HOIA DE SERVICIOS ABIERTA, KN LA CUAL SE REFLEJEN LOS 27 ANOS DE SERVICIO QUE TENGO

PARA LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO NOY FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

TOMANDO EN CUENTA LA C QuELe 50 KL TR FEDERAL DE CONCILIACION ¥ ARBITRAJE A LA INSTITUCION, DERIVADO DEL

SUICIO LARORAL 5293/2013, QUE SE ESTA LLEVANDO EN LA QUINTA SALA DEL NENCIONADO TRIBUNAL, TOMANDO EN CUENTA QUE VA ME
LENCUENTRO REINSTALADO EN LA FGICOMX ™ ($IC)

Alrespecto, con fundamento en lo previsto por los articulos 6, Apartado A, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1%y 7, Apartado D, 44, apartado A, numerales 1, 2 y 3 y apartados B, numeral 1 y C, Trigésimo y Trigésimo
Primero Transitorios de la Constitucion Palitica de la Cludad de México; 34, fraccién IV, 48, fraccion XV, 50, 51, 64 y Tercero
Transitorio de |a Ley Orgdnica de |a Fiscalla General de Justicia de la Cludad de México; en relacién con el 2, fraccidn ViI,
inciso b), 81, fraccion 11, y 84, fraccion XXuI, del Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52 y 53 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados de la Cludad de México y los Lineamientos en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Rendicion de Cuontas y Proteccion de Datos Personales de la Fiscalia General de Justicia de la Cludad de México y demas
aplicables, en micalidad de Enlace con la Unidad de Transparencia de la Fiscalia General de Justica de la Cludad de México,
cuya competencla es coordinar las actividades llevadas a cabo por esta Unidad Administrativa las cuales de manera
enunciativa mas ne limitativa son la atencidn de solicitudes de informacién pablica y datos personales, asi como compilar
ia informacién que proporcionan las dreas que integran la Direcclén General de Recursos Humanos y a su vez canalizar
dicha informacidn a la shora Coordinacidon General de Administracidn, para que integre las respuestas a fin de dar
contestacidn a las solicitudes de datos personales, me permito informarle lo sigulente:

Esta Direccién General de Recursos Humanos, £ES COMPETENTE para atender la solicitud planteada y se informa que la
= expedicion de las Constancias de Serviclos, es un trdmite que debe realizarse de manera personal, toda vez que el
ke requirente deberd llenar una solicitud con sus datos personales adjuntando con ello diversa documentacion, misma que

varia de acuerdo al tipo de documento solicitado {antigiiedad, servicio social, comprobante de servicios), ello en términos
g de lo dispuesto en la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Soclales de los Trabajadores del Estado, v*

<

Asimismo, de conformidad con el Manual Administrativo de [a Procuraduria General de Justicia de la Cludad de México, ol
procedimiento para la obtencién de la Constancia de Servicios es el siguiente:

# L El servidor piblico o ex servidor publico interesado deberd entregar al rea de la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios al Personal la solicitud con los datos persanales que
correspondan los cuales serdn validados, junto con {a documentacién que deberd adjuntar &
la misma.

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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. Se le indica al interesado la fecha exacta en que puede recoger el documento, Que va de
o;o cinco dias habiles a partir de (a recepcion de la solicitud correspondiente y puede ampliarse a
cinco dias mas derivado del volumen o la complejidad de la informacidn requernidas,

Es menester seflalar que, las politicas para la Elaboracidon de la Mojas Unica de Servicios del ISSSTE, dentro de sus
Genaralidades, en sus puntos 1.1.3 y 1.1.6 sefalan que deberdn de ser expedidas en original, conteniendo con ello los
nombres y firmas sutégrafas de los servidores pdblicos que elaboran y autorizan, asi coma el sello oficial del Area que
expide.

Como se desprende con anterioridad, #l procedimiento para solicitar la emisiéon de una Constancia de Servicios @5 a través
de wste Organismo Autdnomo, cumpliendo con las farmalidades ya especificadas y no a través de una solicitud de
transparencia o de datos personales

Cabe sefialar que ol Instituto de Acceso a la Informacion Pablica y Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal, ya
ha emitido un criterio al respecto de la solicitud de la Hoja Unica de Sorvicio, mismo que se aplica al presents y se cita o
continuacion:

115, EL DERECHD DE ACCESO A DATOS PERSONALES NO £5 LA VIA PARA SOLICITAR N DOCUMENTE QU
SE OEBE GENERAR A PETICION DE PARTE, SIN IMPORTAR QUE CUENTE O NGO CON PROCEDIMIENTO
ESPECIFICO PARA SU GENERACION.

CLaNdO LT Pocsons IONERE wo docmento gue obire e xu axpedionte aBoral, come 10 o5 Ix Hoja ke de
Sorvicios. el tate Mdblico debse dar acceso al mizmo, de 0o obirar, sl debw hececlo del COmCimisnte deld

nlvu‘ummfmml-LcydcmdaM: fow pwra of Fodevral y 0o estd oblgasdo
.y e, e 0 a O S CONT LT PrOCENEIRTEO SRPeCieo pace eilo.
A S die Mevisiovt RN S38/2010, irrbevpruesto et contre de b v et La Mag i ey

Criterio enmitide durante fa wigencia e o LPOPDF, publicads e le Gaceta Oficial del Dueteite Fadecal of ¥ oe
OCLLbvE de 200

De lo anteriormente expuesto, e precisa que ol solicitante puede acudir » las olicinas ubicadas en Avenida Coyoacan No.
1635, Edif. B, P.8., Colonia del Valle, Alcaldia Benito Judres, C P, 03100, Ciud.d de México, de Iurws aviernes, en un horaria
de 9:00 a 15:00 horas y 17:00 a 19:00 horas a realizar el tramite respectivo. ¥ | M PO BT AT €’

Finalmente, se hace de su conocimiento que de 1os registros documentales con los gque cuenta esta Direccidn, No sa
advierte que exista alguna solicitud del C. PEDRO MONTIEL DOM'NOUIL por la cual requiera la expedicidn de una
constancia de servicion.

n este tenor y de conformidad con lo previsto por la Loy de la matedia que establece “. . que se presume que ia
Informacion debe existir sl se refiere a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables
otorgan a los sujetos obligados. ..y que se encuentren en sus archivos. .., se desprende que esta Unidad Administrativa
salo estd obligada a proporcionar la informacién que deteonta acorde a sus facultades y competencias, por tanto, resulta
aplicable el criterio: “EL DERECHO A LA INFORMACION PUBLICA SE ENCUENTRA GARANTIZADO CUANDO LA

RESPUESTA ESTA DEBIDAMENTE FUNDADA Y MOTIVADA AUN CUANDO NO NECESARIAMENTE SE HAGA LA ENTREGA
DE DOCUMENTOS O INFORMACION SOLICITADA™, emitido por el INFODF, 2006-201 1, que a letra dice:

“EL DERECHO A LA Mu)ﬂ.msm GARANTIZADO CUANDO LA RESPUESTA ESTA
DEBIDAMENTE ¥ AUN € NO NECESARIAMENTE SE MAGA LA ENTREGA DE
DOCUMENTOS O madu SOLICITADA. Al N0 exISHr @leenentos quw contravengan ks respuesta del Ente
Qoligacto, sinng par of contrarno la refuevzan, so concluyw que n solicitud de nformacion fue atendids on
térrmvinot de la ley de la mateca, o ls inteligencia de que cumplic con of reg e o N
fenplicd GUe MECOSANAMEnts 5o deba proporcionar la iformeckie @ doCmentos SolCtados, s guw tambidn
se puede satistacer en aquellos casos e gue of Ente Obligado levd a cabo los actos establecidas wn s Ley de
Transparencia y Acceso a la infovrtiacidn Pdblca def Distrito Federal para emitic y justificar o sentideo oe su
FESPUCSTE ¥ QUE 13 INSMa se encuenine apegeds » icho ovdenanyents ™

Recurso de Reviside: RRIZAZ/I0XL, Nitecpuesto et contra de Secrotarias de Desarrallo Sockal del Distrito
Foderal Sesion del treinta y uno de agosto de dos mil once. Unaminiided de Votos. Criterio emitioo durante
Lo vigrerrc iy de ln L TAPDF, pobiicada on le Gaceta Oficial del Distrito Federal of 28 de marzo del 2008

Par ultimo, se considera oportuno manifestar que el presente tiene ol cardcter de informativo, toda vez que se emite on
cumplimiento a una solicitud de acceso a la informacién pablica garante del articulo & Constitucional, @n concordancia,
con los articulos 17, 192, 193, 194, 195, 209, 212 y demés reldtivos y aplicables a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pablica y Rendicidn de Cuentas de [a Cludad de Mé

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para exprasarie mi ¢ eracion distinguida.

UARCCIMN SEWERAL
De
MECUISOS HUMANOS

Lic. v:nomnuunsnroanu T ¢ PRUSUPUESTO

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revisién en materia de 6
I“'I“ ejercicio de los derechos ARCO

Comisionada ponente: Maria
del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Fiscalia General de Justicia
de la CDMX

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0178/2024
[ll. Recurso de revision (razones o motivos de inconformidad). El 24 de junio de
2024, inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, la persona
recurrente interpuso recurso de revision en el que sefialé en su parte conducente,

como agravio lo siguiente:

“@

VI.- Las razones o motivos por los que se impugna: Es en razén a que dicha respuesta no
cumple con lo solicitado y por ende no es congruente, ya que en mi peticion pedi “QUIERO
QUE SE ME EXPIDA UNA HOJA DE SERVICIOS ABIERTA, EN LA CUAL SE REFLEJEN
LOS 27 ANOS DE SERVICIOS QUE TENGO TRABAJANDO PARA LA PROCURADURIA
GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO”.........

..V [SIC]

IV. Admision. Con fecha 27 de junio de 2024, la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen
Nava Polina, con fundamento en lo establecido en los articulos 78, 79, fraccion |, 82, 83,
84, 87, 90 y 92 de la Ley de Datos Personales, admitié a tramite el presente recurso de

revision.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos Personales,
requiridé a las partes para que, en el plazo de siete dias habiles, manifestaran su voluntad

de conciliar en el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y Ill de la Ley de Datos
Personales, puso a disposicion el expediente respectivo, para que en el plazo de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que considere

necesarias o expresaran alegatos.

www.infodf.org.mx a Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Te
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V. Manifestaciones. Con fecha 16 de julio de 2024, el sujeto obligado remitié via PNT y
mediante la Oficialia de partes de este instituto, la entrega manifestaciones a la solicitud de
Acceso de Datos personales.

VI. Cierre de instruccion. El 09 de agosto de 2024, con fundamento en el articulo 96 y 98
fraccion V y VIl de la Ley de Datos Personales, la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, dict6 el cierre del periodo de instruccién y ordend elaborar el proyecto

de resolucion correspondiente.

Finalmente, el presente Recurso de Revision es expuesto ante el Pleno de este Organo

Garante para que se emita la presente resolucion, por lo que, se tienen las siguientes:
CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México es
competente para conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo
establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116, fraccion VIl
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; apartado E y 49 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México, asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79,
fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 83 fraccion I, 90

y articulo 92 de la Ley de Datos Personales, como se expone a continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presenté el recurso de revision, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia; haciendo constar nombre del titular que recurre, medio para oir
y recibir notificaciones, identificd al sujeto obligado ante el cual present6 solicitud, sefialé el

acto que recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que la persona
recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias hébiles al que se refiere el articulo
83 de la Proteccion de Datos Personales.

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio
de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y
estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99
IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA?

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia a resolver.

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

v.infodf.org.mx a Morena N 865 Narvarte, A ia Benit arez f 3 Te
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La persona recurrente solicito una hoja de servicios en la que se reflejen los 27 afios se
servicio trabajando para el sujeto obligado.

En respuesta el sujeto obligado informa que para lo solicitado debe realizar un tramite.

Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, la persona recurrente interpuso el presente
recurso de revision, en donde manifiesta como agravio de manera medular gue no se dio

acceso a lo solicitado.
Una vez admitido a tramite el recurso de revisién, el sujeto obligado remitié manifestaciones.

A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que conforman el
expediente del presente recurso de revision, se advierte que la presente resolucién debe
resolver: Si el sujeto obligado agoto el procedimiento de busqueda exhaustiva para

atender el punto sefialado en su solicitud.

CUARTA. Estudio de la controversia.

Determinado lo anterior, con el apoyo del método analitico, revisaremos la atencion
otorgada por el sujeto obligado a la solicitud que dio origen a este recurso y daremos

respuesta al siguiente cuestionamiento:
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e ¢La respuesta primigenia es conforme al articulo 52 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de

México?

De acuerdo con la solicitud, la persona titular de los datos personales pretende
ejercer su derecho de Acceso al tratamiento de su informacion, con la finalidad de
obtener su hoja Unica de servicio, por lo que es oportuno traer a colacién lo que
mandata la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados de la Ciudad de México, en los siguientes articulos:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

I. Areas: Instancias de los sujetos obligados previstas en los respectivos reglamentos
interiores, estatutos organicos o instrumentos equivalentes, que cuentan o puedan
contar, dar tratamiento, y ser responsables 0 encargadas de los datos personales;

Xl. Derechos ARCO: Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y
Oposicién al tratamiento de datos personales;

XXVIII. Responsable: Cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Partidos Politicos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, que decida y determine finalidad, fines, medios,
medidas de seguridad y demas cuestiones relacionadas con el tratamiento de datos
personales;

”

“Articulo 23. El responsable para cumplir con el tratamiento licito, transparente y
responsable de los datos personales tendra al menos los siguientes deberes:

VI. Garantizar a las personas, el ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicién;
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“Articulo 41. Toda persona por si o a través de su representante, podra ejercer
los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicién al tratamiento de
sus datos personales en posesion de los sujetos obligados, siendo derechos
independientes, de tal forma que no pueda entenderse que el ejercicio de alguno de
ellos sea requisito previo o impida el ejercicio de otro.”

“Articulo 44. El titular tendra derecho a solicitar la cancelacion de sus datos
personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable,
a fin de que los mismos ya no estén en su posesiéon y dejen de ser tratados.

La cancelacién de datos sera procedente cuando el tratamiento no se ajuste a
las finalidades o a lo dispuesto en la Ley, cuando el titular retire o revoque el
consentimiento y el tratamiento no tenga otro fundamento juridico, sus datos
hayan sido tratados de manera ilicita o cuando se hayan difundido sin su
consentimiento.

El Derecho de Cancelacién no procedera cuando sea necesario para ejercer el
derecho a la libertad de expresion, por razones de interés publico con fines
estadisticos o de investigacion cientifica o histérica, o para el cumplimiento de
una obligacion legal que determine el tratamiento de datos.”

“Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran
imponerse mayores requisitos que los siguientes:

De conformidad con los preceptos normativos antes citados, los sujetos
obligados podran recabar datos personales de particulares, para llevar a cabo
acciones, actividades, programas y servicios, que les permitan cumplir con sus fines
y objetivos atribuibles a cada entidad. Estos datos seran recabados con el
consentimiento de los titulares, a quienes se les informard el tratamiento y utilizaciéon
gue se dard a los datos mediante el aviso de privacidad en el cual se indique qué
sistema de Datos protegera la informacion que se esta recabando y el responsable

del resguardo de estos.

El responsable del resguardo y correcta utilizacién de la informacion recabada

garantizara el ejercicio de los cuatro derechos relacionados con el tratamiento de
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los datos personales de sus titulares, los cuales son de Acceso, Rectificacion,

Cancelacion u Oposicion, denominados por sus siglas, Derechos ARCO.

Por ello, toda persona podré ejercer sus derechos ARCO sobre sus datos
personales recabados y en posesion de algun sujeto obligado.

Una vez aclarado lo anterior, es importante traer a colacion la Ley en materia, en su articulo

50, que en la parte que interesa refiere que:

“El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO vy entregar el acuse de recibo que corresponda” (sic)

Al respecto la Ley en materia refiere que el responsable debera dar tramite a toda solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO. Al respecto se advierte que, al brindar respuesta,
el ente recurrido se limit6 a referir que lo requerido por la persona solicitante corresponde
a un tramite que se realiza de forma presencial, orientando a la persona solicitante a acudir

a sus oficinas.

Si mismo el articulo 52 de la multicitada Ley de Datos personales establece lo siguiente:

Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de
datos personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para
solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular
sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la
presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de

gue este ultimo decida si ejerce sus derechos a través del trdmite especifico, o
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bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado

para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

conforme a las disposiciones establecidas en este Capitulo.

En el presente caso y de la normatividad citada, no se observa sefialamientos donde el
sujeto obligado informe a la persona recurrente sobre decidir si ejercer su derecho a través
del tramite especifico o por medio del procedimiento que el responsable haya
institucionalizado, por lo que es importante advertir que el sujeto obligado no sefial6 el
procedimiento que el sujeto obligado institucionalizado para la atencién sobre las

expediciones o entregas de hojas de servicio de las personas servidoras publicas.

De lo previo se advierte que el ente recurrido no turné la solicitud a las areas

correspondientes, a efecto de que realizaran una basqueda para verificar si el documento

requerido por la persona solicitante, obra en sus archivos, es decir, que de manera

previa hubiera sido solicitado por la persona solicitante y expedido por alguna de las

unidades administrativas del ente recurrido, ya que si textualmente indico la “expedicién”

no se aclar6 en su solicitud si se referia a la obtencién de una existente o de un

requerimiento primigenio.

Es entonces que, en el caso especifico, el ente recurrido debié realizar la basqueda
de la informacion peticionada en todas las unidades administrativas que resulten
competentes, a fin de verificar la existencia de lo requerido y darle certeza a la persona
recurrente de que dicho documento obra en sus archivos. Asi toda vez que no ocurrio en el
presente caso no se tiene certeza de una busqueda exhaustiva y congruente a través de

sus areas emisoras.
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Lo previo, se robustece con el Criterio SO/005/2023, emitido por el Pleno del INAI, cuyo

contenido se reproduce en lo conducente:

“Ejercicio de derechos ARCO. Blisqueda exhaustiva respecto a datos personales
en posesion de sujetos obligados. Los sujetos obligados deben efectuar una
busqueda exhaustiva de los datos personales a los que las personas requieran tener
acceso, con un criterio amplio, exhaustivo y congruente, en la totalidad de sus unidades
administrativas que pudieran poseer datos personales conforme a sus atribuciones,
facultades, funciones y competencias; esto con la finalidad de evitar omisiones,
vulneraciones o dilaciones en el ejercicio del derecho, otorgando mayor certeza juridica
a las personas titulares.” (Sic)

Dicho criterio aborda que los sujetos obligados deben efectuar una busqueda exhaustiva
de los datos personales a los que las personas requieran tener acceso, con un criterio
amplio, exhaustivo y congruente, en la totalidad de sus unidades administrativas que
pudieran poseer datos personales conforme a sus atribuciones, facultades, funciones y
competencias; esto con la finalidad de evitar omisiones, vulneraciones o dilaciones en el
ejercicio del derecho, otorgando mayor certeza juridica a las personas titulares, situacion

gue en el caso especifico no acontecio.

Ahora bien, dado que la persona solicitante aporté elementos que indican la relacion laboral
que existid, este Instituto considera necesario que, si de la busqueda de la informacién el
ente no encuentra la documentacion requerida por no poseerla, deberd declarar la
inexistencia formal de lo peticionado, a fin de dar certeza a la persona solicitante del
correcto ejercicio de localizaciéon de la informacion y de que el documento no obra en sus

archivos.
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Asimismo, en caso de no contar con el documento de interés, por no haberlo expedido de
forma previa a la solicitud, entonces, de acuerdo con lo sefialado por el articulo 52 de la
Ley en materia, el ente recurrido debera informar al titular los requisitos y métodos para

realizar el tramite para en su caso, obtener la expedicién del documento requerido.
En ese Orden de ideas el agravio de la persona recurrente es fundado.

Bajo este contexto, es necesario traer a colacion un hecho notorio con la finalidad de
robustecer el estudio del presente recurso de revision, consistente en el recurso de revision
INFOCDMX/RR.DP.0193/2023, votado por unanimidad por los integrantes del pleno en
fecha dieciocho de octubre de dos mil veintitrés, traido a colacion por identidad de

requerimientos vy litis, en materia de Acceso a datos personales.

En consecuencia, lo procedente es REVOCAR la respuesta del ente recurrido, a efecto de

que:

> Realice una nueva busqueda amplia y exhaustiva del documento de interés de
la persona solicitante en su unidad competente.

> En caso de no obrar en sus archivos, debera someter la inexistencia del
documento ante su comité de Transparencia y proporcionar el acta recaida a
dicha determinacidn, previa acreditacion de la personalidad.

> En caso de no obrar el documento en sus archivos, deberd comunicar a la
persona solicitante los requisitos y métodos para realizar el tramite para en su

caso, obtener la expedicion del documento requerido.
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Todo lo anterior se debera hacer del conocimiento a la persona recurrente a

través de los medios que sefialo.

QUINTA. Responsabilidades.

Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores
publicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Proteccién

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Datos
Personales, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Tercero de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se REVOCAR la respuesta del
Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los

lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se instruye al Sujeto

Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre el cumplimiento a lo ordenado
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en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar
cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten.
Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se

procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 108, de la Ley en mencion.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se informa al
recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico recursoderevision@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la

Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién al recurrente y al Sujeto Obligado en términos
de ley.

SZOH/CGCM/MELA
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