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Recurso de Revisión en materia de Protección de 
Datos Personales. 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0186/2024. 
 
Sujeto Obligado: Secretaría de Seguridad Ciudadana. 
 
Comisionada Ponente: Laura Lizette Enríquez 
Rodríguez. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el catorce de agosto de dos mil 

veinticuatro, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas 

Ciudadanas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto 

Domínguez, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción 

IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 
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Secretaría de Seguridad Ciudadana 

 

INFOCDMX/RR.DP.0186/2024 

El particular solicitó un oficio mediante el cual se le señale a qué 

quincena corresponde el último recibo cobrado como elemento 

activo, así mismo, en caso de existir, las quincenas devueltas, 

así como la fecha en que salió de la nómina de esa dependencia 

de gobierno.  

La Parte recurrente se inconformó por la entrega o puesta a 

disposición de datos personales en una modalidad distinta a la 

solicitada. 

MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado.  

Palabras clave: Oficio, Quincena, Elemento activo, Modificar.    
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GLOSARIO 

 

Constitución de la Ciudad Constitución Política de la Ciudad de 
México 
 

Constitución Federal Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 
 

Dirección Jurídica Dirección de Asuntos Jurídicos del 
Instituto de Acceso a la Información 
Pública, Protección de Datos Personales y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México 
 

Derechos ARCO Derechos de Acceso, Rectificación, 
Cancelación y Oposición. 
 

Instituto de Transparencia u Órgano 
Garante  
  
 

Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México 
 

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México. 
 

Ley de Datos Personales o Ley de 
Protección de Datos  

Ley de Protección de Datos Personales en 
posesión de Sujetos Obligados de la 
Ciudad de México. 
 

Lineamientos Generales Lineamientos Generales de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados de la Ciudad De México 
 

Recurso de Revisión 
 
 

Recurso de Revisión en Materia de 
Protección de Datos Personales 

Sujeto Obligado o  
Responsable 

Secretaría de Seguridad Ciudadana  
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

EXPEDIENTE: 
INFOCDMX/RR.DP.0186/2024 
 
SUJETO OBLIGADO: 
Secretaría de Seguridad Ciudadana. 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a catorce de agosto de dos mil veinticuatro. 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0186/2024, 

interpuesto en contra de la Secretaría de Seguridad Ciudadana, se formula 

resolución en el sentido de MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado, con base 

en lo siguiente: 

ANTECEDENTES 

 

1. Solicitud. El diez de junio de dos mil veinticuatro, la parte recurrente presentó 

una Solicitud de Acceso de Datos Personales, a la que le correspondió el número 

de folio 090163424001718, mediante el cual ejerció su derecho de acceso y requirió, 

mediante correo electrónico, lo siguiente: 

 

A través de la presente plataforma nacional de transparencia y en atención al contenido 
de los artículos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 42, 46, 47, 48, 
49, 50, 76, y 79, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados de la Ciudad de México, por así convenir a mis intereses y en virtud de que 
no obra artículo expreso prohibitivo, ni un procedimiento determinado y catalogado 
como inherente e indispensable dentro de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana 
de la Ciudad de México, así como dentro del Marco normativo con el que se debe dirigir 

 
1 Con la colaboración de Laura Ingrid Escalera Zúñiga. 
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esa Secretaría de Seguridad Ciudadana, requiero a esta entidad denominada Instituto 
Nacional de Acceso a la Información, tenga a bien solicitar a la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana de la Ciudad de México, expida a mi favor UN OFICIO MEDIANTE EL CUAL 
SEÑALE A QUE QUINCENA CORRESPONDE EL ÚLTIMO RECIBO QUE COBRE 
COMO ELEMENTO ACTIVO, ASÍ MISMO SEÑALE EN CASO DE EXISTIR LAS 
QUINCENAS DEVUELTAS, ASÍ COMO LA FECHA EN QUE SALÍ DE LA NÓMINA de 
esa dependencia de gobierno, lo antes solicitado se requiere por ser información 
indispensable para poder realizar el trámite de mi pensión ante la Caja de Previsión de 
la Policía Preventiva de la Ciudad de México y sin la cual, dicha institución me ha 
negado la posibilidad de percibir la pensión que por derecho me corresponde. 
[…]  
 
Otros datos para facilitar su localización 
NOMBRE: […] 
CURP: […] 
RFC: […] 
NUMERO DE EMPLEADO: […] 
 
Medio recepción:  
Correo electrónico 
 
Modalidad preferente de entrega de los datos solicitados:  
Cualquier otro medio incluido los electrónicos 
 

A su solicitud, anexó copia de su identificación oficial expedida por el Instituto 

Nacional Electoral.  

 

2. Respuesta. El veinticinco de junio, a través de la PNT, el Sujeto Obligado señaló 

lo siguiente: 

[…] 

Por medio de la presente se le informa que su Solicitud de Acceso a Datos Personales 
con número de folio 090163424001718, la cual fue ingresada por la Plataforma Nacional 
de Transparencia, ya ha sido atendida isma que se encuentra a su disposición en esta 
Unidad de Transparencia, por lo que a efecto de recoger la misma deberá presentarse a 
esta oficina, estamos a sus órdenes en Ermita sin número, Colonia Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03020 Teléfono 52425100 ext. 7801, en términos del artículo 
47 de la Ley de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados de la 
Ciudad de México, acreditando la identidad del titular, por medio de una identificación 
oficial o, en su caso, la identidad o personalidad con la que actúe el representante,  a 
través de carta poder simple suscrita ante dos testigos, junto con copia de las 
identificaciones de los suscriptores; en un plazo no mayor a diez días hábiles, contados 
a partir de la notificación del presente oficio, en un horario de 09:00 a 15:00 horas de 
lunes a viernes. 
[…] [Sic.]  
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3. Recurso El veintiséis de junio, la parte recurrente interpuso el presente medio de 

impugnación, en el cual se inconformó esencialmente en lo siguiente: 

 

Que por medio del Presente, vengo a inconformarme en contra del modo de entrega 
de la RESPUESTA ELECTRONICA A LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA FOLIO 
090163424001718, ello derivado que el suscrito solicito que dicha respuesta le fuera 
entregado en copia certificada tal y como fue designado dentro de las opciones para 
hacer el trmaite correspondiente, sin embargo con fecha 25 de junio de dos mil 
veinticuatro, la respuesta me feu entregada en formato de copia simple. 
 
Es menester señalar que dicha información se ha solicitado en copia certificada o en 
original, a fin de encontrarme en posibilidades de realizar el trámite de mi pensión ante 
la Caja de Previsión de la Policía Preventiva de la Ciudad de México, dado que el hecho 
de que el suscrito exhiba una copia simple genera que mi tramite sea rechazado por la 
entidad antes mencionada. 
 
Agregando por este medio, la foto correspondiente mediante la cual avala que dicho 
documetno me fue entregado en copia simple y no así como lo fue solicitado en copia 
certificada o en su defecto en original. 
 […] [Sic.] 

 

• El recurrente remitió la respuesta otorgada por el sujeto obligado. 

 

4. Admisión. El primero de julio, con fundamento en lo establecido en los artículos, 

82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión 

de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se admitió a trámite el presente 

recurso de revisión.  

 

Por otra parte, con fundamento en los artículos 88 y 98, fracciones ll y III, de la Ley 

de Protección de Datos, se puso a disposición de las partes el expediente en que 

se actúa para que, en un plazo máximo de siete días hábiles, manifestaran lo que a 

su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, o 

expresaran sus alegatos.   

 

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 95, fracción I de la Ley de 

Datos, se requirió a las partes que manifiesten su voluntad de conciliar, en un plazo 
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no mayor a SIETE DÍAS, contados a partir del día siguiente a aquel en que se 

practicara la notificación del acuerdo.  

 

Por otra parte, con la finalidad de contar con mayores elementos para resolver en 

el presente medio de impugnación, en términos de lo dispuesto en el artículo 89 de 

la Ley de Datos, se le requirió al Sujeto Obligado para que dentro del plazo máximo 

de SIETE DÍAS hábiles, contados a partir del día siguiente a aquel en que se 

practique la notificación del acuerdo, remitiera a la Ponencia Instructora, lo 

siguiente: 

 

• Remita copia de la respuesta recaída a la solicitud de derechos 
ARCO de la Parte Recurrente. 

 
 

5. Alegatos y manifestaciones del sujeto obligado. El diecisiete de julio, a través 

de la PNT y el correo electrónico, el Sujeto Obligado envió el oficio 

SSC/DEUT/UT/4414/2024, de la misma fecha, suscrito por la Directora Ejecutiva de 

la Unidad de Transparencia, donde señala lo siguiente: 

 

[…] 
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[…] [Sic.] 

 

En ese sentido anexó los siguientes documentos: 

 

• Oficio SSC/DEUT/UT/4415/2024 de fecha diecisiete de julio, signado por la 

Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, donde señala lo 

siguiente: 

[…] 
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[…] [Sic.] 

 

• Constancia de fecha veinticinco de junio, signado por la Directora Ejecutiva 

de la Unidad de Transparencia, el Representante Legal y los Testigos de 

Asistencia, el cual en su parte fundamental menciona lo siguiente: 

[…] 
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[…] [Sic.] 

 

• Acuse de recibo del Oficio SSC/DEUT/UT/3932/2024 de fecha veintiuno de 

junio, signado por la Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, el 

cual señala lo siguiente:  

 

[…] 
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6. Respuesta complementaria. El sujeto obligado remitió su respuesta 

complementaria mediante el oficio SSC/DEUT/UT/4453/2024 de fecha diecisiete de 

julio de dos mil veinticuatro signado por la Directora Ejecutiva de la Unidad de 

Transparencia, mismo que señala lo siguiente: 

 

[…] 

 

[…] 

A la documental antes descrita, el sujeto obligado anexó las siguientes 

documentales: 

 

• Oficio SSC/DEUT/UT/4452/2024 de fecha diecisiete de julio de dos mil 

veinticuatro, signado por la Directora Ejecutiva de la Unidad de 

Transparencia, mismo que señala lo siguiente: 

[…] 
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[…] 

• Acuse del oficio SSC/OM/DGAP/2810/2024 de fecha quince de julio de dos 

mil veinticuatro, signado por la Directora General de Administración de 

Personal. 

 

• Oficio SSC/OM/DGAP/DPPL/JUDR/697/2024 de fecha dieciséis de julio de 

dos mil veinticuatro, signado por el Jefe de Unidad Departamental de 

Remuneraciones, mismo que señala lo siguiente: 

[…] 

 

[…] 

 

• Oficio SSC/DEUT/UT/4454/2024 de fecha diecisiete de julio de dos mil 

veinticuatro, signado por la Directora Ejecutiva de la Unidad de 

Transparencia, mismo que señala lo siguiente: 

[…] 
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[…] 

 

7. Cierre de Instrucción. El nueve de agosto, esta Ponencia, tuvo por presentado 

por el sujeto obligado, realizó diversas manifestaciones a manera de alegatos y 

pruebas.  

 

Por su parte, se hace constar que la Parte recurrente no remitió sus manifestaciones 

y alegatos, por lo que precluye su derecho para tal efecto. 

 

Asimismo, en atención al estado procesal del expediente en que se actúa, con 

fundamento en lo dispuesto por los artículos 96 y 99 de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se 

declaró el cierre de instrucción del presente medio de impugnación y se ordenó 

elaborar el proyecto de resolución que en derecho corresponda. 

 

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisión y 

de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se 
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desahogan por su propia y especial naturaleza, y 

 

C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Información Pública y 

Protección de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para 

investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisión con fundamento en lo 

establecido en los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A, y 116, 

fracción VIII de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; así como 

en los diversos 3, fracción XVIII, 79, fracción I, y 82 al 105 de la Ley de Protección 

de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 

14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 90, 92 y 93 de la Ley de 

Protección de Datos Personales, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. Del escrito de presentación del recurso de revisión, se desprende que la 

parte recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el 

recurso de revisión; medio para oír y recibir notificaciones; mencionó los hechos en 

que se fundó la impugnación y los agravios que le causó el acto impugnado. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia. 
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b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que la 

notificación de disponibilidad de derechos ARCO fue notificada el veinticinco de 

junio, por lo que, al tenerse por interpuesto el recurso de revisión el veintiséis de 

ese mismo mes, esto es, al primer día hábil siguiente, es claro que fue interpuesto 

en tiempo.  

 

Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos formulados en el 

medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de 

las causales de improcedencia del recurso de revisión, por tratarse de una cuestión 

de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis 

Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.2 

 

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la 
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 
garantías. 

 

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisión, no se advierte que 

exista alguna causal de improcedencia, de las previstas en la Ley de Datos o su 

normatividad supletoria, por lo que resulta procedente entrar al estudio de fondo y 

resolver el presente medio de impugnación. 

 

Adicionalmente, cabe señalar que si bien es cierto el sujeto obligado pretendió 

proporcionar una respuesta complementaria, esta no fue notificada en el medio 

señalado por el particular como medio de notificación, también lo es que el sujeto 

obligado no atendió la modalidad peticionada por el particular.  

 

TERCERO. Delimitación de la controversia. En el caso, la cuestión a dilucidar 

 
2 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-

1988 
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consiste en determinar si el sujeto obligado observó a cabalidad los principios y las 

disposiciones previstas en la Ley de Datos para garantizar al máximo posible el 

derecho fundamental de ejercicio de los derechos ARCO; o bien, en caso contrario, 

procede modificar el acto reclamado. 

 

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por la 

parte recurrente, y suplidos en su deficiencia, es parcialmente fundado y suficiente 

para MODIFICAR la respuesta impugnada. 

 

Para poder justificar la decisión anunciada, conviene precisar los hechos que dieron 

origen al asunto que se resuelve. 

 

Inicialmente, la persona solicitante requirió un oficio mediante el cual se le señale 

a qué quincena corresponde el último recibo cobrado como elemento activo, 

así mismo señale en caso de existir las quincenas devueltas, así como la fecha 

en que salió de la nómina de la Secretaría de Seguridad Ciudadana. 

 

En respuesta, el sujeto obligado otorgó en copia simple el oficio emitido por la 

Dirección General de Administración, en daba respuesta respecto de la última 

quincena cobra por la persona solicitante, las quincenas devueltas, así como la 

quincena y el motivo por el cual fue dado de baja de la nómina.  

Inconforme, la persona solicitante se agravió por la modalidad de entrega de los 

datos peticionados, ya que señaló que los había requerido en copia certificada o 

documento original. 

 

De lo anterior, es posible observar que el particular estuvo conforme en relación con 

la respuesta de fondo a los datos personales peticionados, dado que sólo se 
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inconformó la modalidad de entrega de estos, en este sentido, no se estudiará el 

sentido y fondo de los datos otorgados en respuesta, por constituir actos 

consentidos.  

 

Al respecto, resulta aplicable el criterio sostenido por el Poder Judicial de la 

Federación de rubro “ACTOS CONSENTIDOS TÁCITAMENTE”3, del que se 

desprende que cuando no se reclaman los actos de autoridad en la vía y plazos 

establecidos en la Ley, se presume que el particular está conforme con los mismos, 

así como el criterio 01/20 emitido por el Pleno de Instituto Nacional de Transparencia 

y Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, de rubro “Actos 

consentidos tácitamente. Improcedencia de su análisis”, del que se concluye en 

los casos en los que los recurrentes no expresen inconformidad alguna con ciertas 

partes de las respuestas otorgadas por los sujetos obligados, deben éstas 

considerarse consentidas tácitamente y, por tanto, no formará parte del estudio de 

fondo de los recursos de revisión.  

 

Ahora bien, cabe señalar que si bien es cierto el sujeto obligado mediante alegatos 

y manifestaciones, no hizo del conocimiento que emitió una respuesta 

complementaria también lo es que la misma no puede ser validada ya que en esta 

el sujeto obligado solo puso a disposición en consulta directa un oficio en original el 

cual contiene la información que le fue otorgado en la respuesta primigenia, más no 

ofreció todas las modalidades en entrega de la información, como la posible 

remisión del oficio en original a su domicilio previo pago.  

 

Expuestas las posturas de las partes, este órgano colegiado procede al análisis de 

la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de 

revisión, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizó el derecho de acceso a 

datos personales de la persona solicitante. 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0186/2024 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

28 

 

Ahora bien, este órgano colegiado procede al análisis de la legalidad de la respuesta 

emitida a la solicitud motivo del presente recurso de revisión, a fin de determinar si 

el sujeto obligado garantizó el derecho de acceso a datos personales de la persona 

solicitante. 

 

Para tal propósito, es conveniente hacer referencia al artículo 50 de la Ley de Datos, 

la cual establece lo siguiente: 

 

Artículo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podrán imponerse 
mayores requisitos que los siguientes: 
 
I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones; 
II. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e 
identidad de su representante; 
III. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales; 
IV. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca 
ejercer alguno de los derechos ARCO; 
V. La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el 
titular; y 
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos 
personales, en su caso. 
 
Tratándose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular deberá señalar la 
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable deberá atender 
la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una 
imposibilidad física o jurídica que lo limite a reproducir los datos personales en 
dicha modalidad, en este caso deberá ofrecer otras modalidades de entrega de los 
datos personales fundando y motivando dicha actuación. 
 
Procederá el derecho de rectificación de datos del titular, en los sistemas de datos 
personales, cuando tales datos resulten inexactos o incompletos, inadecuados o 
excesivos, siempre y cuando no resulte imposible o exija esfuerzos desproporcionados. 
 
Con relación a una solicitud de cancelación, el titular deberá señalar las causas que lo 
motiven a solicitar la cancelación o supresión de sus datos personales en los archivos, 
expedientes, registros, bases de datos o sistemas de datos personales en posesión del 
sujeto obligado. 
 
En el caso de la solicitud de oposición, el titular deberá manifestar las causas o la 
situación específica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, así como el daño 
o perjuicio que le causaría la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades 
específicas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de oposición. 
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Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberán presentarse ante la 
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, que el titular considere competente, a 
través de escrito libre, formatos, medios electrónicos o cualquier otro medio que al efecto 
establezca el Instituto en el ámbito de sus respectivas competencias. 
 
El responsable deberá dar trámite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO 
y entregar el acuse de recibo que corresponda. 
 
El Instituto podrá establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para 
facilitar a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO. 
 
Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las solicitudes 
para el ejercicio de los derechos ARCO deberán ser de fácil acceso y con la mayor 
cobertura posible considerando el perfil de los titulares y la forma en que mantienen 
contacto cotidiano o común con el responsable. 
 
En caso de que la solicitud de Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos a 
que se refiere este artículo, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, 
se prevendrá al titular de los datos dentro de los cinco días siguientes a la presentación 
de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasión, para que 
subsane las omisiones dentro de un plazo de diez días contados a partir del día siguiente 
al de la notificación. 
 
Si transcurrido el plazo no se ha desahogado la prevención, se tendrá por no presentada 
la solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO. 
 
La prevención tendrá el efecto de interrumpir los plazos establecidos para dar respuesta 
a la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO. 
 

 

Por su parte, los artículos 79, 85, 86, fracción I, 87, 88 y 92 de los Lineamientos 

Generales sobre Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados de la Ciudad de México, que a la letra dicen: 

 

 
Artículo 79. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, el Responsable no 
podrá imponer o solicitar mayores requerimientos informativos a los previstos en el 
artículo 50 de la Ley y, en atención al caso concreto, deberá ir acompañada de copia 
simple de los documentos previstos en los presentes Lineamientos. 
… 
 
Artículo 85. La información será entregada sin costo, cuando implique la entrega de 
hasta sesenta hojas simples. La certificación de documentos y su costo, se regirá por lo 
dispuesto en los artículos 48 de la Ley y demás legislación al efecto aplicable. 
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Artículo 86. En la respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, el 
Responsable deberá señalar:  
 
I. Los costos de reproducción, certificación y/o envió de los datos personales o de las 
constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO que, en su caso, 
correspondan; 
… 
 
Artículo 87. En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el 
Responsable deberá hacerlo efectivo en un plazo no mayor a diez días contados a partir 
del día siguiente en que se hubiere notificado la respuesta del titular. 
 
Previo a hacer efectivo el ejercicio de los derechos ARCO, el Responsable deberá 
acreditar la identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actúe 
su representante de conformidad con lo dispuesto el artículo 47 de la Ley y los presentes 
Lineamientos, así como verificar la realización del pago de los costos de reproducción, 
envió o certificación que, en su caso, se hubiere establecido. 
… 
 
Artículo 88. La obligación de acceso de los datos personales se dará por cumplida 
cuando el Responsable ponga a disposición del titular, previa acreditación de su 
identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante, los datos 
personales a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la 
expedición de copias simples, copia certificadas, medios magnéticos, ópticos, sonoros, 
visuales u holográfico, o cualquier otra tecnología que determine el titular, dentro del 
plazo de quince días a que se refiere el artículo 49 de la Ley y de conformidad con lo 
dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos. 
… 
 
Envío de datos personales o constancias por correo certificado 
Artículo 92. Solo procederá el envió por correo certificado de los datos personales o de 
las constancias del ejercicio efectivo de los derechos ARCO, cuando la solicitud sea 
presentada personalmente por el titular ante el Responsable, no medie representación 
alguna del titular, y no se trate de menores de edad o de datos personales de fallecidos 
… 
 
…” (Sic) 

 

De los preceptos legales en cita, se deprende lo siguiente: 

 

• Es deber de los responsables garantizar el ejercicio de los derechos ARCO. 

• Toda persona, por sí o a través de su representante, podrá ejercer sus derechos 

ARCO. 
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• Para el ejercicio de los derechos ARCO será necesario acreditar la identidad 

del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actúe el 

representante legal. 

• El ejercicio de los derechos ARCO deberá ser gratuito. Sólo podrán realizarse 

cobros para recuperar los costos de reproducción, certificación o envío. 

• El responsable deberá atender la solicitud en la modalidad requerida por 

el titular, salvo que exista una imposibilidad física o jurídica que lo limite 

a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso deberá 

ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y 

motivando dicha actuación. 

• Solo procederá el envió por correo certificado de los datos personales o 

de las constancias del ejercicio efectivo de los derechos ARCO, cuando la 

solicitud sea presentada personalmente por el titular ante el Responsable, 

no medie representación alguna del titular, y no se trate de menores de 

edad o de datos personales de fallecidos. La Unidad de Transparencia 

deberá turnar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO a las 

unidades administrativas competentes. 

• El responsable deberá hacer efectivo el ejercicio de los derechos ARCO, en un 

plazo no mayor a diez días contados a partir del día siguiente en que se hubiere 

notificado la respuesta del titular, previa acreditación del titular y, en su caso, 

personalidad del representante legal.  

• El titular deberá señalar la modalidad en la que prefiere que éstos se 

reproduzcan los datos personales a los que desea acceder. 

• El sujeto obligado deberá señalar los costos de reproducción, certificación y/o 

envió de los datos personales y verificar la realización del pago de que, en su 

caso, se hubieren establecido. 

• La obligación de acceso de los datos personales se dará por cumplida 

cuando el Responsable ponga a disposición del titular, previa acreditación 
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de su identidad, los datos personales a través de consulta directa, en el sitio 

donde se encuentren, o mediante la expedición de copias simples, copia 

certificadas, medios magnéticos, ópticos, sonoros, visuales u holográfico, o 

cualquier otra tecnología que determine el titular. 

 

Ahora bien, resulta oportuno precisar que la persona solicitante requirió acceder a 

sus datos personales, respecto de su situación laboral en la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana. Por tanto, resulta oportuno revisar la definición de “datos personales” 

que establece la Ley de Datos: 

 
Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por: 
… 
IX. Datos personales: Cualquier información concerniente a una persona física 
identificada o identificable. Se considera que una persona física es identificable cuando 
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier 
información como puede ser nombre, número de identificación, datos de localización, 
identificador en línea o uno o varios elementos de la identidad física, fisiológica, genética, 
psíquica, patrimonial, económica, cultural o social de la persona; 

 

De esta normatividad se desprende que los datos personales a los que se accede 

a través de una solicitud de derechos ARCO es información que concierne a una 

persona física y que la hacen identificada o identificable.  

 

Se trata de datos que pertenecen a la identidad de una persona y que hacen que 

pueda, directa o indirectamente ser identificada a través de su nombre o su número 

de identificación, datos de localización, por lo que, en todo momento únicamente el 

titular de estos derechos o su representante, pueden solicitar el acceso a ellos. Es 

decir, siempre y en todo momento, el titular de los datos o su representante 

deben acreditar que son los titulares de los datos personales.  

 

Ahora bien, señalado lo previo, conviene señalar que el artículo 48 de la Ley de 

Datos Personales, prescribe que “El ejercicio de los derechos ARCO deberá ser 
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gratuito. Sólo podrán realizarse cobros para recuperar los costos de 

reproducción, certificación o envío, conforme a la normatividad que resulte 

aplicable. […]”. 

 

Adicionalmente el artículo artículo 48, de la ley de la materia dispone que para 

efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de 

reproducción y certificación deberán considerar en su determinación que los montos 

permitan o faciliten el ejercicio de este derecho 

 

Por su parte, el artículo 88 de los Lineamientos Generales sobre Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México 

establece “la  obligación de acceso de los datos personales se dará por cumplida 

cuando el Responsable ponga a disposición del titular, previa acreditación de su 

identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante, los datos 

personales a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante 

la expedición de copias simples, copia certificadas […]” 

 

De un contraste de la normativa antes señalada con la respuesta del sujeto 

obligado, es posible concluir que el agravio del particular resulta fundado, por las 

siguientes razones: 

 

1. El sujeto obligado mediante su respuesta primigenia otorgó al particular un 

documento original mediante la cual se anexaba copia simple del documento 

que contenía la respuesta sus datos personales peticionados, en este sentido, 

se cambió de modalidad de entrega de los mismos, sin cumplir con lo dispuesto 

en el artículo 50, segundo párrafo, de la Ley de Datos Personales, el cual 

establece que el sujeto obligado debe cumplir con la modalidad de entrega 
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requerida por el particular, salvo en aquellos casos en que exista una 

imposibilidad física o jurídica que limite la reproducción de los datos en la 

modalidad peticionada.  

2. En su respuesta el sujeto obligado no fundó ni motivó el cambio de modalidad 

de entrega de los datos peticionado, ya que nunca manifestó imposibilidad 

alguna para proporcionar los datos personales peticionados en un documento 

original o certificado. 

3. Finalmente, si bien es cierto el sujeto obligado en alegatos y manifestaciones 

expresó que emitió una respuesta complementaria, en esta sólo puso a 

disposición un oficio en original que contenía los datos personales peticionados 

en las oficinas de la Unidad de Transparencia, omitiendo ofrecer el envió de los 

mismos por medio de correo certificado al domicilio del particular, previo pago, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 92 de los Lineamientos 

Generales.  

 

 

En este orden de ideas, el agravio de la persona solicitante deviene fundado. 

 

En consecuencia, lo procedente es modificar la respuesta del ente recurrido, a 

efecto de que:  

1. Ofrezca a la persona recurrente todas las modalidades de entrega a las que 

puede ser susceptible el documento original o copia certificada que contiene los 

datos personales peticionados.  

2. En caso de que la modalidad de entrega conlleve un costo esta se realizará 

previo pago.  

3. En caso de que la entrega no conlleve un costo o este haya sido cubierto, 

entregue a la persona recurrente copia certificada o el documento original que 
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contiene los datos personales peticionados, previa acreditación de la 

personalidad. 

 

Cabe señalar que el sujeto obligado deberá hacerlo del conocimiento de la persona 

recurrente, a través del medio señalado en el recurso de revisión para efecto de 

recibir notificaciones.  

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, 

 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. En la materia de la revisión se MODIFICA la respuesta del sujeto 

obligado, en los términos del considerando cuarto de esta resolución y para los 

efectos precisados en su parte final, con fundamento en la fracción III, del artículo 

99 de la Ley de Datos. 

 

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la presente 

resolución dentro del plazo de diez días hábiles contados a partir del día 

siguiente de su notificación y remita a este Instituto los informes y constancias que 

así lo acrediten, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 49, 106 y 107 de 

dicha ley. 

 

Con el apercibimiento que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0186/2024 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

36 

referido, se procederá en términos del artículo 108, de la Ley de la materia y se dará 

vista a la al Órgano Interno de Control en el sujeto obligado, para que resuelva lo 

que conforme a las leyes aplicables determine procedente.  

 

TERCERO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enríquez Rodríguez dará 

seguimiento a la presente resolución y llevará a cabo las acciones necesarias para 

asegurar su cumplimiento. 

 

Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al 

artículo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de este 

Órgano Garante, mediante Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de octubre de 

dos mil veinte. 

 

CUARTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el 

correo electrónico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx, para que comunique a 

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 105 de la Ley de Datos, se 

informa a la Parte Recurrente que en caso de estar inconforme con la presente 

resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a 

la Información Pública y Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de 

la Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

NOTIFÍQUESE; la presente resolución en términos de ley.  

mailto:ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx

