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¢(QUE SOLICITO LA
PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O
ENTREGO EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA?

¢POR QUE NO ESTA DE
ACUERDO LA PERSONA?

Se expidiera a su favor el original
0 en su defecto copia certificada
de su constancia de baja, o aviso
de baja, que demuestra su
separacion del servicio de esa
dependencia de gobierno.

Que su solicitud ya ha sido
atendida y estaba a su disposicion
en la Unidad de Transparencia de
la institucidon publica. Para efecto
de recogerla deberia presentarse
el domicilio indicado acreditando
la identidad del titular en un plazo,
en un plazo no mayor a diez dias
hébiles, contados a partir de la
notificacion del presente oficio, en
un horario de 09:00 a 15:00 horas
de lunes a viernes.

Que la respuesta no corresponde
con lo solicitado.

FECHA DE SESION PLENARIA

07 de agosto de 2024

¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Se desecha por haber sido interpuesto

extemporaneamente.
EN CUMPLIMIENTO, ¢ QUE DEBERA REALIZAR e No aplica
EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?
¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O No aplica

INSTITUCION PUBLICA PARA DAR
CUMPLIMIENTO?

PALABRAS CLAVE

Acceso a documentos, datos personales, prevencion
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l.- . QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto, es competente por contar con atribuciones para investigar el
recurso, sin embargo, ya que a la persona recurrente se le previno para que
presentara la copia de la respuesta que le fue proporcionada por la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y no desahog6 debidamente la prevencion, se DESECHO
el recurso.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determind6 que NO ES
PROCEDENTE, por no reunir los requisitos establecidos en los articulos 82, 83, 84,
87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, pues la persona lo present6 a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles,
sefialando: el sujeto obligado ante quien presenté la solicitud para el ejercicio
de los derechos ARCO?, fecha de notificacion de la respuesta al titular, acto o
resolucién que se recurre asi como las razones o motivos de inconformidad,
documento que acredita su identidad. Sin embargo, derivado del analisis de
constancias que obran en la PNT esta Ponencia consideré oportuno prevenir a la
persona recurrente toda vez que el contenido de su solicitud de informacion no
coincidia con el de su inconformidad manifestada al interponer su recurso de
revision, y la persona recurrente no desahogo dicha prevencion, razon por la que se
decide DESECHAR el presente recurso de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para para investigar,
conocer y resolver la presente queja o inconformidad, por las atribuciones que le
confieren las leyes aplicables en la materia?, y una vez analizada la informacién que

! Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién al tratamiento de datos personales.

2 El Instituto es competente para analizar la queja por su fin y las atribuciones contempladas en los articulos 1, 6 parrafos
primero y segundo y, Apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 apartado D y 49 de la
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exhibieron tanto la persona que presentd el recurso, como el actor o institucion
publica contra la cual se presentd el mismo, determiné en un primer momento
prevenir a la persona recurrente, con la finalidad de que exhibiera copia de la
respuesta que le otorg0 la institucidn publica, sin embargo, no obran constancias en
donde la persona recurrente haya desahogado dicha prevencion pues lo
manifestado en su inconformidad no esta relacionado con su solicitud de
informacion y al haber transcurrido el plazo para desahogar su prevencion y no
haberse manifestado en relacion al a prevencion, precluyé su derecho y este
Organo Garante tomo la decision de DESECHAR este recurso.

Lo anterior conforme a lo establecido en el articulo 100 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales?:

Articulo 100. El recurso de revision sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la presente Ley;

1. El titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y personalidad de este (ltimo;

Ill.  Nose actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

v. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la presente ley;

V. El recurrente modifique o amplie su solicitud en el recurso de revision, inicamente respecto de los
nuevos contenidos; o

VI.  Seesté tramitando ante los tribunales competentes algln recurso o medio de defensa interpuesta
por el recurrente.

En consecuencia, con fundamento en los articulos 99 fraccion |y 100 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de

Constitucion Politica de la Ciudad de México asi como en los diversos 3 fraccion XVIII, 79 fraccién |, y 82 al 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; y 14 fracciones Ill, IV, V'y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

3 Portal Consejeria Juridica y de Servicios Legales del DF - LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEA CIUDAD DE MEXICO. (cdmx.gob.mx)

5
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/leyes/leyes/1401-ley-de-proteccion-de-datos-personales-en-posesion-de-sujetos-obligados-de-la-ciudad-de-mexico#ley-de-protecci%C3%B3n-de-datos-personales-en-posesi%C3%B3n-de-sujetos-obligados-de-la-ciudad-de-m%C3%A9xico
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/leyes/leyes/1401-ley-de-proteccion-de-datos-personales-en-posesion-de-sujetos-obligados-de-la-ciudad-de-mexico#ley-de-protecci%C3%B3n-de-datos-personales-en-posesi%C3%B3n-de-sujetos-obligados-de-la-ciudad-de-m%C3%A9xico

— Recurso de revision en materia de
In o Datos Personales
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Secretaria
de Seguridad Ciudadana

Expediente:
INFOCDMX/RR.DP.0188/2024

México y una vez analizada la informacion, se determiné una causa de
improcedencia, es decir, existe un impedimento para poder realizar el estudio
de la queja interpuesta por la persona recurrente.

Il.- .CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS/ ACTUACIONES
1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 30 de mayo de 2024, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), solicito:

“Através de la presente plataforma nacional de transparencia y en atencion al contenido
de los articulos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 42, 46, 47, 48,
49, 50, 76, y 79, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, por asi convenir a mis intereses y en virtud de que
no obra articulo expreso prohibitivo, ni un procedimiento determinado y catalogado
como inherente e indispensable dentro de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México, asi como dentro del Marco normativo con el que se debe dirigir
esa Secretaria de Seguridad Ciudadana, requiero a esta entidad denominada Instituto
Nacional de Acceso a la Informacién, tenga a bien solicitar a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, expida a mi favor EL ORIGINAL O EN SU
DEFECTO COPIA CERTIFICADA DE MI CONSTANCIA DE BAJA, O AVISO DE BAJA,
gue demuestra mi separacion del servicio de esa dependencia de gobierno, lo antes
solicitado se requiere por ser informacion indispensable para poder realizar el tramite
de mi pensioén ante la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México
y sin la cual, dicha institucion me ha negado la posibilidad de percibir la pensién que por
derecho me corresponde.” (cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 13 de junio de 2024, el actor o institucion publica le respondié la
disponibilidad de lo solicitado a través de la PNT mediante oficio de fecha 13 de
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junio de 2024, documento firmado por la Unidad de Transparencia de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en esencia, lo siguiente:

o
Q SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

o o CGOBIERNO DE LA DIRECCION EJECUTIVADE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
d CIUDAD DE MEXICO
(o]

2G24

/' Felipe Carrillo
PUER

ey =

Ciudad de México, a 13 de junio del 2024

C,
PRESENTE

Por medio de la presente se le informa que su Solicitud de Acceso a Datos Personales con
nimero de folio 090163424001646, la cual fue ingresada por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia, ya ha sido atendida misma gue se encuentra a su disposicion en esta Unidad de
Transparencia, por lo que a efecto de recoger la misma debera presentarse a esta oficina, estamos
asus érdenes en Ermita sin niimero, Colonia Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020
Teléfono 52425100 ext. 7801, en términos del articulo 47 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, acreditando la identidad
del titular, por medio de una identificacién oficial o, en su caso, la identidad o personalidad con
la que actue el representante, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos, junto con
copia de las identificaciones de los suscriptores; en un plazo no mayor a diez dias habiles,
contados a partir de la notificacion del presente oficio, en un horario de 09:00 a 15:00 horas de
lunes a viernes.

ATENTAMENTE
Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la COMX

CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON
Y DE DERECHOS ACENTO SOCIAL
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3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 01 de julio de 2024, manifestd no estar de acuerdo con la respuesta
de lainstitucion puablica recurriéndola de la siguiente manera:

“Razoén de la interposicién

En atencion a la respuesta emitida por el sujeto obligado, misma que me fue notificada
con fecha 16/06/2024 a través de la Unidad de Transparencia de dicha Institucién y que
carece de congruencia a mi peticion de fecha 30/05/2024, sefialando como fundamento
los numerales 82, 83, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados en la Ciudad de México, vengo a interponer el recurso de revision
en contra de la respuesta emitida por la Maestra Maria Adriana Suarez Linares,
Directora General de Administracion de Personal de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, mediante la cual supuestamente da respuesta a mi
peticion con nimero de folio 090163424001646, por ser completamente incongruente y
negligente al manifestar lo siguiente: "...En atencién a su solicitud, se comunica al
peticionario, que para hacer entrega el “ORIGINAL DE LA BAJA”, debe realizar su
tramite de manera personal 0 en su defecto su representante legal con carta poder e
identificacién oficial a fin de acreditar su personalidad, en la Ventanilla de Tramites
Personales de la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Personal, ubicada en
Avenida Arcos de Belén nimero 79, Planta Baja, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémaoc,
Ciudad de México, C.P. 06000, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a 15:00
horas, debiendo presentar en original (para cotejo) y copia simple de los siguientes
documentos vigentes: » Ultimo comprobante de liquidacién de pago. « Comprobante de
domicilio (con fecha de expedicién no mayor a 03 meses). * Credencial INE(vigente) «
CURRP - Certificado de no adeudo (para solicitar baja definitiva) * Laudos, plantillas de
cuantificacion y contra-recibos (en el caso de haber obtenido pago de salarios caidos).
» Sobre tamafio carta (cualquier color)." Entendiendo lo expuesto por la autoridad, es
irrisorio que esta Ultima se niegue a proporcionarme de una o de otra forma mi
constancia de baja o aviso de baja en original o en su defecto en copia certificada, ya
que me esta solicitando una serie de requisitos que para el suscrito no es posible
obtener, y que se me ha negado la oportunidad de obtener el CERTIFICADO DE NO
ADEUDO, dado que las autoridades administrativas se han empefiado a mencionar que
para que se me pueda dicho certificado debo tener el visto bueno de mi “area de
adscripcion” area a la que me he dirigido en multiples ocasiones sin que me sea
permitido obtener el sello de dicha autoridad ya que manifiestan que no radica
constancia de que el suscrito halla sido elemento perteneciente a esa area. Por lo cual
la manifestacion realizada por la DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL, resulta violatoria a mis derechos humanos, laborales y a la seguridad
social, entendiendo que sin dicho documento “BAJA ORIGINAL, AVISO DE BAJA O
CONSTANCIA DE BAJA” no me es posible realizar el tramite de mi pension ante la Caja
de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México. Por lo cual no puede ser
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Obice a dicho derecho la manifestacion de la autoridad en el tenor de lo siguiente: “...
Es importante mencionar que, es indispensable contar con el CERTIFICADO DE NO
ADEUDO de cada servidor publico, para poder realizar la entrega del documento
ORIGINAL DE LA BAJA DE ESTA SECRETARIA...” Por lo antes expuesto es de simple
que observancia que la informacién proporcionada por la autoridad obligada resulta
incongruente a mi peticion dado que como se ha visto en mudltiples ocasiones
anteriormente, esa entidad suele dar o proporcionar dicho documento a diversas
personas que se encuentra en la misma situacion del hoy actor, por lo que, el simple
hecho de poner mayores requisitos que a las demés personas, resulta discriminatorio
para mi persona.”. (Cita textual)

4.- ; QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A) El 04 de julio de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente a través del
Subdirector de Proyectos de la Ponencia emitié un acuerdo mediante el cual
PREVINO a la persona recurrente con la finalidad de que exhibiera la copia
de la respuesta que le proporciond la institucion publica, toda vez que de lo
gue fue posible apreciar en las constancias de la PNT la respuesta del actor
no coincidia con la inconformidad a la que se referia | persona recurrente, lo
anterior con base en lo establecido en el articulo 93 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México.

B) El acuerdo de prevencion de fecha 04 de julio de 2024 fue notificado el dia
09 de julio de 2024, siendo el caso que en dicho acuerdo se otorgo a la
persona recurrente un plazo de 5 dias para que desahogara dicha
prevencion, es decir para que exhibiera la copia requerida por este Instituto
o se manifestara. Cabe sefialar que dicho acuerdo surti6 efectos a partir del
dia 10 de julio teniendo como término de vencimiento del plazo el dia 16 de
julio de 2024, sin embargo, del andlisis en la PNT, el correo institucional y
la Oficina de Correspondencia, no se desprendio que la persona recurrente
hubiera cargado o presentado algun documento con el cual desahogara la
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prevencion ordenada.

Una vez hecho lo anterior, y al no contar con constancias que pudieran ser
analizadas, se resolvi6 DESECHAR el presente recurso de revision.

lll.- ¢ POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO consisti6 en obtener lo
siguiente: “(...) EL ORIGINAL O EN SU DEFECTO COPIA CERTIFICADA DE M
CONSTANCIA DE BAJA, O AVISO DE BAJA, que demuestra mi separacion del
servicio de esa dependencia de gobierno (...)."

En surespuestainicial el actor o institucion publica informé al titular que su solicitud
habia sido atendida y se encontraba a su disposicién en la Unidad de Transparencia
de la misma institucion publica, y asi mismo, le sefial6 un plazo y horario para que
se presentara portando documentacién que acreditara su identidad.

Posteriormente, al momento de interponer su recurso de revision el titular manifesto
su inconformidad en relacion con hechos e informacion que no coincidian con lo que
la institucién publica le habia respondido y en razén de esto es que se le previno
para que exhibiera copia de la respuesta a su solicitud en virtud de que pudo
haberse presentado algun error humano involuntario por lo que al desahogar la
prevencion se podria estar en posibilidad de analizar mejor la informacion y
comprender con claridad la inconformidad del titular.

Sin embargo, DEL ANALISIS EXHAUSTIVO EN LA PNT el correo de esta ponencia
y la oficina de correspondencia no se encontrd constancia alguna de que la persona
recurrente hubiera desahogado dicha prevencion y como consecuencia, esta
situacion se convierte en una causal de desechamiento del recurso de revision por
improcedencia.
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Historico del medio de impugnacion

Nimero de expediente Actividad Estado Responsable Realizé la actividad

INFOCDMY/RR.DP.0188/2024 Registro Electrénico Recepeién Medio de Impugnacién Area Recurrente PNT
INFOCDMX/RR.DP.0188/2024 Envio de Entrada y Acuerdo Recibe Entrada
INFOCDMX/RR.DP.0188/2024 Admitir/Prevenir/Desechar Prevenido 09/07/2024 12:57:15 Ponencia Maranatha Morales Lopez

DGAP Alejandra Calderén LN

Registro 1-3 de 3 disponibles

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas

del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley.

Finalmente, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales o ante el
Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias, esto
como lo contempla el articulo 105 de la Ley de Proteccién de Datos Personales

aplicable.

V.- 4 COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. - Por las razones sefialadas en la tercera consideracion de la presente
resolucion y con fundamento en los articulos 99 fraccion | y 100 fraccion IV de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, SE DESECHA este recurso de revision.

SEGUNDO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, podra impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder
Judicial de la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer
simultaneamente ambas vias.

11
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



12

— Recurso de revision en materia de
In n Datos Personales
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Secretaria
de Seguridad Ciudadana

Expediente:
INFOCDMX/RR.DP.0188/2024

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx,
para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de
la presente resolucion.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y a la instancia
0 actor publico, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

QUINTO. Finalmente, con la intencion de conocer la opinibn de la persona
recurrente respecto a la atencion brindada en la tramitacién de su expediente por
las personas integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de

satisfaccion:
SZOH/CGCM/MML

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAdgEQOB3ReV kgSF-
ADAnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform
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