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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE DERECHOS ARCO

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0189/2024

SUJETO OBLIGADO: )
JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CIUDAD DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Ciudad de México, a veintiocho de agosto de dos mil veinticuatro.!

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0189/2024,
interpuesto en contra de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad
de México, se formula resolucion en el sentido de REVOCAR la respuesta emitida

por el Sujeto Obligado, con base en lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. El diez de junio, se tuvo por presentada a la parte recurrente su solicitud de

acceso a datos personales, con numero de folio 090166124000261.

2. El diecisiete de junio, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, mediante el oficio JLCA/JTAC/1308/2024 notific de la respuesta

emitida, misma que seria que la publicacion de datos personales, fueron

1 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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publicados con estricto apego a lo dispuesto por los articulos 745y 746 de la Ley

Federal del Trabajo, por lo que dicha autoridad no esta en aptitud de bloquear o
de abstenerse a publicar sus datos personales, como lo es el nombre en el boletin

laboral.

3. El dos de julio, la parte recurrente interpuso medio de impugnacion en el cual

hizo valer sus motivos de inconformidad, sefialando lo siguiente:

“Buen dia, por medio de la presente requiero la oposiciébn para que no se
muestren mis datos en los boletines de acceso publico en la(s) junta(s) local(es)
de conciliacion y arbitraje asi como en la pagina "recursos juridicos en México
pues, NINGUNA EMPRTESA ME QUIERE CONTRATAR POR ESTA MISMA
SITUACION Y LLEVO MAS DE UN ANO BUSCANCO EMPLEO, " ya que
aparezco en esta misma ligada al boletin laboral de la junta local de conciliacion
y arbitraje de la CDMX con el expediente: 957/2018.”

4. Por acuerdo de cinco de julio, el Comisionado Ponente, con fundamento en los
articulos 78, 79, fracciéon I, 82, 83, 84, 87, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de

Datos Personales, admitio a trdmite el recurso de revision interpuesto.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos,
requirié a las partes para que, en el plazo de siete dias habiles, manifestaran su

voluntad de conciliar en el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y 11l de la Ley de Datos,
puso a disposicion el expediente respectivo, para que en el plazo de siete dias

5
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habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que

considere necesarias o expresaran alegatos.

5. Con fecha dieciséis de agosto, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia remitio el oficio JLCA/JJTAC/1758/2024 mediante el

cual formulé sus alegatos, y ofrecio las pruebas que consideré pertinentes.

6. Mediante acuerdo del veintiséis de agosto, el Comisionado Ponente, dio cuenta
de que las partes no manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado
al Sujeto Obligado rindiendo sus alegatos, asimismo, hizo constar el plazo
otorgado a la parte recurrente para manifestar lo que a su derecho convenia sin

que lo hiciera.

Finalmente, con fundamento en el articulo 98, fraccion V, de la Ley de Datos,
ordend el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto de resoluciéon

correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con

fundamento en lo dispuesto por el articulo 98, fraccion VI, de la Ley de Datos, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y

Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
6
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investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en

lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi
como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion I, y 82 al 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales

y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. EI medio de impugnacién interpuesto
resultd admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90,
92 y 93 de la Ley de Proteccion de Datos Personales, como se expone a

continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacién del recurso de revision, se desprende que
la parte recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone
el recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjunto la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, mencioné los hechos en que se fundd la

impugnacién y los agravios que le causé el acto o resolucion impugnada.

A las documentales descritas en el parrafo precedente, se les otorga valor
probatorio con fundamento en lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cadigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la
Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo
rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
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DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL.?

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que
la respuesta impugnada fue notificada el diecisiete de junio, por lo que, al haber
sido interpuesto el recurso de revision que nos ocupa al quinto dia habil siguiente,
es decir, veinticuatro de junio, es claro que el mismo fue presentado en

tiempo.

TERCERO. Causales de improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIASZ,

Por lo que analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se
advierte que en la etapa de alegatos, el Sujeto Obligado se limité a defender la
legalidad de la respuesta inicial emitida, por lo que, resulta procedente realizar el
analisis de fondo del asunto que nos ocupa, al tenor de lo siguiente:

2 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXIl, Agosto de 2010, Pagina: 2332.
Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacion: La parte recurrente requirio:

“Buen dia, por medio de la presente requiero la oposicion para que no se
muestren mis datos en los boletines de acceso publico en la(s) junta(s)
local(es) de conciliacion y arbitraje asi como en la pagina "recursos juridicos
en México pues, NINGUNA EMPRTESA ME QUIERE CONTRATAR POR
ESTA MISMA SITUACION Y LLEVO MAS DE UN ANO BUSCANCO
EMPLEO, " ya que aparezco en esta misma ligada al boletin laboral de la
junta local de conciliacion y arbitraje de la CDMX con el expediente:
957/2018 [...] vs grupo de prevencion insight, mismo ante cual nunca llegue
a una demanda y de mi parte desconocia que existia este expediente. de
ante mano agradeciendo su amable atencion le deso un excelente dia
guedando a sus ordenes. muchas gracias... (sic)

b) Respuesta: El Sujeto Obligado, emiti6 una respuesta, a través de la Quinta
Visitaduria, en los siguientes términos:

“En relacion a la publicacion de datos personales, estos fueron publicados
con estricto apego a lo dispuesto por los articulos 745 y 746 de la Ley
Federal del Trabajo, por lo que dicha autoridad no esta en aptitud de
bloquear o de abstenerse a publicar sus datos personales, como lo es el
nombre en el boletin laboral antes citado, ya que los datos personales
deben permanecer publicos en armonia con la fraccién | del articulo 16 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo
... (sic)
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c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida el Sujeto

Obligado defendio la legalidad de la respuesta inicial emitida.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de los agravios
formulados en el recurso de revision y en observancia al articulo 97 de la Ley de
Datos que establece que durante el procedimiento debera de aplicarse la
suplencia de la queja a favor de la parte recurrente, sin cambiar los hechos
expuestos y en una interpretacion armoénica pro-persona en la cual se privilegia
del derecho humano de quien es solicitante, se desprende que la parte recurrente
manifesté de manera medular como -Unico agravio- la negativa de oposicién a

sus datos personales.

SEXTO. Estudio del agravio. Al tenor de lo manifestado por la parte recurrente,
la Ley de Datos dispone en sus articulos 10, 16, fraccién I, 45, fraccion |, 50,

fracciones I, Il, IlI, IV, V y VI, lo siguiente:

e Todo tratamiento de datos personales que efectle el responsable debera
sujetarse a los principios, facultades o atribuciones, ademas de estar
justificado por finalidades concretas licitas, explicitas y legitimas,
relacionadas con las atribuciones que la normatividad aplicable les

confiera.

e El responsable podréa tratar datos personales para finalidades distintas a

aguéllas que dieron origen al tratamiento, siempre y cuando cuente con

10
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atribuciones conferidas en la ley y medie el consentimiento expreso y

previo del titular.

e El responsable no estara obligado a recabar el consentimiento del titular
para el tratamiento de sus datos personales cuando una ley asi lo
disponga o cuando se recaben para el ejercicio de las atribuciones legales

conferidas a los sujetos obligados.

e El titular podra oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir
gue cese el mismo, cuando, aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe

cesar para que su persistencia cause un dafio o perjuicio al titular.

e En el caso de la solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las
causas o la situacion especifica que lo llevan a solicitar el cese en el
tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le causaria la persistencia
del tratamiento, 0 en su caso, las finalidades especificas respecto de las

cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.
Asimismo, la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 745y 746, establecen:
e EIl Pleno de las Juntas Federales y Locales de Conciliacion y Arbitraje,

podra acordar la publicacion de un boletin que contenga la lista de las

notificaciones que no sean personales.

11
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e El secretario hara constar en autos la fecha de la publicacién respectiva y

fijara diariamente en lugar visible del local de la Junta, un ejemplar del

Boletin Laboral o, en su caso, las listas de las notificaciones por estrados.

e La publicacion de las notificaciones contendra la fecha, el numero del

expediente y los nombres de las partes en los juicios de que se trate.

Ahora bien, resulta oportuno precisar que la parte recurrente requirié la oposicién

de sus datos en el boletin laboral.

En su respuesta el Sujeto Obligado, indic6 que dichos datos personales fueron
publicados con estricto apego a lo dispuesto por los articulos 745y 746 de la Ley
Federal del Trabajo, por lo que dicha autoridad no esté en aptitud de bloquear o
de abstenerse a publicar sus datos personales, como lo es el nombre en el boletin
laboral, ya que dicho dato debe permanecer publicos en armonia con la fraccion

| del articulo 16 de la Ley de Proteccién de Datos.

En este orden de ideas, es posible advertir que, de conformidad con la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Datos Personales de la Ciudad
de México, el responsable no estard obligado a recabar el consentimiento del
titular para el tratamiento de sus datos personales cuando asi lo disponga una

ley, en este caso la Ley Federal del Trabajo.

No obstante, ello no es 6bice para que el Sujeto Obligado atienda la solicitud,
pues si bien no se advierte obligacion del ente recurrido para llevar a cabo la

oposicion de datos requerida, por ser la publicacién del boletin una

12
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obligacion normativa, lo cierto es que el ente recurrido debio realizar un

ejercicio de eliminacion de los metadatos* que hicieran identificable a la
persona solicitante en los buscadores comerciales "Google", "Yahoo",

"Bing", “Safari”, “Firefox”, etc.

En este orden de ideas, aunque el sujeto obligado esta dando un tratamiento
licito a los datos personales y no esta obligado a recabar el consentimiento del
titular para el tratamiento de los mismos, dado que en el caso concreto una ley
asi lo dispone, este si debié eliminar aquellos datos ligados a los datos
publicados en el boletin o en el sistema de demandas, que hagan
identificable a la persona solicitante a través de la busqueda en un

buscador comercial, sea cual sea este.

Asimismo, debié realizar acciones encaminadas a mantener fuera del
alcance las peticiones de indexacion® por parte de los motores de
busqueda a fin de evitar, en la medida de lo posible, que se almacenen en
las bases de datos de los mismos y que los motores de busqueda
encuentren los datos personales de la persona solicitante presentes en los

boletines laborales, situacién que en el caso concreto, no acontecio.

Cabe sefialar como hecho notorio con fundamento en el primer parrafo, del

4 El concepto metadato, se refiere a aquellos datos que estan sobre o ligados a otros, que
proporcionan la informacién minima necesaria para identificar un recurso o documento y hacen
posible la busqueda de informacion en mdltiples colecciones a la vez. Con una Unica ecuacion de
basqueda, pueden encontrarse bases de datos que utilicen diferentes sistemas de metadatos
para describir sus objetos. Disponible en:
https://lwww.scielo.br/j/ci/fa/ZHtZZfYnJfKqVn4tGN Sw4ayv/?format=pdf&lang=es
5 Indexar es la accién en la que los robots de los buscadores encuentran y registran contenido
en sus bases de datos para posicionarlo en las paginas de resultados. La indexacién implica la
aparicién en los resultados de busqueda. Disponible en: https://www.inboundcycle.com/blog-de-
inbound-marketing/que-es-la-indexacion-o-indexar-un-contenido
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articulo 125 de la LPACDMX, el diverso 286 del Codigo y conforme a la
Jurisprudencia XXII. J/12 emitida por el PJF, de rubro “HECHO NOTORIO. LO
CONSTITUYE PARA UN JUEZ DE DISTRITO LOS DIVERSOS ASUNTOS
QUE ANTE EL SE TRAMITAN”,% este mismo criterio fue sostenido por el Pleno
este Instituto en los recursos de revision INFOCDMX/RR.DP.211/2023.

En este orden de ideas, el agravio de la persona solicitante deviene fundado.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo
99, fraccion Ill de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente REVOCAR la

respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la

Contraloria General de la Ciudad de México.
lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION
Se revoca la respuesta del Sujeto Obligado, a efecto de que realice las acciones

conducentes para eliminar los metadatos que hagan identificable a la persona

solicitante en los buscadores comerciales "Google”, "Yahoo", "Bing", “Safari’,

® Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta V, Enero de 1997. Tesis: XXII. J/12. Pagina:
295
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“Firefox”, etc.

Cabe sefialar que el sujeto obligado deberd hacerlo del conocimiento de la
persona recurrente, a través del medio sefialado en el recurso de revision para

efecto de recibir notificaciones.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera ponerse a
disposicion de la parte recurrente a través del medio sefialado para tales efectos
en un plazo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en
que surta efectos la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el
articulo 90, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

Finalmente, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 99,
altimo parrafo de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México debera remitir al Comisionado
Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como

la constancia de notificacion de esta.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta

resolucién, y con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccién
15
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de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,

se REVOCA la respuesta del Sujeto Obligado y se le ordena que emita una
nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando

inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion

[, del articulo 108, de la Ley en mencion.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electronico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.
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QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente

resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del
Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente y al Sujeto
Obligado, en el medio sefialado para ello, en términos de Ley.
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