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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0190/2024

SUJETO OBLIGADO:
SECRETARIA DE SALUD

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a veintiocho de agosto de dos mil veinticuatro.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0190/2024,
interpuesto en contra de la Secretaria de Salud, se formula resolucion en el
sentido de SOBRESEER en el presente recurso de revision por quedar sin

materia, con base en lo siguiente:
. ANTECEDENTES
1. El dieciséis de mayo, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se

tuvo por recibida a la parte recurrente su solicitud de acceso a datos personales

a la que correspondio el nimero de folio 090163324001705.

2. El trece de junio, previa ampliacion de plazo, el Sujeto Obligado a través de la

Plataforma Nacional de Transparencia, notifico la disponibilidad y procedencia de

1 Con la colaboracion de Rodolfo Isaac Herrera Vazquez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2024, salvo precisiéon en contrario.
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la respuesta de derechos, a través del oficio SSCDMX/SUTCGD/4361/2024,

informandole que podria recoger la informacion de su interés en las instalaciones

de la Unidad de Transparencia de la Secretaria, previo la acreditacién de su
identidad.

3. El dos de julio, parte recurrente presentdé su recurso de revision en los

siguientes términos:

“Por este medio presento queja en contra de la respuesta a mi solicitud, toda vez
gue, al realizar la misma, pedi ser exentado del pago por reproduccién de las
copias certificadas solicitadas por circunstancias socioeconémicas, ya que como
consta en el mismo expediente médico cuyas copias se solicitan, el dia 16 de
mayo del afio 2022, me vi involucrado en un hecho de transito, a causa del cual,
sufri diversas lesiones que, entre otras pusieron en peligro mi vida y afectaron
severamente mi salud, con riesgo de complicaciones y secuelas, provocandome
la pérdida del rifién izquierdo y del bazo, fracturas en el antebrazo izquierdo y la
rodilla derecha, asi como cicatrices notorias y permanentes, situaciones que
cambiaron drasticamente mi vida, limitando para siempre mi desempefio fisico y
mi funcién orgéanica, lo cual, ha impactado negativamente en muchos aspectos
de mi vida, entre ellos, el laboral y el econémico, motivo por el que no cuento con

los recursos necesarios para asumir el pago que me es requerido. (sic)

4. Por acuerdo del cinco de julio, el Comisionado Ponente con fundamento en el
articulo 93 de la Ley de Proteccion de Datos, previno a la parte recurrente, para

que, en un plazo de cinco dias habiles, cumpliera con lo siguiente:
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e Exhiba el documento mediante el cual acredita su identidad respecto a la

titularidad de los datos personales que presente acceder, conforme al
articulo 84 de la Ley de Datos.

e Informe, bajo protesta de decir verdad, la fecha en que acudid por la
respuesta.

e Proporcione, copia de la respuesta que se impugna y la notificacién
correspondiente.

Proveido que fue notificado a través de correo electrénico oficial y de la

Plataforma Nacional de Transparencia, el nueve de julio.

5. El dieciséis de julio, a través correo electrénico oficial, se recibid escrito libre
de la parte recurrente, mediante el cual desahogd la prevencién realizada,
realizando las aclaraciones pertinentes y exhibié el documento idéneo para
acreditar su personalidad con respecto a la titularidad de los datos personales a

los que pretende acceder.

6. Por acuerdo del diecisiete de julio, el Comisionado Ponente, con fundamento
en los articulos 78, 79, fraccion |, 82, 83, 84, 87, 90 y 92 de la Ley de Proteccién

de Datos Personales, admitié a tramite el recurso de revision interpuesto.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos,
requirio a las partes para que, en el plazo de siete dias habiles, manifestaran su

voluntad de conciliar en el presente recurso de revision.
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Igualmente, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y Ill de la Ley de

Datos, puso a disposicion el expediente respectivo, para que en el plazo de siete
dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas

gue considere necesarias o0 expresaran alegatos

Asimismo, en via de diligencias para mejor proveer se requirio al Sujeto Obligado

para que remitiera lo siguiente:

» Remita de manera integra y sin testar dato alguno, copia simple de la
totalidad de la respuesta y sus respectivos anexos.

» Remita la constancia de notificacién de la respuesta.

» Remita de manera integra y sin testar dato alguno, copia simple del

expediente médico niumero 299836, solicitado por la parte recurrente.

7. El trece de agosto, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el
Sujeto Obligado remitié oficio SSCDMX/SUTCGD/5489/2024y sus anexos, por
los cuales emiti6 sus manifestaciones a manera de alegatos, atendid las
diligencias para mejor proveer solicitadas y notifico la emisién de una respuesta

complementaria y presento las pruebas que estimo pertinentes.

8. El veintitrés de agosto, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las partes
no manifestaron su voluntad para conciliar, asimismo tuvo por presentado al
Sujeto Obligado emitiendo alegatos e hizo constar el plazo otorgado a la parte

recurrente para manifestar lo que a su derecho convenia sin que lo hiciera.
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Finalmente, con fundamento en el articulo 98, fraccion V, de la Ley de Datos,

ordeno el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto de resolucion

correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revisibon y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con

fundamento en lo dispuesto por el articulo 98, fraccion VII, de la Ley de Datos, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A, y 116, fraccion VIII de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79,
fraccidon |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 14 fracciones llI, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto

resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90,
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92 y 93 de la Ley de Proteccion de Datos Personales, como se expone a

continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que
la parte recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone
el recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjunté la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, menciond los hechos en que se fundé la

impugnacién y los agravios que le causo el acto o resolucion impugnada.

A las documentales descritas en el parrafo precedente, se les otorga valor
probatorio con fundamento en lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la
Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo
rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL.3

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que
de acuerdo con lo manifestado por la parte recurrente en el desahogo de la
prevencion formulada, se advierte que el particular tuvo conocimiento de la
respuesta con fecha trece de junio del afio en curso, como se muestra a

continuacion:

3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXIl, Agosto de 2010, Pagina: 2332.
Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
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que tuve conocimiento de la misma mediante mensaje de fecha 13 de junio
del 2024, que me fue enviado al correo electronico

... (sic)

Por lo que el plazo de quince dias habiles para interponer el presente recurso de
revision transcurri6 del diecisiete de junio al cinco de julio; lo anterior,
descontandose los dias sabado y domingo, por ser fin de semana; lo anterior, en
términos del articulo 71 de la Ley del Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de México, ordenamiento de aplicacidén supletoria en la materia. Asi, al tenerse
por interpuesto el recurso de revision el dia dos de julio, es decir, al décimo

segundo dia hébil siguiente, es claro que el mismo fue presentado en tiempo

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revisién, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIA*.

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Sujeto

Obligado al momento de rendir sus alegatos notificé la emisién de una respuesta

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
10
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complementaria, por lo que podria actualizarse la hipotesis establecida en el

articulo 101, fraccion IV de la Ley de Datos, mismo que a la letra establece:

TITULO NOVENO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS
Capitulo |
Del Recurso de Revision

Articulo 101. El recurso de revision sera sobreseido cuando se actualicen alguno
de los siguientes supuestos:

IV. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso de revision.

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento
del recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se
haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto
Obligado que deje sin efectos el primero y que restituya a la parte recurrente su
derecho de acceso a datos personales transgredido, cesando asi los efectos del
acto impugnado y quedando subsanada y superada la inconformidad de la parte

recurrente.

De tal manera que se extingue el litigio cuando la controversia ha quedado sin
materia, ante lo cual, procede darlo por concluido sin entrar al fondo; pues al faltar
la materia del proceso, se vuelve ociosa y completamente innecesaria su

continuacion, esto, porque la pretension del recurrente ha quedado satisfecha.

11
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Pues es presupuesto indispensable para todo proceso jurisdiccional o

administrativo de naturaleza contenciosa, estar constituido por la existencia y
subsistencia de un litigio entre partes, por lo que cuando cesa, desaparece 0 se
extingue la litis, porque deja de existir la pretension o la resistencia, la
controversia queda sin materia, y por tanto ya no tiene objeto alguno continuar
con el procedimiento de instruccidén y preparacion de la resolucion y el dictado
mismo de ésta, ante lo cual procede darlo por concluido sin entrar al fondo de los

intereses litigiosos.

Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con el Criterio
07/21°, por lo que, con el objeto de determinar si, en efecto, el recurso de revision
quedd sin materia, este Instituto corroboré que la respuesta complementaria
fuese debidamente notificada, al respecto, de las constancias que obran en autos
se advierte que, con fecha trece de agosto, el sujeto obligado notificé a la parte
recurrente una respuesta complementaria, en el medio sefialado por la misma
para oir y recibir notificaciones, siendo correo electrénico en el caso que nos

ocupa.

Ahora bien, con el objeto de determinar si con la respuesta complementaria se
satisfacen las pretensiones hechas valer por la recurrente y con el propdsito de
establecer que dicha causal de sobreseimiento se actualiza, es pertinente
esquematizar la solicitud de acceso de datos personales, los agravios hechos

valer y la respuesta complementaria de la siguiente manera:

5 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-
T02_CRITERIO-07-21.pdf
12
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a) Solicitud de acceso a datos personales. La parte recurrente solicitd lo

siguiente:

“Me sea proporcionada copia certificada a mi costa del expediente médico
namero 299836 y cualquier otro documento que hubiera sido generado con
motivo de mi atencion medica en el Hospital General Balbuena de la Secretaria
de Salud del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, al cual, ingrese el dia 16 de
mayo del afio 2022, con lesiones debido a un hecho de transito vehicular, asi
como gue si con motivo de la referida atencién medica se generd algun estudio
técnico, gréfico, imagenolbgico, electronico, electromagnético, magnético,
tomografico o de laboratorio disponible en formato digital, me sea proporcionada
también copia de tal situacion en dicho formato.” (sic)

b) Respuesta: En atencion a la solicitud, el Sujeto Obligado le informé al
particular, a través de la Direccién General de Prestacion de Servicios Médicos y
Urgencias, que se pondria a su disposicién, previo pago de derechos, la copia
certificada de su expediente clinico, constante de 380 fojas Utiles; generando el
recibo de pago correspondiente:

ORDEN DE PAGO POR CONCEPTO DE REPRODUCCION

csumacolc) [
En atencién a [a solicitud que presento con e e 1olio 090163324001705 y a efecto de poner a su

disposicion la informacién solicitada, toda vez que se solicité la reproduccion de documentos y/o envio de
los mismos, le pedimos que acuda a cubrir los costos correspondientes, dentro de un plazo no mayor a 30
dias habiles.

La fecha limite para realizar el pago debera ser antes de: 08/08/2024
Medio de reproduccién Cantidad Costo Total
Copia certificada 380 $1178.0

Costo de Mensajeria: $0.0

TOTAL A PAGAR: $1178.0
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c) Sintesis de agravios de la recurrente. Al tenor de los agravios formulados

en el recurso de revisién y en observancia al articulo 97 de la Ley de Datos que
establece que durante el procedimiento debera de aplicarse la suplencia de la
queja a favor de la parte recurrente, sin cambiar los hechos expuestos y en una
interpretacion armoénica pro-persona en la cual se privilegia del derecho humano
de quien es solicitante, se desprende que la parte recurrente manifesté de
manera medular como -Unico agravio- el cobro por concepto de reproduccion

de la informacion solicitada.

d) Estudio de la respuesta complementaria. Al tenor de la inconformidad
relatada en el inciso inmediato anterior, entraremos al estudio de la respuesta

complementaria emitida por el Sujeto Obligado en los siguientes términos:

e La Unidad de Transparencia, inform6 que las personas solicitantes que
desean exentar el pago que se genere por la reproduccién de la
informacion requerida, una vez que se les notifica la disponibilidad de su
respuesta, acuden a las instalaciones que ocupa la Unidad de
Transparencia a efecto de llenar un formato, mismo que firma la persona
solicitante y la persona responsable de la Unidad de Transparencia.

e En virtud de lo anterior, se le comunic6 que puede acudir a las
instalaciones que ocupa la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Salud a efecto de que pueda llenar el formato referido y posteriormente
realizar la entrega de su informacion sin costo alguno.

e Asimismo, se proporcionaron los datos de contacto de la Unidad de

Transparencia de la Secretaria.
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ostros correos electronicos: unidaddetransparencia@salud.cdmx.gob.mx y/o oip.salud.info@gmail.com

De lo anterior, es claro que el Sujeto Obligado a través de la respuesta
complementaria de estudio garantizo el efectivo ejercicio de los derechos ARCO
de la parte recurrente, priorizando la gratuidad, en virtud de las circunstancias
particulares de la persona solicitante, lo anterior, de conformidad con el articulo
48 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, que en la parte que nos interesa dispone:

Articulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Sélo
podran realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion,

certificacion o envio, conforme a la normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los
costos de reproduccién y certificacion deberan considerar en su
determinacién que los montos permitan o faciliten el ejercicio de este

derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electronico o el
mecanismo necesario para reproducir los datos personales, los mismos
deberan ser entregados sin costo a este.

La informacién debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega

de hasta sesenta hojas simples. Las unidades de transparencia podran
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exceptuar el pago de reproduccion y envio atendiendo a las circunstancias

socioecondmicas del titular.

El responsable no podra establecer para la presentacion de las solicitudes
del ejercicio de los derechos ARCO algun servicio 0 medio que implique

un costo al titular.

Dado lo anterior, es claro que, a través de la respuesta complementaria, el Sujeto
Obligado actué adecuadamente, al poner a disposicién de la parte recurrente su
expediente médico, de manera gratuita, garantizado el ejercicio de su derecho de
acceso a datos personales, por tanto, se tiene por atendida la solicitud que nos
ocupa y se dejan insubsistentes los agravios formulados.

Pues es claro que a través de la respuesta complementaria se atendio la solicitud
de estudio, cumpliendo con lo establecido en el articulo 6, fraccion X, de la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria

a la Ley de Datos que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

”
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De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los

principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados

deben gquardar una relacion l6gica con lo solicitado y atender de manera

precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de informacién

requeridos por la particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En

el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la
Jurisprudencia  1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA
LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOSS.

En tal virtud, es claro que la materia del recurso de revision de nuestro estudio
se ha extinguido pues la respuesta complementaria emitida por el Sujeto
Obligado fue exhaustiva y por ende se dej6 insubsistente el agravio hecho valer
por la parte recurrente, existiendo evidencia documental obrante en autos que
acredita la debida notificacion de la informacion adicional estudiada a lo largo de

la presente resolucion.

Sirve de apoyo a lo anterior el razonamiento el siguiente criterio emitido por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién de rubro INEJECUCION DE

® Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Registro: 178783, Instancia:
Primera Sala, Abril de 2005, Materia(s): Comun, Tesis: 1a./J. 33/2005, Pagina: 108
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SENTENCIA. QUEDA SIN MATERIA EL INCIDENTE CUANDO LOS ACTOS
DENUNCIADOS COMO REPETICION DE LOS RECLAMADOS HAN
QUEDADO SIN EFECTO".

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en los articulos
99, fraccién | 'y 101, fraccion 1V de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta conforme a

derecho SOBRESEER el presente recurso de revision por quedar sin materia.

Por lo anterior, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México:

N RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en la presente resolucion, se SOBRESEE
en el recurso de revision, con fundamento en el articulo 99, fraccion I, relacionado
con el 101 fraccioén IV de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con

la presente resolucidon, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de

7 Consultable en: Primera Sala. Novena Epoca. Apéndice 1917-Septiembre 2011. Tomo II.
Procesal Constitucional 1. Comuan Primera Parte - SCIJN Décima Segunda Seccion - Ejecucion
de sentencias de amparo, Pag. 1760.
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Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos

Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al Sujeto

Obligado, en el medio sefialado para ello, en términos de Ley.
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