L Recurso de Revision en materia de Proteccion de
III 0 Datos Personales.

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0191/2024.

Sujeto Obligado: Secretaria de Bienestar e Igualdad
Social de la Ciudad de México.

Comisionado Ponente: Laura Lizette Enriquez
Rodriguez.

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veintiocho de agosto de dos mil
veinticuatro, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccibn de Datos Personales vy
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y el
Comisionado Ciudadano, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria
Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion I1X del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0191/2024

Sujeto Obligado:
Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante requiri6 que se le proporcionaran todos los

datos de los expedientes que obran en los albergues Corufa y
Cascada, a su hombre.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Se negaron a darme la informacion solicitada argumentando
que no la tienen y que no cuentan con dichos registros.

;QUE RESOLVIMOS?

Revocar la respuesta del sujeto obligado

= CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Revocar, Acceso, Inexistencia, Busqueda
exhaustiva, Archivos, Concentracion, Historico.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0191/2024

GLOSARIO

Constituciéon de la Ciudad

Constitucién Federal

Direccién Juridica

Derechos ARCO

Instituto de Transparencia u Organo

Garante

Ley de Transparencia

Ley de Datos Personales o Ley de

Proteccién de Datos

Lineamientos Generales

Recurso de Revisién

Sujeto Obligado o
Responsable

Constitucién Politica de la Ciudad de
México

Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Direccién de Asuntos Juridicos del
Instituto de Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion.

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Lineamientos Generales de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad De
México

Recurso de Revisién en Materia de

Protecciéon de Datos Personales

Secretaria de Bienestar e Igualdad
Social de la Ciudad de México
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0191/2024

SUJETO OBLIGADO:
Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la
Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a veintiocho de agosto de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0191/2024,
interpuesto en contra de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la
Ciudad de México, se formula resolucion en el sentido de REVOCAR el recurso

de revisién, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

l. Solicitud. El doce de junio, la ahora Parte Recurrente presentd una Solicitud de
Acceso a Datos Personales, teniéndose por presentada oficialmente el trece de
junio, a la que le correspondié el nimero de folio 090162524000550. Dicha

solicitud sefiala lo siguiente:

Solicito se me proporcione todos los datos de los expedientes que obran en los
albergues Corufia y Cascada, que esta con mi nombre, asi como los titulares de las
Areas Administrativas, Directores, y Servidores publicos, que se encontraban
laborando en los lugares mencionados, es decir, en los Albergues “Corufia y Cascada”,

! Con la colaboracion de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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entre los afios 2002, 2003, 2004 y deseo mis expedientes completos, ya que en su
momento fui retenida en dichos Albergues en contra de mi voluntad.
[Sic.]

Medio para recibir notificaciones
Correo electrénico

Modalidad de entrega de los datos solicitados:
Copia Simple

A su solicitud de Acceso a datos personales, la persona solicitante un archivo
formato PDF, el cual contine el formato de su solicitud de Acceso a datos
personales y copia simple de su identificacion oficial, expedida a su favor por el

Instituto Nacional Electoral.

Il. Notificacion de disponibilidad de respuesta de derechos. El dos de julio, el
Sujeto Obligado, notifico la disponibilidad de respuesta a la solicitud de acceso a
datos personales, mediante el oficio SIBISO/SUT/1123/2024, de la misma fecha,
suscrito por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia, en los términos
siguientes:

[..]

La solicitud de acceso a datos personales que usted registré en la Plataforma Nacional
de Transparencia ha sido atendida, por lo anterior, debera presentarse en la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, ubicada en Plaza de la
Constitucion # 1, Tercer Piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc en un horario de
11:00 a 15:00 horas, en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la
notificacién de este aviso.

Lo anterior, a efecto de que acredite la identidad y personalidad con la que actia como
titular de los datos, una vez hecho lo anterior le sera entregada la respuesta a su
peticion, ello de conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la Ley General de
Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, articulo 75 de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico,
articulo 47 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México

[...][Sic]

[ll. Recurso. El cuatro de julio, la parte recurrente interpuso el presente medio de

impugnacion, en el cual se inconformé esencialmente en lo siguiente:
5
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VENTANILLA.- Me inconformo por que se negaron a darme la informacién solicitada,
argumentando que no la tienen y que no cuentan con dichos registros.
[Sic.]

La persona recurrente adjunt6 a su recurso de revision los siguientes documentos:

e Formato de recurso de revision, a través del cual sefial6 como motivo de
inconformidad el siguiente:
[...]
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[...][Sic]
e Acuse de recibo de la solicitud de datos personales.

e Formato de Solicitud de datos personales.

e Copia simple de su identificacion oficial, expedida a su favor por el Instituto
Nacional Electoral.

e Oficio SIBISO/SUT/1124/2024, de dos de julio, suscrito por la Directora de
la Unidad de Transparencia, el cual sefala en su parte fundamental, lo
siguiente:

[..]
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En cumplimiento a lo dispueste por el articulo 6° de la Constitucién Palitica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulo 6, fraccion XIIl, 7, apartado D, de la Consfitucicn Politica de la Ciudad de
Mezxico; y con fundamento en los articulos 41, 42, 48, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53 y demas relativos
de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesicn de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, la Unidad de Transparencia a mi cargo da atencion a la solicitud sefialada al rubro en la
que requiere;

"Se adjunta solicitud de acceso a dafos personales con identificacion en formato
pdf."(sic)

Y cuyo documento anexo dice:

“SOLICITO SE ME PROPORCIONE TODOS LOS DATOS DE LOS EXPEDIENTE
QUE OBRAN EN LOS ALBERGUES CORUNA Y CASCADA QUE ESTA CON Mi
NOMBRE ASI COMO LOS TITULARES DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS,
DIRECTORES Y SERVIDORES PUBLICAS QUE SE ENCONTRABAN
LABORANDO EN LOS LUGARES MENCIONADOS, ES DECIR EN LOS
+ ALBERGUES “CORUNA Y CASADA” ENTRE LOS ANOS 2002, 2003, 2004 Y
DESEO MIS EXPEDIENTES COMPLETOS YA Q° EN SU MOMENTO FUI
RETENIDA EN DICHOS ALBERGUES EN CONTRA DE MI VOLUNTAD”

CON MI NOMBRE ENTRE LOS ANOS 2002, 2003, 2004 Y DESEO MIS EXPEDIENTES
COMPLETOS YA Q° EN SU MOMENTO FUI RETENIDA EN DICHOS ALBERGUES EN
CONTRA DE MI VOLUNTAD” le comunico que, la DEIAPP realizé una busqueda exhaustiva de
la informacién en los archivos fisicos o electrénicos de tramite de la Direccién de los Cetros de
Asistencia e Integracién Social, la Coordinacién de la Estrategia de Transicién entre la Calle y el
Hogar, asi como la Jefatura de Unidad Departamental de Enlace y no se localizé registro o
antecedente alguno relacionado con la

En relacién al requerimiento “AS/ COMO LOS TITULARES DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS,
DIRECTORES Y SERVIDORES PUBLICAS QUE SE ENCONTRABAN LABORANDO EN LOS
LUGARES MENCIONADOS, ES DECIR EN LOS ALBERGUES “CORUNA Y CASADA” ENTRE
LOS ANOS 2002, 2003, 2004, considero pertinente hacerle saber que el ejercicio del derecho
de acceso a datos personales es la prerrogativa que tenemos las personas para obtener y
conocer la informacién relacionada con el uso, registro, fines, organizacién, conservacion,
categorias, elaboracion, utilizacién, disposicién, comunicacién, difusion, almacenamiento,
posesioén, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de
nuestros datos personales.

En ese sentido, en este punto no se observa que esté requiriendo acceso a los datos personales
deW ya que estd solicitando informacién diversa
rel 0S nombres de personas servidoras publicas. Esto claramente no cae dentro
del ambito de acceso a datos personales, ya que la informacion que solicita se considera de
acceso publico.

Por lo tanto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, le oriento a que presente
una solicitud de acceso a la informacion publica ante esta Unidad de Transparencia. Puede
hacerlo utilizando los siguientes medios:

Plataforma Nacional de Transparencia: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
Centro de Atencion Telefénica TEL-INFODF: 5636-4636.
Unidad de Transparencia de la SIBISO, a través del correo electrénico ut.sibiso@amail.com.

[...]iSic]
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IV. Admisién. El nueve de julio de dos mil veinticuatro, con fundamento en lo
establecido en los articulos 79, fracciones 1y Ill, 82, 89, 90, 92, 95y 98 de la Ley
de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la

Ciudad de México, se admitio a tramite el presente recurso de revision.

Por otra parte, con la finalidad de contar con mayores elementos para resolver en
el presente medio de impugnacion, en términos de lo dispuesto en el articulo 89
de la Ley de Datos, se requiri6 al Sujeto Obligado para que en via de diligencias

para mejor proveer realizara lo siguiente:

e Remitiera copia de la respuesta recaida a la solicitud de derechos
ARCO de la Parte Recurrente.

V. Manifestaciones, alegatos y respuesta complementaria del Sujeto
Obligado. El diecinueve de julio, a través del Sistema de Gestion de Medios de
impugnacion de la PNT, y el correo electronico oficial de esta Ponencia, el Sujeto
Obligado remiti6 el oficio SEBIEN/SUT/0017/2024, de la misma fecha, signado por
la Subdirectora de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte

fundamental lo siguiente:

[.]

ALEGATOS

PRIMERO.- A consideracién de esta Unidad de Transparencia, tanto la inconformidad como los
hechos descritos por la persona recurrente resultan infundados e inoperantes ya que se atendio
lo solicitado, proporcionando una respuesta en tiempo y forma, totalmente valida en términos de
la normatividad aplicable, por las siguientes razones:
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e Se llevaron a cabo las busquedas pertinentes en los archivos fisicos y electronicos de las
areas competentes, sin que se localizara informacion relacionada con la C_

ﬁ en los albergues mencionados para los afios 2002, 2003 y 2004.

» Respecto al requerimiento de los nombres de las personas titulares de las areas

administrativas, directores y servidores publicos que laboraron en los albergues “Corufia”

y “Cascada” durante los afios solicitados, se indicé que dicha informacién no constituye

datos personales de la recurrente, sino informacién de acceso publico. Motivo por el cual

se le orientd a presentar una solicitud de acceso a la informacion publica a través de los

medios correspondientes, de conformidad con el articulo 51 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- Una vez recibido el presente recursos de revisién, a través del oficio
SIBISO/SUT/1157/2024, requeri a la Coordinacién General de Inclusién Social informacion
precisa que permita ofrecer pruebas, mayor claridad y sustento a la respuesta impugnada, la
cual, a través de la Direccion Ejecutiva del Instituto de Atencién a Poblaciones Prioritarias,
mediante oficio SEBIEN/CGIS/DEIAPP/SAJPP/0015/2024 ratificd su respuesta sefialando lo
siguiente:

“Con la finalidad de atender la solicitud de acceso a datos personales, las areas que de
conformidad con sus facultades y atribuciones son competentes para emitir una respuesta,
procedieron a realizar una busqueda minuciosa dentro de los registros fisicos y digitales
disponibles en las instalaciones actuales de los Centros de Atencion e Integracién Social,
especificamente en el Centro "CASCADA", ubicado en la calle Enna 96, Zona Urbana Ejidal
Santa Martha Acatitla Norte, Iztapalapa, C.P. 09140, Ciudad de México, y en el Centro de
Valoracion y Canalizacion, situado en Sur 65-A 3246, Colonia Viaducto Piedad, Alcaldia
Iztacalco, C.P, 08200, Ciudad de México.

Esta busqueda se llevé a cabo en dichos lugares debido a que son los centros actualmente
ubicados en los sitios donde previamente se encontraban los centros referidos por la
solicitante, asegurando asi la mayor exactitud y exhaustividad en la localizacién del registro
como usuaria de dichos centros y por consiguiente el expediente correspondiente.

Tras esta exhaustiva busqueda en las instalaciones mencionadas, no se encontro registro
alguno que confirme que la solicitante fue usuaria de los centros referidos. A pesar de haber
revisado detalladamente tanto los archivos fisicos como los digitales, no se hallé ninguna
informacién que permita identificarla como beneficiaria de los servicios prestados por dichos
centros en el pasado, motivo por el cual no se dispone de informacién al respecto.”

TERCERO.- La respuesta fue emitida en apego a los principios que rigen el acceso a la
informacién, establecidos en el articulo 192 de la Ley de la materia, en relacion con lo establecido
por el articulo 6, fracciones Il, IX y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo, de aplicacién
supletoria a la materia, gque establece:

“LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL

TITULO SEGUNDO

DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO PRIMERO

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO
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“LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL

TITULO SEGUNDO

DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO PRIMERO

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran vélidos los actos administrativos que retnan los siguientes elementos:

I. Que sean emitidos por autoridades competentes, a través del servidor publico facultado para tal
efecto; tratandose de 6rganos colegiados, deberén ser emitidos reuniendo el quérum, habiendo
cumplido el requisito de convocatoria, salvo que estuvieren presentes todos sus miembros, en los
términos de las disposiciones juridicas aplicables;

Il. Que sea expedido sin que en la manifestacion de voluntad de la autoridad competente
medie error de hecho o de derecho sobre el objeto o fin del acto, dolo, mala fe y/o violencia;

Ill. Que su objeto sea posible de hecho y esté previsto por el ordenamiento juridico aplicable,
determinado o determinable y preciso en cuanto a las circunstancias de tiempo y lugar;

IV. Cumplir con la finalidad de interés publico, derivado de las normas juridicas que regulen la
materia, sin que puedan perseguirse otros fines distintos de los que justifican el acto;

V. Constar por escrito, salvo el caso de la afirmativa o negativa ficta;

VI. El acto escrito deberé indicar la autoridad de la que emane y contendré la firma autégrafa o
electrénica del servidor publico correspondiente;

VII. En el caso de la afirmativa ficta, contar con la certificacién correspondiente de acuerdo a lo que
establece el articulo 90 de esta Ley;

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales aplicables, asi
como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido
en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir una adecuacién entre los motivos
aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

Debido a que se brind6 una respuesta atendiendo a las facultades y atribuciones que le son
conferidas a la SIBISO, conforme a lo establecido en el articulo 3, segundo parrafo de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
gue enuncia:

Articelo 3:__

Toda e informacidn generada, obfenide, adguida. fransformads o en posesidn de los syelos

obligados ez plblica y accesible 8 cusiguler persona en los tdrminos y condiciones gue se

establezcan en ... la normatividad aplicable en sus respectivas compelencias...
En relacién con lo establecido por el articulo 17, pamrafo primero, de la misma Ley que establece:

Articelo 17. Se presuwme gue |5 informaciin debe existiv si se refiere s las facultades, competencias
¥ funciones gue os ordenamientos juridicos spécables ofongan a los swelos chilgados.

Asi como por lo establecido en el articulo 208 del mizsmo ordenamiento, que a la letra sefiala:

Articelo 208. Los syetos obligsdos deberan odorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o gue estén obiigados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones. ..

10

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



u
“ Inin EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0191/2024

CUARTO. Todo lo aqul manifestado y fundamentado, demuestra que la Secretaria de Inclusion
y Bienestar Social, ni cualguiera de las personas servidores pdblicos a ella adscrita, incurmieron
en algdn tipo de responsabilidad administrativa por ocultamiento, negacidn, omisidn o
condicionamiento en el la atencidn a la solicitud de acceso a la informacidn plblica motive del
presente recurso.

QUINTO. Atendiendo a todo lo antes descrito y fundado, es que esta Unidad de Transparencia
considera que el presente recurso de revision, no recae en ninguna de [as causas de procedencia
sefialadas en el articulo 234 de la Ley de la materia, por lo que ese H. Instituto habra de emitir
su resolucidon considerando todo lo antes descrito y fundamentado. en apego al articulo 244,
fraccion lll, en relacidn con los articulos 248, fraccidn WV v el articulo 249 fracciones | y I, de la
misma Ley, tras el desahogo de los tramites correspondientes; por asi corresponder a derecho.

Como sustento, se sefialan a continuacién las documentales plblicas que deberan congiderarse
al momento de emitir la determinacién que en derecho proceda:

PRUEBAS

1.- DOCUMENTAL PUBLICA. consistente en el documento en formato PDF, que contiene el
oficio SIBISOSUTH010/2024.

2.- DOCUMENTAL PUBLICA, consistente en & documento en formato PDF, que contiene el
oficio SIBISOICGIS/ 172/2024.

3.- DOCUMENTAL PUBLICA, consistente en & documento en formato POF, que contiene el
oficic COMX/SIBISOVCGIS/DEIAPP/SAJPP/M1225/2024.

4.- DOCUMENTAL PUBLICA, consistente en el documento en formato PDF, que contiene el
oficio SIBISO/SUTI1124/2024.

5.- DOCUMENTAL PUBLICA, consistente en el documento en formato PDF, que contiene el
oficio SIBISOMSUT/M157/2024.

5.- DOCUMENTAL PUBLICA. consistente en el documento en formato PDF, que contiene el
oficio SEBIEN/CGIS/DEIAPP/SAJPP/O015/2024.

De igual manera se ofrecen las siguientes pruebas:

P La instrumental de actuaciones consistente en todas las constancias que obren en el
expediente relativo al presente recurso de revision.
g La presuncional en su doble aspecto legal y humana en todo lo que favorezca a los

intereses de este Ente Obligado.

Con base en lo expuesto anteriormente v en virtud de los articulos 239, 243, 244, 249 y demds
relativos de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Rendicidn de Cuentas
de la Ciudad de México, se solicita atentamente

PRIMEROD. - Tenerme por presentada en log términos del presente oficio, ofreciendo en tiempo
y forma alegatos y pruebas, corespondientes al recurso de revisién citado al rubro.

SEGUNDO - Tener por sefialado &l comeo electrénico ut sibiso@amail.com para recibir toda
clase de notificaciones y por autorizadas para estos fines a la persona mencionada en el presente
OCUrso.

TERCEROQ. - Tener por presentadas las documentales ofrecidas v enlistadas en el presente, las
cuales se adjuntan en copia simple electrdnica.

CUARTO. - Asimismo, tener por ofrecidas las pruebas consistentes en instrumental de
actuaciones y la presuncional en su doble aspecto legal y humana para todos los efectos legales
a que haya lugar.

QUINTO - Previo estudio de las constancias que obran en el expedients y tras el desahogo de
los trémites de ley, dictar resolucidn en la que se CONFIRME la respuesta impugnada en
atencidn a la licitud y procedencia de la misma, materia del presente expediente, por las razones
expuestas en el presente escrito.
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[...][Sic]

En ese tenor, anexoé el oficio SIBISO/SUT/1010/2024 de fecha trece de junio,
signado por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su

parte fundamental lo siguiente:
[...]

Con la finalidad de garantizar el derecho de acceso a datos personales, me permito hacer de
su conocimiento que la persona de nombre registré una
solicitud en la Plataforma Nacional de Transparencia con el nimero de folio 090162524000550,
en la que requiere lo siguiente:

“Se adjunta solicitud de acceso a datos personales con identificacion en formato
pdf.”(sic)

En razén de lo anterior, solicito su colaboracion para que gire sus instrucciones a quien
corresponda, a afecto de que indique si requiere prevenir la solicitud por no ser precisa, o en su
caso, si no es de su competencia. Si por el contrario es clara, se busque y se integre la
informacion dentro del ambito de su competencia, que permita brindar respuesta a dicho
planteamiento, la cual debera ser enviada a esta Unidad de Transparencia en archivo electronico
a través del correo ut.sibiso@gmail.com, conforme a los plazos establecidos en el articulo 22,
fracciones Il, Ill, 1V, V, VI y VIl del Reglamento Interno de la Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Inclusién y Bienestar Social de la Ciudad de México, mismos que se detallan a
continuacién:

« Para solicitar la prevencion o informar incompetencia: Dos dias habiles contados a partir
de la fecha de recepcion del requerimiento, enviado via correo electrénico.

¢ Para la entrega de informacion, asi como la solicitud para convocar a Comité de
Transparencia a fin de clasificar informacién de acceso restringido, o bien conformar la
declaracion de inexistencia: Cuatro dias habiles contados a partir de la fecha de
recepcion del requerimiento, enviado via correo electrénico.

No omito destacar que, si bien la Unidad de Transparencia tiene la responsabilidad de recibir,
tramitar, dar seguimiento, integrar y enviar respuestas con la informacién proporcionada por las
areas competentes para generar, recabar y administrar los datos, es imperativo subrayar que la
responsabilidad de la informacién proporcionada en las respuestas recae en cada unidad
administrativa y, por ende, en la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de

México, ya que es la responsable del cumplimiento de las obligaciones, procedimientos y
responsabilidades estipuladas en las disposiciones aplicables.

En consecuencia, cada respuesta emitida debe regirse por los principios de maxima publicidad
Yy pro persona, consagrados en la Ley, ya que proporcionar informacién incomprensible,
incompleta, en un formato no accesible, en una modalidad de envio o entrega diferente a la
solicitada, responder sin la debida motivacidn y fundamentacion, asi como declarar la
inexistencia de informacion cuando esta exista total o parcialmente en los archivos, son motivos
sancionables por incumplimiento de las obligaciones establecidas en [a materia. En este
contexto, la Unidad de Transparencia, en el ejercicio de sus atribuciones, colaborara con el Titular
de la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social para llevar a cabo sin demora las acciones
pertinentes.
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En caso de requerir ampliacion de plazo para la entrega de la informacion, se debera realizar por
escrito sefialando la fecha en la cual proporcionara la respuesta correspondiente y solo podra
ampliarse cuando existan razones fundadas y motivadas por lo que no podran invocarse como
causales de ampliacién del plazo motivos que supongan negligencia o descuido de la unidad
administrativa en el desahogo de la solicitud.

No se omite mencionar que de conformidad con lo dispuesto en la normatividad aplicable, la
omision en la atencion a las solicitudes constituye una infraccion y en su caso, la imposicion de

las sanciones conforme a la gravedad de la falta, por lo que solicito su pronta intervencion en
este asunto para cumplir cabalmente con nuestras obligaciones en materia acceso a datos

personales.

[...][Sic]
En ese sentido, anexé el oficio SIBISO/CGIS/1172/2024 de fecha dos de julio,
signado por el Coordinador General de Inclusiébn Social, el cual menciona lo

siguiente:

[.]

Por medio del presente y en atencion al oficio SIBISO/SUT/1010/2024, de fecha 13 de junio del presente,
signado por Nallely Bautista Solis, Subdirectora de la Unidad de Transparencia en la SIBISO, por medio
del cual requiere sea atendida una solicitud registrada en la Plataforma Nacienal de Transparencia, con el
nimero de folio 690162524000550 donde se requiere la siguicnte informacién:

“Se adjunta solicitud de acceso a datos personales con identificacién en formato pdf.”(sic)
Por lo antes expuesto me permito hacer de su conocimiento que su solicitud fue remitida a la siguiente 4rea
que comprende esta Coordinacion, dando respuesta a su solicitud de informacién mediante el archivo anexo

siguiente:

o Instituto de Atencién a Poblaciones Prioritarias archivo anexo:
CDMX/SIBISO/CGIS/DEIAPP/SAJPP/1225/2024

[...][Sic.]
Asimismo, anexé el oficio CDMX/SIBISO/CGIS/DEIAPP/SAJPP/1225/2024, de
veintiocho de junio, suscrito por el Subdirector de Asistencia Juridica a
Poblaciones Prioritarias, el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:

[..]
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De acuerdo con las disposiciones de la ley de la materia, se llevé a cabo una busqueda mmucxo<a de la informacioén solicitada

en las @reas que en virtud de sus atribuciones podrian contar con los datos pertinentes. En este sentldo se brinda respuesta
Ef] los srgulentes términos. :

b
De acuerdo con la informacién proporcionada por la Direccidén de los Centros de Asxstehcna e Integracion Social, la
Coordinacién de la Estrategia de Transicién entre la Calle y el Hogar, asi como la Jefatura de Unidad Departamental de
Enlace Administrativo en el Instituto de Atencién a Poblaciones Prioritarias, no se localizé reglstro o antecedente alguno

relacionado con la C. =
3
i

Ahora bien, por lo que se refiere a los nombres de los titulares de las 4reas administrativas que. se encontraban laborando en

los lugares mencionados, hago de su conocimiento que nos encontramos’ imposibilitados para aL nder dicho planteamiento, en
Taz6n de'que no es la via idénea para tal efecto. 3
- e £

Por lo anterior, y no habiendo otro asunto por desahogar se emite el presente a fin de sustentar y concluir la atencién
—correspondiente. H

[...][Sic.]

Anexo el oficio SIBISO/SUT/1124/2024, de dos de julio, suscrito por la Directora

de la Unidad de Transparencia, anteriormente mencionado.

Asimismo, anexo el oficio SIBISO/SUT/1157/2024 a la parte recurrente, suscrito
por la Directora de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte

fundamental, lo siguiente:

[.]

Me permito comunicarle que el dia 09 de julio del afio en curso, el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México (INFOCDMX) notificé a esta Unidad de Transparencia el recurso de revision
INFOCDMX/RR.DP.191/2024, derivado de la respuesta emitida por el area a su cargo, a través
de la Direccion Ejecutiva del Instituto para la Atencién de Poblaciones Prioritarias, para atender
la solicitud de acceso a datos personales con nimero de folio 090162524000550.

En dicho recurso de revision la persona recurrente sefiala como la razén de interposicion, lo
siguiente:

“VENTANILLA.- Me inconformo por que se negaron a darme la informacién solicitada,
argumentando que no la tienen y que no cuentan con dichos registros.” (sic)

En virtud de lo anterior, se solicita gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que un
plazo no mayor a 2 dias habiles contados a partir de la recepcién del presente oficio, se
remita a esta Unidad de Transparencia informacion precisa que permita ofrecer pruebas, mayor
claridad y sustento a la respuesta impugnada, ello para estar en posibilidades de atender
satisfactoriamente los requerimientos hechos por el INFOCDMX con motivo del recurso de
revision sefialado.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, el
INFOCDMX comunicé la posibilidad de manifestar su voluntad para llevar a cabo una Audiencia
de Conciliacion, con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciaciéon y
resolucién de este medio de impugnacion.

[...][Sic]
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Por ultimo, anexd una supuesta respuesta complementaria, a través del oficio
SEBIEN/SUT/0100/2024, de ocho de agosto, suscrito por la Subdirectora de la
Unidad de Transparencia, no obstante lo anterior, de la lectura al oficio antes
mencionado, se advierte que, el mismo no guarda relacion con el folio de la

solicitud que se estudia.

VII. Solicitud de Audiencia de conciliacién. El cinco de agosto, toda vez que a
través del correo electronico oficial de la proyectista la parte recurrente expreso su
voluntad de llevar a cabo una audiencia de conciliacion, y, una vez consultado al
sujeto obligado mostrando voluntad de que se llevara a cabo dicha audiencia, este
Organo Garante convoco a la parte recurrente y a la Secretaria de Bienestar e
lgualdad Social de la Ciudad de México, para llevar a cabo la audiencia de

conciliacion.

VIIl. Desahogo de la audiencia de conciliacion. El catorce de agosto, previos
los tramites de Ley, y de conformidad con lo establecido por el articulo 95 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, se desahogo la audiencia de conciliacion, a través de la cual
las partes manifestaron lo que a su derecho convino, sin embargo, no fue posible
llegar a un acuerdo conciliatorio, por lo que, se contindo con la sustanciacion del

recurso de revisién en que se actla.

IX. Cierre de Instruccion. El veintitrés de agosto, esta Ponencia, tuvo al sujeto

obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos y pruebas.

Asimismo, no pasa desapercibido para este Instituto que la parte recurrente no

presentd manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que
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con fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia,

se declara precluido su derecho para tal efecto.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actia, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Protecciéon de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
declar6 el cierre de instruccion del presente medio de impugnacion y se ordend

elaborar el proyecto de resolucion que en derecho corresponda.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en

documentales, que se desahogan por su propia y especial naturaleza, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en
lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi
como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resultd admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90, 92 y 93 de la Ley

de Proteccién de Datos Personales, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que
la parte recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el
recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; mencioné los hechos

en que se fundé la impugnacion y los agravios que le causo el acto impugnado.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta de a la solicitud de acceso a datos personales fue notificada el tres de
julio de dos mil veinticuatro, por lo que, al tenerse por interpuesto el recurso de
revision el cuatro de julio de dos mil veinticuatro, esto es, al primer dia habil

siguiente, es claro que fue interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisién, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-
1988

17

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



=
ﬁ In'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0191/2024

“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias”.

Ahora bien, del analisis hecho a las constancias que integran el expediente citado
al rubro, se advirtié6 que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emision de
una respuesta complementaria, sin embargo, la misma correspondia a un folio

diverso al que se estudia.

Aunado a lo anterior, se observa que el Sujeto Obligado al momento de rendir sus
alegatos unicamente defendiendo la legalidad de la respuesta inicial emitida; por lo
gue, al no aportar elementos novedosos que atiendan la solicitud o bien, dejen
insubsistente los agravios formulados por la parte recurrente, este Instituto
considera procedente entrar al estudio de fondo del medio de impugnacién
interpuesto, ya que la inconformidad de la parte recurrente subsiste, al tenor de lo

siguiente:

CUARTO. Estudio. Una vez realizado el analisis de las constancias que integran
el expediente en que se actla, se desprende que la resolucién consiste en
determinar si la respuesta del Sujeto Obligado, misma que se detalla en el
Antecedente Il de la presente resolucion, transgredié el derecho de acceso a
Datos Personales de la ahora recurrente de conformidad con lo dispuesto por la
Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la

Ciudad de México.

De lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Solicitud de Acceso de Datos Personales”, con numero de
folio 090162524000550, asi como de la respuesta emitida por el sujeto Obligado a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con

apoyo en la Jurisprudencia que a continuacién se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL?, El articulo 402 del
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas
debe estar delimitada por la logica y la experiencia, asi como por la conjuncién de
ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que
la argumentacién y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de
vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida
a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el
Sujeto Obligado garantizé el derecho de acceso a Datos Personales de la persona

solicitante.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la
solicitud de cancelacién de datos personales que dio origen al presente medio

impugnativo, a fin de determinar si la autoridad recurrida garantizo el derecho de

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, XXXIl, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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acceso a los datos personales del ahora recurrente, esto en funcién del agravio

expresado y que consiste en la negativa al acceso a sus de datos personales, o

cual recae en la causal de procedencia prevista en el Articulo 90, fraccion | de la

Ley de Datos:

“Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:

[.]

I. La inexistencia de los datos personales;

[.]

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado

procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios

normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a datos

personales y, si, en consecuencia, se viold este derecho al particular.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el

tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de

Acceso a Datos Personales, la respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte

recurrente.

Solicitud

Entre los afios 2002, 2003 y
2004.

Respuesta

Agravio

1. Solicito se me proporcione
todos los datos de los
expedientes que obran en los
albergues Corufia y Cascada,
gque esta con mi nombre.

Deseo mis expedientes
completos, ya que en su
momento fui retenida en dichos
Albergues en contra de mi
voluntad.

El Sujeto obligado, le informd
a la persona solicitante que, la
solicitud de acceso a datos
personales fue turnada a la,

Direccién Ejecutiva del
Instituto de  Atencion a
Poblaciones Prioritarias,

responsable de los Centros de
Asistencia e integracion
Social, la cual le inform6 que
realizé una basqueda

Se negaron a darme la
informacion solicitada
argumentando que no la tienen
y que no cuentan con dichos
registros.
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exhaustiva de la informacion
en los archivos fisicos vy
electrénicos de tramite de la
Direccién de los Centros de
Hogar, asi como la Jefatura de
Unidad Departamental de
Enlace y no se localizo
registro o} antecedente
alguno relacionado con la
persona solicitante.

2. Asi como los titulares de las | Le informo que su | Estoy solicitando nombres de
Areas Administrativas, | requerimiento no se encuentra | servidores puablicos que en su
Directores, y Servidores | dentro del &mbito de acceso a | momento estuvieron en los
publicos, que se encontraban | datos personales, ya que la | albergues “Cascada y
laborando en los lugares | informacidon que solicita se | Corufia”.

mencionados, es decir, en los | considera de acceso publico.
Albergues “Corufia y Cascada”,
Por lo que lo oriento a la
persona solicitante, a
presentar una solicitud de
acceso a informacion publica.

Cabe sefialar, que se tiene al sujeto obligado a través de sus manifestaciones y

alegatos defendiendo la legalidad de su respuesta.

Expuestas las posturas de las partes, este 6érgano colegiado procede al analisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a
los datos personales de la persona solicitante, al tenor del agravio formulados en
el recurso de revision y en observancia al articulo 97 de la Ley de Datos que
establece que durante el procedimiento deberd de aplicarse la suplencia de la
gueja a favor de la parte recurrente, sin cambiar los hechos expuestos y en una
interpretaciéon armoénica pro-persona en la cual se privilegia del derecho humano
de quien es solicitante, se desprende que la parte recurrente manifestd de manera

medular como -Unico agravio- la inexistencia de sus datos personales.
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Estudio del agravio: Lainexistencia de los datos personales

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta

fundado.

Para poder justificar la decisibn antes apuntada resulta conveniente hacer
referencia a la Ley de Datos, la cual dispone en sus articulos 1, 2, 3 fracciones IX
y Xl, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente:

e La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccion de los mismos,
asi como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion

y Oposicion.

e En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus datos personales en
posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por
dato personal, cualquier informacion concerniente a una persona fisica

identificada o identificable.

e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a traves
de cualquier informacion como puede ser nombre, numero de identificacion,
datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la
identidad fisica, fisiol6gica, genética, psiquica, patrimonial, econdmica,

cultural o social de la persona.
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Ahora bien, resulta oportuno precisar que la parte recurrente, [1] requiri6 acceder
a sus datos personales de los expedientes que obran a su nombre en los
Albergues Coruiia y Cascada entre los afios 2002, 2003 y 2004, por lo que resulta

oportuno revisar la definicion de “datos personales” que establece la Ley de Datos:

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

IX. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona fisica es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacién como puede ser nombre, nimero de identificacion, datos de localizacion,
identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica, fisioldgica,
genética, psiquica, patrimonial, econdmica, cultural o social de la persona;

De esta normatividad se desprende que los datos personales a los que se accede
a través de una solicitud de derechos ARCO es informacion que concierne a una
persona fisica y que la hacen identificada o identificable.

En efecto, se trata de datos que pertenecen a la identidad de una persona y que
hacen que pueda, directa o indirectamente ser identificada a través de su nombre
0 su nuamero de identificacion, datos de localizacion, por lo que, en todo momento
Unicamente el titular de estos derechos o su representante, pueden solicitar el
acceso a ellos. Es decir, siempre y en todo momento, el titular de los datos o
su representante deben acreditar que son los titulares de los datos

personales.

Es asi como, como el Sujeto Obligado en el caso en concreto sefialo: que la
solicitud de acceso a datos personales fue turnada a la, Direccion Ejecutiva del
Instituto de Atencion a Poblaciones Prioritarias, responsable de los Centros de

Asistencia e integracion Social, la cual le informd que realizé una busqueda
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exhaustiva de la informacion en los archivos fisicos y electronicos de tramite
de la Direccion de los Centros de Hogar, asi como la Jefatura de Unidad
Departamental de Enlace y no se localizé registro o antecedente alguno

relacionado con la persona solicitante.

Al tenor de la respuesta proporcionada a su requerimiento [1] y dado que el
peticionario, requirié acceder a sus datos personales de los expedientes que obran
a su nombre en los Albergues Corufia y Cascada entre los afios 2002, 2003 y
2004 se considera importante traer a colacién lo establecido en la Ley de Archivos

de la Ciudad de México®, que sefiala lo siguiente:

LEY DE ARCHIVOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

LIBRO PRIMERO
DE LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION HOMOGENEA DE LOS ARCHIVOS
TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

V. Archivo de concentracion: El integrado por documentos de archivo transferidos
desde las areas o unidades productoras, que tienen todavia vigencia administrativa, de
consulta esporadica y que pueden ser eliminados o conservados permanentemente
después de un proceso de valoracion documental;

VI. Archivo de tramite: Unidad administrativa integrada por documentos de archivo de
uso cotidiano y necesario para el ejercicio de las atribuciones y funciones de los sujetos
obligados;

VII. Archivo General: El Archivo General de la Ciudad de México, entidad
especializada en materia de archivos en este &mbito geografico y que tiene por objeto
promover la administracion homogénea de los archivos, preservar, incrementar y
difundir el Patrimonio Documental de esta Ciudad, con el fin de coadyuvar en el buen

5 Consultable en:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY DE ARCHIVOS DE LA CDMX 2.1.

pdf
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desarrollo de su administracion, salvaguardar su memoria y contribuir a la
transparencia y rendicién de cuentas;

VIIl. Archivo histérico: El integrado por documentos de caracter publico, de
conservacion permanente y de relevancia para la historia y memoria nacional, regional
o local

XIlll. Catdlogo de disposicion documental: Al registro general y sistematico que
establece los valores documentales, la vigencia documental, los plazos de
conservacion y la disposicion de las series documental;

XVIIl. COTECIAD: Comité Técnico Interno de Administracion de Documentos, es un
grupo interdisciplinario de personas servidoras publicas responsables de promover y
garantizar la correcta gestion de los documentos y la administracién de archivos con la
finalidad de coadyuvar en la valoracion y gestién documental;

Articulo 8. Los sujetos obligados deberan producir, registrar, clasificar, ordenar y
conservar los documentos de archivo sobre todo acto que derive del ejercicio de
sus facultades, competencias, atribuciones o funciones de acuerdo con las
disposiciones juridicas correspondientes.

Articulo 11. Cada sujeto obligado es responsable de identificar, clasificar,
ordenar, describir, conservar, proteger y preservar sus archivos; de la operacion
de su Sistema Institucional; del cumplimiento de lo dispuesto por la Ley General, esta
Ley y por las determinaciones que emitan el Consejo Nacional o el Consejo de
Archivos de la Ciudad de México, segun corresponda; y deberan garantizar que no se
sustraigan, dafien o eliminen documentos de archivo y la informacion a su cargo.

Articulo 12. Los sujetos obligados deberan:

I. Identificar, clasificar, ordenar, describir y conservar de manera homogénea los
documentos de archivo que produzcan, reciban, transfieran, obtengan, adquieran
0 posean, de acuerdo con los estandares y principios en materia archivistica, los
términos de esta Ley y demas disposiciones juridicas que les sean aplicables;

Xl. Aplicar métodos y medidas para la organizacion, proteccion y conservacion de los
documentos de archivo, considerando el estado que guardan y el espacio para su
almacenamiento; asi como procurar el resguardo digital de dichos documentos, de
conformidad con esta Ley y las demas disposiciones juridicas aplicables;

Articulo 20. En caso de que algun sujeto obligado, area o unidad de éste, se
fusione, extinga o cambie de adscripcion, el responsable de los referidos
procesos de transformacién dispondra lo necesario para asegurar que todos los
documentos de archivo y los instrumentos de control y consulta archivisticos
sean trasladados a los archivos que correspondan, de conformidad con esta Ley y
deméas disposiciones juridicas aplicables. En ningun caso, la entidad receptora podra
moadificar los instrumentos de control y consulta archivisticos.
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Los instrumentos juridicos en que se sustenten los procesos de transformacion
deberan prever el tratamiento que se dara a los archivos e instrumentos de control y
consulta archivisticos de los sujetos obligados en el ambito local y en los supuestos
previstos en el primer parrafo del presente articulo.

Articulo 23. El Sistema Institucional de cada sujeto obligado debera integrarse por:

I. Area Coordinadora de Archivos

Il. Las areas operativas siguientes:

a) De Correspondencia;

b) Archivo de trdmite, por area o unidad;

¢) Archivo de concentracién, y

d) Archivo histérico, en su caso, sujeto a la capacidad presupuestal y técnica del
sujeto obligado.

Ill. Las demas areas que conforman el COTECIAD.

Articulo 42. El sujeto obligado debera asegurar que se cumplan los plazos de
conservacion establecidos en el catalogo de disposicion documental y que los
mismos no excedan el tiempo que la normatividad especifica que rija las funciones y
atribuciones del sujeto obligado, disponga, o en su caso, del uso, consulta accesible y
utilidad que tenga su informacién. En ningln caso el plazo podra exceder de 25 afios.

Articulo 65. Los sujetos obligados deberan adoptar las medidas y procedimientos
que garanticen la conservacion de los documentos y de la informacion que en ellos
se contiene, independientemente del soporte documental en que se encuentren,
observando al menos que se debe:

|. Establecer un programa de seguridad de la informacion que garantice la continuidad
de la operacién, minimice los riesgos y maximice la eficiencia de los servicios, y

Il. Implementar controles que incluyan politicas de seguridad que abarquen la
estructura organizacional, clasificacion y control de activos, recursos humanos,
seguridad fisica y ambiental, comunicaciones y administracion de operaciones, control
de acceso, desarrollo y mantenimiento de sistemas, continuidad de las actividades de
la organizacion, gestion de riesgos, requerimientos legales y auditoria.

De la normatividad previamente aludida, podemos concluir lo siguiente:

e EIl archivo es el conjunto organico de documentos en cualquier soporte o
formato, producidos o recibidos en el ejercicio de las atribuciones y

funciones de los sujetos obligados.
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e EIl archivo de concentracion es el integrado por documentos transferidos
desde las é&reas o unidades productoras, que tienen todavia vigencia
administrativa, de consulta esporadica y que pueden ser eliminados o
conservados permanentemente después de un proceso de valoracion

documental.

e El archivo histérico es el integrado por documentos de caracter publico, de
conservacion permanente y de relevancia para la historia y memoria

nacional, regional o local.

e Los sujetos obligados deberan producir, registrar, clasificar, ordenar y
conservar los documentos de archivo sobre todo acto que derive del

ejercicio de sus facultades, competencias, atribuciones o funciones.

e Los sujetos obligados deberan conservar de manera homogénea los
documentos de archivo que produzcan, reciban, transfieran, obtengan,

adquieran o posean.

e En caso de que algun sujeto obligado, area o unidad de éste, se fusione,
extinga o cambie de adscripcion, el responsable de los referidos procesos
de transformacién dispondra lo necesario para asegurar que todos los
documentos de archivo y los instrumentos de control y consulta

archivisticos sean trasladados a los archivos que correspondan.

e Cada sujeto obligado debe contar con un archivo de concentracién, que

tendra, entre otras, las funciones de conservar los expedientes hasta que
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cumplan su vigencia administrativa de acuerdo con lo establecido en el

catalogo de disposicion documental.

Por su parte, la “Circular Uno 2019, Normatividad en materia de Administracion de

Recursos”, establece:

[...]

9.5.12 La Baja Documental es el proceso de eliminacidon razonada y sistemética de
documentacion que haya perdido sus valores primarios:

administrativos, legales, fiscales o contables; y que no posea valores secundarios o
historicos: evidénciales, testimoniales o informativos, de conformidad con la valoracion
de los documentos de archivo:

I.- El Area Generadora de cada Dependencia, Organo Desconcentrado y Entidad en
coordinacion con la Unidad de Archivo de Concentracion y la Unidad Coordinadora de
Archivos revisara las caducidades de la documentacién bajo su resguardo, conforme a
lo establecido en el Catalogo de Disposicion Documental vigente, con el objetivo de
identificar la documentacién que ha concluido su periodo de guarda.

Il.- El Area Generadora elaborarda los inventarios de la documentacion para
transferencia secundaria y/o baja documental, con base a lo establecido en el
Catalogo de Disposicion Documental para solicitar el Dictamen de Valoracién
Documental al COTECIAD.

Ill.- EI COTECIAD al recibir los inventarios y la solicitud de valoracion documental
formara un Grupo de Trabajo integrado por los representantes del érgano interno de
control, el &rea juridica, el area financiera, la unidad coordinadora de archivos, el area
generadora de la documentacién y los especialistas, internos o externos, que se
consideren necesarios, para llevar a cabo el proceso de valoracién documental y
presentar al COTECIAD el resultado del mismo.

IV.- El Grupo de Trabajo de Valoracion Documental realizara el cotejo de inventarios y
documentacion fisica en su totalidad o por muestreo, dependiendo del volumen de
documentos a valorar.

V.- El Grupo de Trabajo de Valoracion Documental presentard al COTECIAD el
resultado de la valoracién documental mediante un informe y una memoria fotogréfica.
VI.- EI COTECIAD emitira el Dictamen de Valoraciéon Documental y elaborara la
Declaratoria de Inexistencia de Valores Primarios y Secundarios, en el caso de la
documentacidn que causara baja definitiva.

[.]

De la normatividad antes mencionada, se desprende lo siguiente:

e La Baja documental es la eliminacion de aquellos documentos que

hayan prescrito en su vigencia administrativa, en conformidad con los
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plazos de conservacion establecidos en el catdlogo de disposicidon
documental y que no posean los valores secundarios o histéricos
considerados para ser conservados de manera permanente, de acuerdo
con la Ley y las disposiciones juridicas aplicables.

e EI COTECIAD, es un grupo interdisciplinario de personas servidoras
publicas responsables de promover y garantizar la correcta gestién de los
documentos y la administracién de archivos con la finalidad de coadyuvar
en la valoracion y gestion documental;

e Cada Sujeto obligado debe promover la baja documental de los
expedientes que integran las series documentales que hayan cumplido su
vigencia documental y los plazos de conservacidon, y que no posean
valores histéricos suficientes para su conservacién permanente, conforme a
las disposiciones juridicas aplicables.

e El Area Generadora elaborara los inventarios de la documentacion
para transferencia secundaria y/o baja documental, con base a lo
establecido en el Catalogo de Disposicion Documental para solicitar el

Dictamen de Valoracién Documental al COTECIAD.

Entonces, de la normatividad citada se desprende que los Sujetos Obligados
cuentan con diversos archivos: el de tramite, concentracion, y el histérico; teniendo
ademas un catalogo de disposicion documental en donde se establece el registro
general y sistematico que cuenta con valores, la vigencia documental, los plazos

de conservacion y la disposicion de las series documentales.

En este sentido, se observé que el Sujeto Obligado, Unicamente llevé a cabo la
busqueda en el archivo de tramite, en ese tenor y no acredité la busqueda

exhaustiva en sus archivos de concentracién, e histérico. En tal virtud, el Sujeto
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Obligado debi6 de realizar una busqueda exhaustiva en sus respectivos archivos
de concentraciéon y el histérico, ademas del de tramite, a efecto de garantizar
el derecho de acceso a la informacién de quien es solicitante. Situacion que
no acontecié de esa forma, por lo que lo procedente es ordenarle a la Secretaria
gue lleve a cabo la busqueda en esos Archivos, por lo que el Sujeto recurrido no
brindé certeza al recurrente, respecto a la busqueda de la informacion, por lo
tanto, la inconformidad manifestada por la parte recurrente a su requerimiento [1]

resulta fundada.

Ahora bien, por lo que hace al requerimiento [2], la persona solicitante peticiono
conocer el nombre de los titulares de las Areas Administrativas, Directores, y
Servidores publicos, que se encontraban laborando en los Albergues “Corufia y
Cascada en los afos 2002, 2003 y 2004.

En respuesta el Sujeto obligado, le inform6 que su requerimiento no se encuentra
dentro del &mbito de acceso a datos personales, ya que la informacién que solicita
se considera de acceso publico, por lo que orientd a la persona solicitante, a

presentar una solicitud de acceso a informacién publica.

Al respecto se observa que en el presente caso el sujeto obligado realizé una
interpretacion restrictiva de lo solicitado por el particular, lo anterior es asi,
toda vez que si bien, es cierto, nos encontramos ante una solicitud hibrida de
acceso a datos personales e informacion publica, también lo es que, no existe un
impedimento para que el Sujeto Obligado, pueda atender el requerimiento

informativo [2] de la persona solicitante.
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En este contexto, y dada la repuesta emitida por el Ente recurrido, resulta
pertinente citar laLey de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de
Datos conforme a su articulo 202°% en ese tenor, y dado que no existe un
impedimento para que el Sujeto Obligado, pueda atender el requerimiento
informativo [2] de la persona solicitante, el Sujeto obligado debera llevar a cabo el

alprocedimiento de busqueda para la localizacion de la informacion requerida

por el peticionario, contenido de los articulos 24, fracciones | y Il, 28, 208 y 211 de
laLey de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a

continuacion:

“Articulo 24.Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su
naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones
definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informaciénque les sean
formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de quela informaciéon se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funcionesen el formato en que el solicitante

6 Articulo 202. En caso de que el particular haya presentado via una solicitud de informacion
publica, una relativa al ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion
de datos personales, la Unidad de Transparencia debera prevenirlo sobre el alcance de la via
elegida y los requisitos exigidos por la ley en materia de proteccion de datos personales que sea
aplicable
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manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo asus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

L.T

De la normatividad citada, se puede concluir lo siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de

informacion que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de

acuerdo con sus facultades, competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizard que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la

informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y
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funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacidn solicitada.

En ese tenor, el sujeto obligado debera realizar la busqueda exhaustiva de la
informacion que da respuesta al requerimiento [2] y entregarsela a la persona

solicitante.

Por lo antes expuesto, y del analisis realizado al recurso de revision, se concluye
gue la inconformidad de la parte recurrente resulta fundada, toda vez que la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado recurrido, no cumplié con los principios
de congruencia y exhaustividad previstos en el criterio 2/17, por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales, el cual resulta orientador a este Instituto, mismo que sefiala:

“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo
acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad.
Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la congruencia
implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa
que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por
lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia y
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion légica con
lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacién”.

Es decir, las respuestas que otorguen los Sujetos Obligados a los recurrentes
deben atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en
gue toda respuesta otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin

contradecirse, y guardar concordancia entre lo pedido y la respuesta.
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Aunado a lo anterior, es de sefialar lo dispuesto en el articulo 6, fraccion X, de la
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ordenamiento de

aplicacion supletoria a la Ley de la materia, que prevé lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los
siguientes elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

QUINTO. Decisién. Por lo expuesto en el presente Considerando, y con
fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta
procedente REVOCAR la respuesta del sujeto obligado y ordenarle que emita una

nueva en la que:

e Turne la solicitud a las Unidades Administrativas que por motivo de
sus atribuciones puedan detentar la informacion, dentro de las cuales
no podra faltar la Direccion Ejecutiva del Instituto de Atenciéon a
Poblaciones Prioritarias, para efectos de que realicen la busqueda
exhaustiva y razonable de la informacion requerida por la parte
recurrente, tanto en sus archivos de concentracion e histoérico.

e En caso de no localizar la informacion, de manera fundada y motivada,
exponga de manera clara y precisa los motivos por los cuales se
encuentra impedido para dar respuesta, al requerimiento [1], ya sea
porque dicha informacion no haya sido generada o porque no se haya
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localizado éstay en su caso, someta ante su Comité de Transparencia,
la inexistencia de la informacién entregando al recurrente, copia del
Acta correspondiente.

e En caso de haber eliminado la informacion referente al pedimento [1]
de la persona solicitante debera remitir el Acta de Baja documental,
asi como la resolucion del Comité de Transparencia que confirme la
inexistencia de los datos personales.

e Por lo que hace al requerimiento [2], debera realizar la busqueda
exhaustiva de la informacion en los archivos del Sujeto Obligado y

entregarla a la persona solicitante.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los diez dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion, de conformidad con el articulo 99 penultimo

parrafo de la Ley de Datos Personales.

SEXTO. Responsabilidades. En el caso en estudio esta autoridad no advierte
gue las personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en
posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a
la Contraloria del Poder Judicial de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de
Datos, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resoluciéon, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante

el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.
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Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas

de la Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta
resolucién, con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que
emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos establecidos en el

Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que
en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en
términos de 108, fracciéon Ill y 117 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad De México.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
De México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la

presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,

36

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



=
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0191/2024

Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dard seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informard a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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