= Recurso de Revision en materia de Proteccién de
III 0 Datos Personales.

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0194/2024.
Sujeto Obligado: Policia Auxiliar

Comisionada Ponente: Laura Lizette Enriquez
Rodriguez.

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veintiocho de agosto de dos mil
veinticuatro, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretario
Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE:INFOCDMX/RR.DP.0194/2024
Sujeto Obligado:

Policia Auxiliar

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Se solicit6 en copia certificada por triplicado, respecto de una baja
por renuncia del 21 de febrero de 2023, su finiquito de acuerdo
y la poliza del cheque respectiva.

;POR QUE SE

% INCONFORMO?
b )
A Por la inexistencia de la informacion solicitada.

;QUE RESOLVIMOS?

REVOCAR la respuesta de la Policia Auxiliar debido a que
debid declarar formalmente la inexistencia de la informacion
solicitada.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

En la atencion a solicitudes de acceso a la informacion, los
Sujetos Obligados deben cumplir a cabalidad con el
procedimiento de atencién de solicitudes.

Palabras clave: Revocar, copia certificada, baja por renuncia,
finiquito, poliza y cheque.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0194/2024

¢hinfo

Constitucion Local Constitucion Politica de la Ciudad de
México

GLOSARIO

Constitucién Federal Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pdblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México

Recurso de Revision Recurso de Revisibn en Materia de
Acceso a la Informacién Publica

Sujeto Obligado Policia Auxiliar

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0194/2024

SUJETO OBLIGADO:
Policia Auxiliar

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a veintiocho de agosto de dos mil veinticuatro.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0194/2024,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra de la Policia Auxiliar, este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesién publica
resuelve REVOCAR la respuesta del sujeto obligado a la solicitud citada al rubro,

conforme a lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de Informacion. El doce de junio, mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia (PNT), la parte recurrente presentd una solicitud por la via de
derechos ARCO, a la que le correspondi6 el ndamero de folio
090172524000813https://sicom.plataformadetransparencia.org.mx/medios-

impugnacion-web/views/medioimpugnacion/detmedioimp.xhtml, a través de la cual

solicito lo siguiente:

1 Colabor6 Noel Castillo Jorge.
2 Todas las fechas se entenderan por 2024, salvo precision de lo contrario.
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Descripcién de la solicitud:

“C. Subdirector de Recursos Humanos de la Policia Auxiliar de la ciudad de México,
ante usted comparezco para exponer: Con fundamento a lo dispuesto por los articulos
1, Parrafos Segundo y Tercero Constitucional, 6,inciso a), Fraccion |, 11 8, 14, 16, 1, 2,
3, 6, Fraccién VI, VIII, 13, 14, 18, 20 y demas relativos y aplicables de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de la Ciudad de México,
vengo a solicitar se me proporcione copias certificadas, por Triplicado y cuerda
separada del Finiquito de acuerdo a la Renuncia Finiquito de fecha 21 de Febrero de
2023; a nombre de la Policia Auxiliar de la ciudad de Mexico, expedido a favor del
suscrito promovente [...]; asi mismo se solicita se me proporcione copias certificadas
por triplicado y cuerda separada de la Pdliza del Cheque de la Renuncia Finiquito de
de fecha 21 de Febrero de 2023; a nombre de la Policia Auxiliar de la ciudad de
Mexico, expedido a favor del suscrito promovente [...], por asi convenir a mis propios
intereses; haciendo la aclaracién que dichos documentos deberan ser conforme a la
Renuncia Finiquito de fecha 21 de Febrero de 2023; para todos y cada uno de los
efectos legales a que haya lugar.” [Sic.]

Medio para recibir notificaciones
Correo electrénico

Formato para recibir la informacion solicitada
Copia certificada

De acuerdo con lo anterior, el ahora recurrente adjunté copia simple de su

renuncia-finiquito, de fecha veintiuno de febrero de dos mil veintitrés.

2. Notificacion de disponibilidad de respuesta. El primero de julio, mediante la
PNT, el sujeto obligado notificé el oficio sin nimero de referencia, de misma fecha
de remisién, emitido por la Jefa de la Unidad Departamental de Comunicacion

Social y Transparencia, el cual sefiala lo siguiente:

“I...]

Le informo que se encuentra disponible la respuesta a su solicitud de Datos
Personales, la cual puede acudir directamente a esta Unidad de Transparencia
ubicada en Avenida Insurgentes Norte nimero 202, Colonia Santa Maria la Ribera,
Alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 15:00 horas
de lunes a viernes o comunicarse al teléfono 55 47 57 20, extension 1016,
presentando su credencial de elector, previo pago de los derechos.

[...T" [Sic]
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3. Recurso. El nueve de julio, la parte recurrente a través de la Unidad de
Correspondencia de este Instituto interpuso recurso de revisién en contra de la

respuesta recaida a su solicitud de datos personales, en el que sefialo lo siguiente:

“L.]
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AGRAVIOS
PRIMERO.-La Resoluciéon con nimero de Folio:
090172524000813 de fecha 26 de Junio de 2024, mediante Oficio nimero PACDMX/DG/
JUDCST/1691/2024, de fecha 26 de Junio de 2024, Respuesta a la solicitud con nimero
de folio: 090172524000813, ME NIEGA LA ENTREGA TOTAL DE LAS COPIAS
CERTIFICADAS DE MI ACCESO A LA INFORMACION SOLICITADA, EN VIRTUD
QUE SE LE SOLICITO SE ME PROPORCIONE COPIAS CERTIFICADAS POR
TRIPLICADO Y CUERDA SEPARADA DEL FINIQUITO DE ACUERDO A LA
RENUNCIA FINIQUITO DE FECHA 21 DE FEBRERO DE 2023; A NOMBRE DE LA
POLICIA AUXILIAR DE LA CIUDAD DE MEXICO, EXPEDIDO A FAVOR DEL
suscriTo pPrOMOVENTE I /| ViISMO SE
SOLICITA SE ME PROPORCIONE COPIAS CERTIFICADAS POR TRIPLICADO Y
CUERDA SEPARADA DE LA POLIZA DEL CHEQUE DE LA RENUNCIA FINIQUITO
DE FECHA 21 DE FEBRERO DE 2023; A NOMBRE DE LA POLICIA AUXILIARDE LA
CIUDAD DE MEXICO, EXPEDIDO A FAVOR DEL SUSCRITO PROMOVENTE
. - OR ASi CONVENIR A MIS PROPIOS INTERESES;
HACIENDO LA ACLARACION QUE DICHOS DOCUMENTOS DEBERAN
SERCONFORME A LA RENUNCIA FINIQUITO DE FECHA 21 DE FEBRERO DE 2023;
PARA TODOS Y CADA UNO DE LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, por
lo que se me NIEGA LA ENTREGA TOTAL DE DICHAS COPIAS CERTIFICADAS,
SOLO SE INFORMA QUE A LA FECHA NO SE HA RECIBIDO NINGUN PAGO DE
FINIQUITO; SE ME NEGO POR COMPLETO EL ACCESO DE LA SOLICITUD, en
razon de los siguientes argumentos: El Licenciado Mario Andrés Alba Jiménez,
Subdirector de Recursos Humanos de esta Policia Auxiliar, mediante oficio
PACDMX/DG/DERHF/SRH/5800/2024, informa a esta Unidad de Transparencia lo
siguientes: Al respecto, le comunicé que después de realizar bisqueda en los
archivos fisicos y digitales de esta Unidad Administrativa, no se encontré
antecedentes alguno de los documentos solicitados, por lo tanto, esta
Subdireccién se encuentra imposibilitada para atender su peticién en sentido
favorable.
No obstante, se adjunta 04 copias certificadas del documento denominado
“Desglose y Finiquito de reclamacion de Seguro de Vida con numero de Siniestro
asi como cheque numero: I ;- = institucion Bancaria
CitiBanamex de fecha 01 de Agosto de 2023, haciendo la precision que el
documento se certifica de acuerdo a lo establecido en el articulo 232 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
ciudad de México, en razén de que la aseguradora denominada seguros Atlas,S.A,
es quien detenta el documento original.
De igual manera se anexan 04 copias certificadas del documento denominado
Desglose y Finiquito de Reclamacion de Seguro de Vida, con numero de Siniestro
asi como cheque nimero N de la Institucién Bancaria
CitiBanamex de fecha 25 de Abril ; resultando Violatoria a lo dispuesto por los articulos
1, Parrafos Segundo y Tercero, 6, Inciso A), Fraccion |, Il y 23 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que
a la letra dicen:
Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarén de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados infernacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no

podré restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo ias condiciones que esfa
Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretarén de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a
las personas la proteccién méas amplia.

Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacioén de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberé prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a fos derechos humanos, en
los términos que establezca la ley.

Articulo 6o. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicioén judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de
terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera
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gjercido en los témminos dispuestos por Ia ley. El derecho a la informacién sera garantizado
por el Estado.
Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a
buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de
expresion.
El Estado garantizaré el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones, incluido el
de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecera condiciones de
competencia efectiva en la prestacién de dichos servicios.
Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se observaré lo siguiente:
A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion y las entidades
federativas, en el émbito de sus respectivas competencias, se regirén por los siguientes
principios y bases:
I.-Toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el &mbito federal, estatal
y municipal, es pablica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones de interés
publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interprefacion de este
derecho debera prevalecer el principio de méxima publicidad. Los sujetos obligados
deberén documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones, la ley determinaré los supuestos especificos bajo los cuales procedera la
declaracion de inexistencia de la informacion.
Il.-La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en
los términos y con las excepciones que fijen las leyes.
Ill.-Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, tendra
acceso gratuito a la informacion piblica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos.
Ariiculo 20. En el procedimiento de acceso, entrega y publicacion de la informacion se
propiciarén las condiciones necesarias para que ésta sea accesible a cualquier persona, de
conformidad con el articulo 10. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 23. Los Fideicomisos y Fondos Publicos deberén dar cumplimiento a las
obligaciones establecidas en las Leyes a que se refiere el articulo anterior por si mismos, a
través de sus propias éreas, unidades de transparencia y comités de fransparencia. En el
caso de los fideicomisos y fondos publicos que no cuenten con estructura organica, asi
como de los mandatos publicos y demds contratos anélogos, cumplirén con las obligaciones
de esta Ley a través de la unidad administrativa responsable de coordinar o ejecutar su
operacion.
De conformidad a los preceptos legales antes invocados, la
Resolucion de fecha 26 de Junio de 2024, con nimero de folio: 090172524000813,
dictada por la Jefa de la Unidad Departamental de Comunicacion Social y Transparencia
de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, al verter su razonamiento siguiente: vengo
a solicitar se me proporcione copias certificadas, por Triplicado y cuerda separada del
Finiquito de acuerdo a la Renuncia Finiquito de fecha 21 de Febrero de 2023; a nombre
de la Policia Auxiliar de la ciudad de México, expedido a favor del suscrito promovente
; asi mismo se solicita se me proporcione copias certificadas
por triplicado y cuerda separada de la Pdliza del Cheque de la Renuncia Finiquito de
fecha 21 de Febrero de 2023; a nombre de la Policia Auxiliar de la ciudad de México,
expedido a favor del suscrito promovente I por asi convenir a
mis propios intereses; haciendo la aclaracion que dichos documentos deberan ser
conforme a la Renuncia Finiquito de fecha 21 de Febrero de 2023; para todos y cada uno
de los efectos legales a que haya lugar; En su respuesta el Subdirector de Recursos
Humanos de la Policia Auxiliar de la ciudad de México, mediante oficio nimero:
PACDMX/DG/ /DERHF/SRH/5566/2024, informa a esta Unidad de Transparencia lo
siguiente: Al respecto, le comunicé que después de realizar bliisqueda en los
archivos fisicos y digitales de esta Unidad Administrativa, no se encontré
antecedentes alguno de los documentos solicitados, por lo tanto, esta
Subdireccion se encuentra imposibilitada para atender su peticion en sentido
favorable.
No obstante, se adjunta 04 copias certificadas del documento denominado
“Desglose y Finiquito de reclamaciéon de Seguro de Vida con numero de Siniestro
D -si corflo cheque nimero: (WSS de la Institucién Bancaria
CitiBanamex de fecha 01 de Agosto de 2023, haciendo la precision que el
documento se certifica de acuerdo a lo establecido en el articulo 232 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendiciéon de Cuentas de la
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ciudad de México, en razén de que la aseguradora denominada seguros Atlas,S.A,
es quien detenta el documento original.
De igual manera se anexan 04 copias certificadas del documento denominado
Desglose y Finiquito de Reclamacién de Seguro de Vida, con numero de Siniestro
asi como cheque nimero W de la Institucion Bancaria
CitiBanamex de fecha 25 de Abril; DICHO RAZONAMIENTO ES VIOLATORIO A LO
ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 1, PARRAFOS SEGUNDO Y TERCERO
CONSTITUCIONAL, QUE DICE: Las normas relativas a fos derechos humanos se
interpretarén de conformidad con esta Constitucion y con los tratados
internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccién mas amplia.
Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con Jlos principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar
y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca
la ley;, ESTE PRECEPTO CONSTITUCIONAL ESTATUYE LA PROTECION MAS
AMPLIA. QUE TODA AUTORIDAD ESTA OBLIGADA A CUMPLIR; y que del
razonamiento que vierte al Autoridad emisora de la Resolucién, no se pronuncia respecto
a lo solicitado de las copias certificadas, que ademas hay omision de error, porque en
virtud que se solicito SE ME SE ME PROPORCIONE COPIAS CERTIFICADAS POR
TRIPLICADO Y CUERDA SEPARADA DEL FINIQUITO DE ACUERDO A LA
RENUNCIA FINIQUITO DE FECHA 21 DE FEBRERO DE 2023; A NOMBRE DE LA
POLICIA AUXILIAR DE LA CIUDAD DE MEXICO, EXPEDIDO A FAVOR DEL
SUSCRITO PROMOVENTE WS ~Si MISMO SE
SOLICITA SE ME PROPORCIONE COPIAS CERTIFICADAS POR TRIPLICADO Y
CUERDA SEPARADA DE LA POLIZA DEL CHEQUE DE LA RENUNCIA FINIQUITO
DE FECHA 21 DE FEBRERO DE 2023; A NOMBRE DE LA POLICIA AUXILIAR DE LA
CIUDAD DE MEXICO, EXPEDIDO A FAVOR DEL SUSCRITO PROMOVENTE
R, POR AS| CONVENIR A MIS PROPIOS INTERESES;
HACIENDO LA ACLARACION QUE DICHOS DOCUMENTOS DEBERAN
SERCONFORME A LA RENUNCIA FINIQUITO DE FECHA 21 DE FEBRERO DE 2023;
PARA TODOS Y CADA UNO DE LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, Y
ESTOS MISMOS QUE ME FUERON NEGADOS. EN VIRTUD QUE NO REALIZO

NINGUN PRONUNCIAMIENTO AL RESPECTO: SOLO ARGUMENTA LO SIGUIENTE:
AL RESPECTO, LE COMUNICO QUE DESPUES DE REALIZAR BUSQUEDA EN LOS
ARCHIVOS FiSICOS Y DIGITALES DE ESTA UNIDAD ADMINISTRATIVA, NO SE
ENCONTRO ANTECEDENTES ALGUNO DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS,
POR LO TANTO, ESTA SUBDIRECCION SE ENCUENTRA IMPOSIBILITADA PARA
ATENDER SU PETICION EN SENTIDO FAVORABLE, Asi como tampoco no da una
Explicacién si hay cierta Restriccion para su entrega, tampoco da otra explicacion del por
qué no hace entrega de dichas copias certificadas solicitadas; haciendo la aclaracién el
mas amplio Finiquito de fecha 21 de Febrero de 2023, esta Policia Auxiliar
manifiesta que me cubrié todas y cada una de las prestaciones por concepto de
remuneraciones y prestaciones Sociales; POR TAL RAZON SU NEGATIVA, ES
VIOLATORIA A LOS DERECHOS HUMANOS, QUE TODA AUTORIDAD ESTA
OBLIGADA A PROTEGER Y GARANTIZAR, tutelados por el articulo 1, Parrafo Tercero
Constitucional; para efecto la Resolucion que Constituye el acto Impugnado DEBE
1 T R
1
COMPLETA Y NO DE MANERA PARCIAL; O SE TENGA POR DECLARADO SU
INECXISTENCIA TANTO EL FINIQUITO Y LA POLIZA DEL CHEQUE PERO
DECLARANDO SU INECXISTENCIA DEL FINIQUITO A QUE HACE REFERENCIA LA
BAJA POR RENUNIA DE FECHA 21 DE FEBRERO DE 2023, TODA VEZ QUE EN
DICHO FINIQUITO SE MANIFIESTA QUE LA POLICIA AUXILIAR DE LA CIUDAD DE
MEXICO. YA ME PAGO TODAS LAS PRESTACIONES. CUANDO EN REALIDAD ES
FALSO DE TODA FALSEDAD:; ESTE SENTIDO SE DEBERA DE DECLARAR SU
INECXISTENCIA, para lo cual se anexa copia simple de la Baja por Renuncia en donde
aparece el Finiquito del cual nace el acto reclamado, para todo y cada uno de los efectos
legales a que haya lugar; lo anterior tiene sustento y aplicacién las siguientes Tesis
Jurisprudenciales de nuestro mas Alto Tribunal que dicen:
Epoca: Décima Epoca

L.T.
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Asimismo, la parte recurrente adjunté los siguientes documentos:

A) Carta poder, de fecha ocho de julio, suscrita por la parte recurrente para
que sea representada legalmente, la cual contiene las firmas del

representante legal y de dos testigos.

B) Credenciales de elector emitidas por el Instituto Nacional Electoral, a favor
de la parte recurrente, asi como su representante legal y de los dos testigos

que avalaron la carta poder sefialada previamente.
C) Acuse de recibo de la solicitud de datos personales emitida por la PNT.

D) Oficio PACDMX/DG/JUDCST/1788/2024, de fecha veintiséis de junio,
suscrito por la Jefa de Unidad Departamental de Comunicacion Social y
Transparencia del sujeto obligado y dirigido al ahora recurrente, el cual

sefala lo siguiente:

“L.]

SOLICITUD

RESPUESTA

“C. Subdirector de Recursos Humanos
de la Policia Auxiliar de la ciudad de
México, ante usted comparezco para
exponer: Con fundamento a lo
dispuesto por los articulos 1, Parrafos
Segundo y Tercero Constitucional,
6,inciso a), Fraccién |, 11 8, 14,16, 1, 2, 3,
6, Fraccion VI, VIII, 13,14, 18, 20 y demas
relativos y aplicables de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de la
Ciudad de México, vengo a solicitar se
me proporcione copias certificadas,
por Triplicado y cuerda separada del
Finiquito de acuerdo a la Renuncia
| Finiquito de fecha 21 de Febrero de
2023; a nombre de la Policia Auxiliar
de la ciudad de Mexico, dido a
favor del suscrito promovente
” (sic)

“asi mismo se solicita se me

| proporcione copias certificadas por
triplicado y cuerda separada de Ia
| Péliza del Cheque de la Renuncia
Finiquito de de fecha 21 de Febrero de
2023; a nombre de la Policia Auxiliar
de la ciudad de Mexi did

3
favor del suscrito promovente

por asi
convenir a mis propios intereses; |

haciendo la aclaraciéon que dichos
documentos deberén ser conforme a la
Renuncia Finiquito de fecha 21 de
Febrero de 2023; para todos y cada
| uno de los efectos legales a que haya
lugar.” (sic)

I'El Licenciado Mario Andrés Alba Jiménez, Subdirector

| de Recursos Humanos de esta Policia Auxiliar, mediante
oficio PACDMX/DG/DERHF/SRH/5800/2024, informa 2 |
esta Unidad de Transparencia lo siguiente:

Al respecto, le comunico que después de realizar una
busqueda en los archivos fisicos y digitales de esta Unidad
Administrativa, no se encontré antecedente alguno de ios

| documentos solicitados, por lo tanto, esta Subdireccion se
encuentra imposibilitada para atender su peticién en
sentido favorable.

| No obstante, se adjuntan 04 copias certificadas del
| documento denominado "Desglose y Finiquito de
| Reclamacién de Seguro de Vida" con nimero de siniestro
| ISP -S| ComO cheque con numerol
| de la Institucion Bancaria Citibanamex de fecha 1 de
| agosto de 2023, haciendo la precisién que el documento
| se certifica de acuerdo a lo establecido en el articulo 232
| de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
en razén de que la aseguradora denominada "Seguros
Atlas, S.A." es quien detenta el documento en original.

De igual manera se anexan 04 copias certificadas del
documento denominado “Desglose y Finiquito de

a | Reclamacion de Seguro de Vida" con nimero de siniestro

asi como cheque con nimero e
la Institucién Bancaria Citibanamex de fecha 25 de abril
de 2024.
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L.T.

E) Version digitalizada de la copia certificada la renuncia-finiquito del ahora

recurrente, de fecha veintiuno de febrero de dos mil veintitrés.

4. Turno. El nueve de julio, el Comisionado Presidente de este Instituto asigno el
namero de expediente INFOCDMX/RR.DP.0194/2024, al recurso de revision vy,
con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la
Comisionada Ponente para los efectos previstos en el articulo 98 de la Ley de

Datos.

5. Admision. El doce de julio, con fundamento en lo establecido en los articulos,
82, 89, 90, 92, 95y 98 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se admitio a tramite el presente

recurso de revision.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y lll, de la
Ley de Proteccién de Datos, se puso a disposicion de las partes el expediente en
que se actla para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo
gue a su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0

expresaran sus alegatos.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 95, fraccion | de la Ley
de Datos, se requirio a las partes que manifiesten su voluntad de conciliar, en un
plazo no mayor a SIETE DIAS, contados a partir del dia siguiente a aquel en que

se practicara la notificacion del acuerdo.

6. Manifestaciones y alegatos del sujeto obligado. El cinco de agosto,
mediante la PNT, este Instituto recibi6 los alegatos del sujeto obligado a través del

oficio numero PACDMX/DG/JUDCST/2085/2024, de fecha veintinueve de julio,

11
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thinfo

suscrito por la Jefa de Unidad Departamental de Comunicacion Social y

Transparencia, el cual sefiala lo siguiente:

“L.]

Derivado de lo anterior se anexa copia de los siguientes documentales:

1. Copia del oficio nimero PACDMX/DG/DERHF/SRH/6695/2024 y anexos mediante el cual la
Subdireccién de Recursos Humanos atiende los presentes alegatos.

L.T.

Anexo a su oficio de alegatos, el sujeto obligado adjunté los siguientes

documentos:

A) Oficio PACDMX/DG/DERHF/SRH/6695/2024, de fecha diecinueve de julio,

suscrito por el Subdirector de Recursos Humanos, el cual sefala lo

siguiente:

“L.]

RESPUESTA

Con el fin de dar el debjdo cumplimiento al requerimiento hecho por el Instituto
de Acceso a la lnformaciéh-gﬁblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de Méxjco, en relacion a la “Solicitud de Alegatos” del
Recurso de Revision INFOCDMX/RR.DP.0194/2024, le comunico que se
confirma la respuesta emitida a la solicitud marcada con el folio
“...vengo a solicitar se me proporcione || 090172524000813, de |a siguiente manera:

copias certificadas, por Triplicado y

INCONFORMIDAD

se adjuntan 04 copias certificadas del documento“denominado “Desglose y Finiquito de

L..

cuerda separada del Finiquito de acuerdo
a la Renuncia Finiquito de fecha 21 de
Febrero de 2023; a nombre de la Policia
Auxiliar de la ciudad de México, expedido
a favor del suscrito promovente IS
I s/ mismo se solicita se
me proporcione copias certificadas por
triplicado y cuerda separada de la Péliza
del Cheque de la Renuncia Finiquito de de
fecha 21 de Febrero de 2023, a nombre de
la Policia Auxiliar de la ciudad de México,
L expedido a favor del suscrito promovente
ME NIEGA LA ENTREGA TOTAL DE LAS
COPIAS CERTIFICADAS DE MI ACCESO A
LA INFORMACION SOLICITADA.
7o

Reclamacién de Seguro de Vida” con niimero de siniestroNSEESNNES s/ como cheque con nimero
NN de [a Institucion Bancaria Citibanamex de fecha 1 de agosto de 2023, haciendo la precisién que
el documento se certifica de acuerdo a lo establecido en el articulo 232 de la Ley de Transparencio,
Acceso a la Informacién Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en razén de que la
aseguradora denominada “Seguros Atlas, S.A.” es quien detenta el documento en original.

De igual manera se anexan 04 copias certificadas del documento denominado “Desglose y Finiquito de
Reclamacidn de Seguro de Vida” con niimero de siniestro IS, os{ como cheque con nimero
MERRN/e (o Institucion Bancaria Citibanamex de fecha 25 de abril de 2024 ...”

Derivado de lo anterior, es importante sefialar que los pagos arriba sefialados se
desprenden de la Baja de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México de fecha 21
de febrero de 2023 con motivo del Dictamen Médico de Incapacidad Permanente
emitido por la Caja de Previsién de la Policia Auxiliar, por lo que el C. QNN
W 0 acceso al pago de la suma asegurada, por la cobertura de
Invalidez Total y Permanente de acuerdo a las condiciones establecidas en la
Péliza del ejercicio 2023 de la Institucién Seguros Atlas, S.A., situacién que se
acredita con el “Desglose y Finiquito de Reclamacién de Seguro de Vida” con
niimero de siniestro asi como cheque con niimero NS de |a
Institucién Bancaria Citibanamex de fecha 1 de agosto de 2023 por la cantidad
de I, ‘Desglose y Finiquito de Reclamacién de Seguro de Vida” con
niimero de siniestro WEESNNIISE® a5 como cheque con niimero EEESSERic |3
Institucién Bancaria Citibanamex de fecha 25 de abril de 2024 por un importe de
emymemle, (05 cuales se anexan en copia certificada para pronta referencia. En
consecuencia, esta Policia Auxiliar de la Ciudad de México no tiene ningln pago
pendiente por la cobertura de Invalidez Total y Permanente.

T
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B) Baja del ahora recurrente de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, por
el motivo de incapacidad permanente, de fecha veintisiete de febrero de

dos mil veintitrés.

C) Dictamen Médico de Incapacidad Total y Permanente a nombre del ahora

recurrente.

D) Dos documentos intitulados Desglose y Finiquito de Reclamacion de

Seguro de Vida a nombre del ahora recurrente.

E) Dos Cheques a nombre del ahora recurrente, emitidos por Seguros Atlas
S.A.

7. Cierre de Instruccidn. El veintitrés de agosto, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 96 y 99 de la Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se declaro el cierre de instruccion
del presente medio de impugnacién y se ordend elaborar el proyecto de resolucion
gue en derecho corresponda.

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que

se desahogan por su propia y especial naturaleza, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer
y resolver el presente recurso de revisién con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A y 116, fraccion VIII de la

Constitucion Federal; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion I, y
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82 al 105 de la Ley de Datos, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior

de este Organo Colegiado.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en el articulo 92 de la Ley de Datos,

COMO se expone a continuacion:

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran este expediente, se advierte
qgue la parte recurrente hizo constar: su nombre; el sujeto obligado ante el cual
tramitd su solicitud de datos personales; el medio para recibir notificaciones; los

hechos en que fundé la impugnacion y los agravios que le causo el acto.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de las
constancias del expediente se advierte que se interpuso el recurso de revision

dentro del plazo establecido para ello.

TERCERO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, no se advierte que

exista alguna causal de improcedencia, de las previstas en la Ley de Datos o su

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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normatividad supletoria, por lo que resulta procedente entrar al estudio de fondo y

resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente resolucion
consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado,
en atencion a la solicitud de derechos ARCO al rubro citada, de conformidad con

lo dispuesto por la Ley de la materia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajusto a los principios que rigen la materia, de conformidad con
las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de la decisién

El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y por tanto procede

revocar la respuesta brindada por la Policia Auxiliar.

- Razones de la decisién

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de
presentada, la respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, asi

como los alegatos formulados por el ente recurrido.

Un particular solicitdé a la Policia Auxiliar, en copia certificada por triplicado,

respecto de su baja por renuncia del 21 de febrero de 2023, lo siguiente:

1.- Finiquito de acuerdo.
2.- Poliza del cheque del finiquito.
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En respuesta, el sujeto obligado a través de la Subdireccion de Recursos
Humanos sefialo que, después de realizar una busqueda en sus archivos fisicos
y digitales, no localiz6 antecedente alguno de los documentos solicitados, por lo
que estaba imposibilitada para atender lo requerido. Sin embargo, puso a

disposicion informacion relacionada con lo peticionado.

Inconforme con la respuesta proporcionada, el particular interpuso el presente
recurso de revision, en el cual sefiald6 como agravio la inexistencia de la

informacion solicitada.

Una vez admitido el presente recurso de revision, este Instituto recibio los alegatos

del sujeto obligado, en el que reiterd y defendio la legalidad de su respuesta.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales
obtenidas de la PNT, asi como de los documentos que recibié este Instituto por
correspondencia. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en
términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de materia, asi
como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion cuyo
rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Estudio del agravio: Inexistencia
En este sentido, con el objeto allegarse de los elementos de analisis necesarios,
resulta importante citar la normativa aplicable a la materia de la solicitud de datos

personales que nos ocupa.

Al respecto, la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

16
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



ﬁ - ' EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0194/2024

Obligados de la Ciudad de México, sefiala lo siguiente:

“I...]

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular
fundando y motivando dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a la
presentacion de la solicitud, y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado
competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en
sus archivos, registros, expediente, base de datos o sistemas de datos
personales dicha declaracion debera constar en una resolucién del Comité de
Transparencia que confirme la inexistencia de los datos personales.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente
Ley, debera reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular.

[.]

Articulo 75. Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras atribuciones
que le sean conferidas en la normatividad que le resulte aplicable, el Comité de
Transparencia tendré las siguientes funciones:

I. Coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho
a la proteccién de los datos personales en la organizacion de cada sujeto obligado,
de conformidad con las disposiciones previstas en la presente Ley y en aquellas
disposiciones que resulten aplicables en la materia;

II. Instituir procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia en la gestién de
las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;

I1l. Confirmar, modificar o revocar las solicitudes de derechos ARCO en las que se
declare la inexistencia de los datos personales;

L.T.

Por su parte los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados de la Ciudad de México establecen lo siguiente:

“L.]

Inexistencia de los datos personales

Articulo104. La resolucion del Comité de Transparencia a que se refiere el articulo
51 segundo parrafo de la Ley, debera contar con los elementos minimos que permitan
al titular tener la certeza de que se utilizé un criterio de blsqueda exhaustivo; asi
como sefalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la
inexistencia en cuestion y la unidad administrativa competente de contar con los
mismos.

L.T
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De la normativa previamente sefialada se advierte que, en el caso de que la
informacion solicitada no obre en los archivos del sujeto obligado, éste
debera declarar la inexistencia de los datos personales requeridos a través
de una resolucion de su Comité de Transparencia, la cual debera contar con
los elementos minimos que permitan al titular de los datos tener la certeza de que
se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo; asi como sefialar las circunstancias
de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y la unidad

administrativa competente de contar con los mismos.

Una vez establecido lo anterior, en el presente caso el sujeto obligado debio
declarar formalmente la inexistencia de lo solicitado para darle certeza
juridica al particular de que en sus archivos no obran las documentales

peticionadas.

Lo anterior se robustece con el Criterio 11/21 emitido por el Pleno de este

Instituto, el cual establece lo siguiente:

Acta de Comité de Transparencia. El sujeto obligado debera emitir declaracién
formal de inexistencia de datos personales, asi como de negativa de ejercicio
de derechos ARCO. De conformidad con el articulo 84, fraccion Il de la LGPDPPSO,
en todos los casos, el Comité de Transparencia debera confirmar, modificar o revocar
las determinaciones en las que se declare la inexistencia de los datos personales o
se niegue por cualquier causa el ejercicio de alguno de los derechos ARCO.

Por lo anteriormente expuesto, este Instituto determina que el agravio de la

particular es fundado.

Cabe sefalar que el Pleno de este Instituto resolvié en los mismos términos el
recurso de revision INFOCDMX/RR.DP.0114/2024, votado el quince de mayo de
dos mil veinticuatro, el cual se cita como hecho notorio, lo anterior con

fundamento en el primer parrafo, del articulo 125 de la Ley de Procedimiento
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Administrativo de la Ciudad de México y en el diverso 286 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamientos de aplicacion

supletoria a la Ley de Transparencia, que disponen lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO CUARTO
DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD
CAPITULO UNICO

Articulo 125. La resolucion del recurso se fundaré en derecho y examinaréa todos y
cada uno de los agravios hechos valer por el recurrente, teniendo la autoridad
competente la facultad de invocar hechos notorios; pero cuando uno de los agravios
sea suficiente para desvirtuar la validez del acto impugnado, bastara con el examen

de dicho punto.

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL

CAPITULO I
De la prueba
Reglas generales

Articulo 286. Los hechos notorios no necesitan ser probados y el Juez puede
invocarlos, aunque no hayan sido alegados por las partes.

Sirve de apoyo a lo anterior, la Jurisprudencia XXIl. J/12 emitida por el Poder
Judicial de la Federacion, de rubro HECHO NOTORIO. LO CONSTITUYE PARA
UN JUEZ DE DISTRITO LOS DIVERSOS ASUNTOS QUE ANTE EL SE
TRAMITAN.?

QUINTO. Decision. Por todo lo expuesto en el considerando anterior, con
fundamento en el articulo 99, fraccion Ill de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México, este
Instituto considera que lo conducente es REVOCAR la respuesta impugnada, e
instruir al sujeto obligado, a efecto de que:

e A través de su Comité de Transparencia declare la inexistencia de los
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documentos solicitados y remita a la particular el acta debidamente

formalizada.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deber& notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para recibir notificaciones durante la
substanciacion del presente medio de impugnacion, en un plazo de DIEZ DIAS
HABILES, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacién de esta resolucién, con fundamento en el articulo 99, penultimo
parrafo de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en posesion de sujetos

obligados de la Ciudad de México.

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advirti6 que las personas
servidoras publicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a
la Ley de la materia, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la

Contraloria General de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccidén de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México:

RESUELVE

PRIMERO. En la materia de la revision se REVOCA la respuesta del sujeto
obligado, en los términos del considerando cuarto de esta resolucion y para los
efectos precisados en su parte final, con fundamento en la fraccion I, del articulo
99 de la Ley de Datos.

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la
presente resolucion dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir del

dia siguiente de su notificacion y remita a este Instituto los informes y constancias
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que asi lo acrediten, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 49, 106 y
107 de dicha ley.

Con el apercibimiento que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo
referido, se procedera en términos del articulo 108, de la Ley de la materia y se
dara vista al Organo Interno de Control en el sujeto obligado, para que resuelva lo

gue conforme a las leyes aplicables determine procedente.

TERCERO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enriquez Rodriguez
dara seguimiento a la presente resolucion y llevara a cabo las acciones necesarias

para asegurar su cumplimiento.

Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al
articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de
este Organo Garante, mediante Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de octubre

de dos mil veinte.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y

el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx, para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de Datos, se
informa a la Parte Recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial

de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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