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I“‘In gjercicio de los derechos ARCO
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de la
Contraloria General

Expediente:
INFOCDMX/RR.DP.0223/2024
CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.DP.0223/2024 | Tipo de derecho ARCO | Acceso
Comisionada Pleno: Sentido: Confirmar
Ponente: MCNP 25 de septiembre de 2024
Sujeto obligado: Secretaria de la Contraloria General Folio de solicitud: 090161824001513

(A qué datos | Solicito informacién correspondiente al expediente del procedimiento de
personales solicitd | responsabilidad administrativa OIC/VCA/D/LL/0291/2019:

acceso el titular? | 1. Citatorio de fecha 25 de octubre del 2021.

2. Instructivo (acta) de fecha 26 de octubre del 2021.

3. Citatorio de fecha 10 de diciembre del 2021.

4. Instructivo (acta) de fecha 13 de diciembre del 2021.

¢, Qué respondio6 el | El sujeto obligado informo que se debe realizar el pago de las copias certificadas
responsable/sujeto | correspondiente a las cuatro fojas utiles.

obligado?

¢En qué consistié | La persona se agravia medularmente sobre el cobro de la reproduccién en
el agravio de la | copia certificada.

persona ahora
recurrente?

¢ Qué se | Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 99,
determina en esta | fraccion Il, CONFIRMAR la respuesta del Sujeto Obligado.
resolucion?

Palabras Calve Datos personales, Informacién generada o administrada por el sujeto obligado, cobros.
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Ciudad de México, a 25 de septiembre de 2024

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.DP.0223/2024, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta del Secretaria de la
Contraloria General a su solicitud de acceso a datos; se emite la presente
resolucioén, la cual versara en el estudio de la legalidad de dicha respuesta.
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a datos personales. El 18 de julio de 2024, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy recurrente
presentod solicitud de acceso a datos personales, a la que le fue asignado el folio
090161824001513.
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En dicha solicitud la persona ahora recurrente requirié lo siguiente:

“Solicito informacién correspondiente al expediente del procedimiento de responsabilidad
administrativa OIC/VCA/D/LL/0291/2019:

1. Citatorio de fecha 25 de octubre del 2021.
2. Instructivo (acta) de fecha 26 de octubre del 2021.
3. Citatorio de fecha 10 de diciembre del 2021.

4. Instructivo (acta) de fecha 13 de diciembre del 2021. " (Sic)

Il. Respuesta del sujeto obligado y/o responsable. El 16 de agosto de 2024, el
Secretaria de la Contraloria General, en adelante, el Sujeto Obligado, notifico la
disponibilidad de respuesta, misma que se efectu6 a través del oficio
OICAVC/1166/2024, suscrito por la Unidad de Transparencia, mismo que en su

parte condecente informa lo siguiente:
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—_—
n atencion al correc electrénico recibido en este Organo Interno de Control, el diecinueve de julio del afo dos mil
veinticuatro, mediante el cual remite copia electrénica del oficio SCG/UT/020161824001513/2024 de fecha 18 de

julio del 2024, respecto a la solicitud de Acceso a Datos Personales 090161824001513, en la que se solicita lo
siguiente:

“Soficito informacién correspondiente al expediente del procedimiento de responsabilidad administrativa
QIC/VCA/DALAD291/2019: 1. Citatorio de fecha 25 de octubre del 2021 suscrito por Daniel Eleazar \VViquez Portilio. 2.
Instructivo (acfa) de fecha 26 de octubre del 20271 suscrto por Daniel Eleazar Viquez Portiflo. 3. Citatorio de fecha 10
de diciembre del 2021 suscrito por Daniel Eleazar Viquez Portillo. 4. Instructivo (acta) de fecha 13 de diciembre del
2021 suscnlo por Daniel Eleazar Vigquez Portillo. ' Sic)

Formato para recibir la informacién solicitada: Copia certificada

Atento a lo anterior, a efecto de dar cumplimiento a lo previsto en los articulos 3, 4, 8 y 48 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Meéxico, 136 fraccion XXXIV del
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Plblica de la Ciudad México; se informa que
respecto a lo sefialado en la solicitud de Accesc a Datos Personales se localizaron los documentos solicitados por
el recurrente, , mismos que corresponden a actuaciones del expediente namero QICNCA/D/LL/O291/2019, el cual
se encuentra en los archivos de este Organo Internc de Control a mi cargo, por lo que de acuerdo a lo solicitado,
“= proporcionaran las copias certificadas de dichos documentos los cuales constan de cuatro (04) fojas utiles las
vuales se encuentran escritas por una sola de sus caras, lo anterior, previo pago que realice en términos de lo que
dispone el articulo 249 fraccién 1, del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, correlacionado con el 48, parrafo

::r_ce_ro ¥y cuarto de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
exico °

Por lo anterior, ya que el recurrente sefialé su domicilio a efecto de ser notificada la respuesta a su solicitud, se

solicita a la Unidad de Transparencia de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, se realice
dicha notificacién en el domicilio sefalado.

Sin otro particular por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA

P e o ~
NPV AN S,
LIC. MOLINA ESCOT.
...” (Sic)

lll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 19 de agosto
de 2024, inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la parte
recurrente interpuso recurso de revision en el que expresé en su parte conducente

como razones o0 motivos de la inconformidad, lo siguiente:

“El sujeto obligado, sin fundar ni motivar debidamente su respuesta, me condiciona
la entrega de las copias certificadas solicitadas, a un pago que no esta previsto en
la normatividad aplicable.

Al respecto cabe precisar, que el Titular del Organo Interno de Control en la Alcaldia
Venustiano Carranza determind en el oficio OICAVC/1166/2024 de fecha 2 de
agosto del 2024, que me serian proporcionadas las copias certificadas solicitadas,

previo pago que realizara en términos de lo que dispone el articulo 249 fraccion |
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del Cadigo Fiscal de la Ciudad de México, correlacionado con el numeral 48 parrafos
tercero y cuarto de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Lo anterior, no obstante que el referido articulo 249 fraccion | del Cédigo Fiscal de
la Ciudad de México dispone, se refiere a la cuota que se deberd pagar por la
expedicion de copias certificadas o la reproduccién de versiones publicas, derivado
del derecho de acceso a la informacion publica; mas no, por la expedicidn de copias

certificadas que derivan del ejercicio del derecho de acceso a datos personales.

Por otra parte, si bien es cierto que el primer parrafo del numeral 48 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, dispone que el ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito y que
s6lo ‘podran” realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion,
certificaciéon o envio, conforme a la normatividad que resulte aplicable; no menos
cierto es, que no existe disposicion legal alguna que establezca una cuota para la
expedicion de copias certificadas que derivan del ejercicio del derecho de acceso a

datos personales.

Por lo expuesto es, que de una interpretacién conforme y sistematica de la
normatividad aplicable al caso que nos ocupa, resulta evidente que el sujeto
obligado tiene que entregarme de manera gratuita las copias certificadas que
solicité.” (Sic)

IV. Admision. El 22 de agosto de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Ponencia
de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, con fundamento en
lo establecido en los articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237,
243, de la Ley de Transparencia, acordd la admisién a tramite del recurso de

revision de la persona recurrente.
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Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Ill y 243,
fracciones 1l y lll, de la Ley, puso a disposicion de las partes el expediente del
recurso de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores
a que surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho
conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus

alegatos.

V. Manifestaciones. El 05 de septiembre de 2024, a través del SIGEMI, el sujeto
obligado rindi6 sus manifestaciones a través de un oficio ndamero
ACG/UT/1324/2024, emitido por la Direccidén de la Unidad de Transparencia del

sujeto obligado, por el cual expresa sus manifestaciones y alegatos.

VI. Cierre de instruccion. El 20 de septiembre de 2024, con fundamento en el
articulo 96 y 98 fraccion V y VIl de la Ley de Datos Personales, la Comisionada
Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, dicto el cierre del periodo de instruccién
y ordend elaborar el proyecto de resolucion correspondiente. Lo anterior, toda vez
que este Instituto no tiene constancias de haber recibido promocion alguna de la
parte recurrente, tendiente manifestar su voluntad de conciliar en el presente
recurso de revision, realizar manifestaciones, expresar alegatos y/o exhibir pruebas
en el término concedido para ello, consecuentemente se hace efectivo el
apercibimiento sefialado en el auto admisorio de fecha tres de marzo del dos mil

veintidos, por lo que se declara precluido el derecho del recurrente para tal efecto.
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Finalmente, el presente Recurso de Revision es expuesto ante el Pleno de este
Organo Garante para que se emita la presente resolucién, por lo que, se tienen las

siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para conocer y resolver el presente recurso de revision con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y
apartado A, y 116, fraccién VIII de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; apartado E y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, asi
como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 83
fraccion I, 90 y articulo 92 de la Ley de Datos Personales, como se expone a

continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presento el recurso de revision, a traves de

la Plataforma Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir
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y recibir notificaciones, identificé al sujeto obligado ante el cual presentd solicitud,
sefaldé el acto que recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisidn es oportuna, dado
gue la persona recurrente lo present6 dentro del plazo de quince dias habiles al que

se refiere el articulo 83 de la Proteccion de Datos Personales.

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA?

Asimismo, este Organo Colegiado no advirtio la actualizacion de una diversa
causal de improcedencia de las previstas en el articulo 100 de la Ley de Datos;

por lo que procede realizar el estudio de fondo del asunto que nos ocupa.

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.

La persona solicitante requirié copia simple de 4 constancias que integran el
expediente administrativo OIC/VCA/D/LL/0291/2019.

El sujeto obligado informo que se debe realizar el pago de las copias certificadas

correspondiente a las cuatro fojas Utiles.

La persona se agravié de manera medular por el cobro de la reproduccién en

copia certificada..

A partir de la descripcién de los hechos que obran en las constancias que
conforman el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la
presente resolucion debe resolver: Si el sujeto obligado respondié
debidamente fundado y motivado de conformidad con lo solicitado.

CUARTA. Estudio de la controversia. Una vez hechas las precisiones anteriores,
este érgano garante para poder determinar si el sujeto obligado se encuentra en
posibilidades de entregar o no la informacién solicitada; resulta indispensable,
con base en las constancias que obran en el asunto que se resuelve, exponer el

siguiente analisis:
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En primer punto, es importante sefialar lo que dispone la Ley de Proteccion de Datos

Personales, dispone en sus articulos 1, 2, 3 fracciones IX y Xl, 41y 42, lo siguiente:

La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos
para garantizar el derecho que tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos
personales, a la proteccién de estos, asi como al ejercicio de los Derechos de

Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus datos personales en posesion de los
sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por dato personal, cualquier

informacidén concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion como puede ser nombre, numero de identificacion, datos de
localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica,
fisiologica, genética, psiquica, patrimonial, econémica, cultural o social de la

persona;

Ahora bien, toda persona por si podra ejercer, como ya se sefiald, los derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicion al tratamiento de sus datos

personales en posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México.
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En el caso que nos ocupa, el particular requirié acceder a la copia certificada de 4

constancias que integran el expediente administrativo OIC/VCA/D/LL/0291/201.

En tal virtud, el sujeto obligado informo que debe realizar el pago de las 4 fojas Utiles
sobre dichas constancias, lo anterior con relacion al articulo 249, fraccion | del
Cadigo Fiscal de la Ciudad de México, misma que esta correlacionado con el articulo
48 parrafo tercero y cuarto de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion

de sujeto obligado de la Ciudad de México.

Por lo anterior la persona recurrente se agravia medularmente sobre el cobro de las

copias certificadas solicitadas.

Dicho lo anterior debemos observar lo que establecen los articulos mencionados

por el sujeto obligado:
CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
Seccion Décima Séptima
De los derechos por la prestacidon de otros servicios

ARTICULO 249.- Por la expedicién en copia certificada, simple o fotostatica o reproduccion
de informacién publica o version publica, derivada del ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica, se deberdn pagar las cuotas que para cada caso se indican a

continuacion:

I. De copias certificadas o versiones publicas de documentos en tamafio carta u oficio, por

cada pagina $3.10
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LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO
Capitulo Il

Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién

Articulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. S6lo podran realizarse
cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio, conforme a la
normatividad que resulte aplicable.

La informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta sesenta
hojas simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de reproduccion y

envio atendiendo a las circunstancias socioecondmicas del titular.

El responsable no podré establecer parala presentacion de las solicitudes del ejercicio de los

derechos ARCO algln servicio o medio que implique un costo al titular

Por lo anterior es claro que el sujeto obligado puede requerir el pago de la
reproduccion de las 4 fojas en copias certificadas, ya que el no realizar dicho pago
contribuiria a un gasto ejercido por el erario publico, ya que este no es excesivo y

asi mismo se encuentra fundado y motivado.

Por lo anterior, se determina que la accion del sujeto obligado fue de acuerdo con
lo que sefala la Ley de Transparencia y se considera que esta investida con el
PRINCIPIO DE BUENA FE, previsto en los articulos 5y 32, parrafo segundo, de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que disponen lo

siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
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TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regira por
los principios de simplificacion, agilidad, informacién, precision, legalidad,
transparencia, imparcialidad y buena fe.

TITULO TERCERO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 32.-

Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a la
autoridad competente, asi como los documentos aportados, se presumiran ciertos salvo
prueba en contrario, y estaran sujetos en todo momento a la verificacion de la autoridad.
Si dichos informes, declaraciones o documentos resultan falsos, seran sujetos a las
penas en que incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los
ordenamientos legales aplicables. La actuacién administrativa de la autoridad y la

de los interesados se sujetaran al principio de buena fe.

En virtud de lo anterior, se estima fundada y motivada la orientacion realizada por

el sujeto obligado, razén por la cual, se estima que el agravio manifestado es

INFUNDADO.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 99,

fraccion 1l de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente CONFIRMAR la respuesta
del Sujeto Obligado.

www.infodf.org.mx
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QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el
presente caso, los servidores publicos del sujeto obligado, hayan incurrido en
posibles infracciones a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Datos
Personales, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacidn, sin poder agotar simultineamente ambas

vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta resolucion,
y con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
CONFIRMA la respuesta del Sujeto Obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de

México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la
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presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a las partes en el medio sefialado

para tal efecto.

CUARTO. - En atencién a todas las personas que presentan un Recurso de
Revisién o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinidn respecto a
la atencion recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria
del Carmen Nava Polina en la tramitacion de su expediente, se pone a su

disposicion el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/MELA
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