Recurso de Revision en materia de Acceso a
— la Informacion Pablica.
Inio Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2507/2024
Sujeto Obligado: Sistema de Aguas de la
Ciudad de México

Comisionado Ponente: Aristides Rodrigo
Guerrero Garcia.

Resolucién acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el catorce de agosto de
dos mil veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, conformado
por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante
Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.
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Sistema de Aguas de la Ciudad de México

e 2
Fecha 14 de agosto de 2024

RECURSO DE REVISION

En contra de una respuesta emitida
a una solicitud de ejercicio de
Derecho de Acceso a la
Informacion

Agua, Planta potabilizadora, Acciones, Informe.
Acuerdo de Escazl. \,

A3

) Se inform6 que la fuente de
abastecimiento de la Colonia Moctezuma
es el pozo Santa Anita; que no existe
proceso alguno que “baje” la temperatura
del agua; y que derivado de los andlisis
efectuados se estan realizando trabajos de
reparacion.

e Informacion incompleta.
e La entrega de informacion no

corresponde con lo solicitado.

El Sujeto Obligado complementa la informacion y proporciona los resultados de la muestra
realizada en el pozo Santa Anita, notificando la respuesta complementaria por el medio elegido,
por lo que se considera que cumple con lo establecido en el Criterio 07/21 de este Instituto.

DETERMINACION TOMADA
POR EL PLENO

SOBRESEER por quedar sin
materia

SOBRESEER por quedar sin materia.

Si no estoy conforme con esta resolucién ;A dénde puedo acudir?

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa

https://www.youtube. ,

com/@infodfl e

Insttuto Nocional de Transporencia, Acceso @ ko
Informacion y Profeccion de Datos Personales Poder Judicial

de la Federacion


https://www.youtube.com/@infodf1
https://www.youtube.com/@infodf1

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE
- DATOS PERSONALES Y RENDICION DE

CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: JEFATURA DE GOBIERNO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2507/2024

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES RODRIGO
GUERRERO GARCIA

PROYECTISTAS: CLAUDIA MIRANDA GONZALEZ
Y JOSE MENDIOLA ESQUIVEL.

Ciudad de México, a catorce de agosto de 2024.

RESOLUCION por la que se SOBRESEE por quedar sin materia el recurso de
revision interpuesto en contra de la respuesta del Sistema de Aguas de la

Ciudad de México, en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con folio

090173524000882.
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GLOSARIO

Cédigo: Cdédigo de Procedimientos Civiles de la Ciudad de
México.

Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Aguas: Ley del Derecho al Acceso, Disposicién y Saneamiento
del Agua de la Ciudad de México.

Lineamientos Generales: Lineamientos generales en materia de clasificacion y

desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracidn de versiones publicas.

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia.

Reglamento Interior: Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México.

Solicitud o solicitudes Solicitud de acceso a la informacion publica.

Sujeto Obligado: Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

Unidad: Unidad de Transparencia del Sistema de Aguas de la

Ciudad de México, en su calidad de Sujeto Obligado.

De la narracién de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

I. Solicitud.

1.1. Inicio. El treinta de abril de veinticuatro?, la persona recurrente presenté una
solicitud a través de la Plataforma, a la cual le fue asignado el folio
090173524000882, sefialando como medio de notificacion “Sistema de solicitudes
de la Plataforma Nacional de Transparencia”, y modalidad de entrega “Electrénico
a través del sistema de solicitudes de acceso a la informaciéon de la PNT”,

mediante la cual requiere la siguiente informacién

! Todas las fechas a que se hagan referencia corresponden al afio dos mil veinticuatro, salvo
manifestacion en contrario.
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“Descripcion de la solicitud: El 5 de abril del 2024 me dieron respuesta, oficio:
SACMEX/UT/0454-3/2024 a mi solicitud de informacion N. 090173524000454 del
12 de marzo. En el tercer parrafo del escrito mencionan que la Direccion de
Potabilizacion dara continuidad a través de la Planta Potabilizadora Santa Anita
para que el afluente cumpla con la NOM-127-SSA1-2021. Por lo que les pido me
informen qué acciones llevaron a cabo para evitar que el agua que consumimos ya
no nos llegue caliente, sucia y salitrosa. En el quinto parrafo, del escrito, afirman
gue la Planta Potabilizadora tiene como fuente de origen el Pozo Santa Anita
ubicado dentro de la misma planta. Les pido por favor confirmen si el agua que
recibimos en la colonia Moctezuma, primera seccion, alcaldia Venustiano
Carranza, la extraen de un pozo de agua ubicado dentro de la Planta. Por otra
parte, personal de SACMEX, Sres. Jorge Jiménez y Victor Ngjera, llegaron en la
tercera semana de marzo a tomar muestras de agua tanto de la llave de paso
como de la cisterna y ain no tenemos los resultados. Les pido por favor entreguen
una copia de los resultados de laboratorio de las muestras de agua que realizaron
conforme a la NOM 127-SSA1-2021. Y les pido me informen el por qué aln
seguimos recibiendo el agua caliente desde el mes de noviembre del 2023 hasta
esta fecha; por qué llega caliente y qué acciones llevaran a cabo para tener agua
fresca, agua para uso y consumo humano.” (sic)

1.2. Respuesta a la Solicitud. El veintitrés de mayo, previa ampliaciéon, el Sujeto
Obligado dio respuesta a la solicitud, con el oficio numero SACMEX/UT/0882-
2/2024, suscrito por la persona titular de la Subdireccion de la Unidad de

Transparencia, en los siguientes términos:

“Al respecto, la Directora de Potabilizacién de este Sistema de Aguas de la Ciudad
de México otorga respuesta a la solicitud antes mencionada, conforme a los
articulos 2, 199, 212 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, haciendo de su
conocimiento lo siguiente:

Actualmente se estd dando mantenimiento a la Planta Potabilizadora Santa Anita
a través de la Direccion de Construccion, area que tiene a cargo un contrato de
garantia vigente.

Por otra parte, se reitera que la fuente de abastecimiento de la Colonia
Moctezuma es el pozo Santa Anita.
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Asi mismo se informa que, dentro de los procesos actuales con los que cuenta la
Planta Potabilizadora Santa Anita, no existe alguno que “baje” la temperatura del
agua, misma que es intrinseca a la fuente de abastecimiento (pozo).

No omito mencionar que derivado de los andlisis llevados a cabo en la Plata
Potabilizadora Santa Anita, actualmente se estdn realizando trabajos de
reparacion de los filtros de zeolita de dicha planta; una vez concluidos los trabajos
se realizara un nuevo analisis para determinar la calidad del agua que se descarga
alared.” (Sic)

1.3. Recurso de Revision. El veintisiete de mayo la parte recurrente se

inconformd con la respuesta por las razones siguientes:

“Acto que recurre y puntos petitorios: La respuesta que dan a mis preguntas
contenidas en el Folio 090173524000882 no son las indicadas ya que no cumplen
con la precision, oportunidad, relevancia y comprensibilidad por lo que
nuevamente les solicito la siguiente informacioén:

El 5 de abril del 2024 me dieron respuesta, oficio: SACMEX/UT/0454-3/2024 a mi
solicitud de informacién N. 090173524000454 del 12 de marzo.

En el tercer parrafo del escrito mencionan que la Direccién de Potabilizacion dara
continuidad a través de la Planta Potabilizadora Santa Anita para que el afluente
cumpla con la NOM-127-SSA1-2021. Por lo que les pido me informen qué
acciones llevaron a cabo para evitar que el agua que consumimos ya no nos
llegue caliente, sucia y salitrosa.

Por otra parte, personal de SACMEX, Sres. Jorge Jiménez y Victor Najera,
llegaron en la tercera semana de marzo a tomar muestras de agua tanto de la
llave de paso como de la cisterna y ain no tenemos los resultados. Les pido por
favor entreguen una copia de los resultados de laboratorio de las muestras de
agua que realizaron conforme a la NOM 127-SSA1-2021.

Y les pido me informen el por qué aun seguimos recibiendo el agua caliente desde
el mes de noviembre del 2023 hasta esta fecha; por qué llega caliente y qué
acciones llevardn a cabo para tener agua fresca, agua para uso y consumo
humano.

Ademas, y con base en su respuesta (F: SACMEX/UT/0882-2/2024), precisar en
qué consiste:

Los trabajos de mantenimiento a la Planta Potabilizadora Santa Anita, y

Darme una copia de los resultados de los analisis llevados anteriormente en dicha
Planta;

En qué consisten los trabajos de reparacion de los filtros de zeolita, y
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Entregar los resultados de los nuevos andlisis que determinan la calidad del agua
que se descarga en la red.” (Sic)

[I. Admision e instruccion.
2.1. Recibo. El veintisiete de mayo, se tuvo por presentado el recurso de revision y
se registrd con el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.2507/2024.

2.2. Acuerdo de Prevencion.? El veintiocho de mayo, con fundamento en los
articulos 237 fraccién VII, 238, primer parrafo, 243, fraccion |, y 248 de la Ley de
Transparencia, en esta Ponencia determind prevenir a la persona recurrente para
gue sefalara motivos concretos de inconformidad. Asimismo, se apercibio, que, en

caso de no ser desahogada la prevencion el recurso de revision seria desechado.

2.3. Desahogo de la Prevencién. El cuatro de junio, via plataforma, la persona

recurrente desahogo la prevencion en los términos siguientes:

“Punto A. Por lo tanto, utilizando los enunciados proporcionados, debo manifestar
gue las razones son las siguientes:

*La informacién entregada esta incompleta.

*La informacién entregada no corresponde con lo que requeri.” (Sic)

2.4. Acuerdo de admisién y emplazamiento.?® El cinco de junio, este Instituto admiti6 el
presente recurso de revision con fundamento en los articulos 51, fraccion 1y Il, 52,
53, fraccion Il, 233, 234, 236, 237 y 243 de la Ley de Transparencia.

Asi también, se puso a disposicion de las partes el expediente de mérito para que,

en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho

2 Dicho acuerdo fue notificado el veintiocho de mayo, a las partes por medio de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

8 Dicho acuerdo fue notificado el cinco de junio, a las partes por medio de la Plataforma Nacional
de Transparencia.
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conviniera, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias 0 expresaran sus
alegatos, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de la

Materia.

2.3. Alegatos del Sujeto Obligado. El trece de junio, a través de la Plataforma, el
Sujeto Obligado formulé alegatos mediante el oficio numero GCDMX-SEDEMA-
SACMEX-CG-DGPSH-DCSI-SUT-08965/DGPSH/2024, suscrito por la persona
titular de la Subdireccidon de la Unidad de Transparencia, que se transcribe para

una pronta referencia:

“Esta Unidad de Transparencia ha hecho del conocimiento a la Direccion General
de Agua Potable y la Subdireccion para el Analisis y Gestién de la Calidad de
Agua, la inconformidad del recurrente por lo que realizaron de nueva cuenta una
blusqueda en sus archivos fisicos y electrénicos que obran en ellas, sefialando
lo siguiente:

Con el afan de satisfacer la inquietud del recurrente en sus agravios y el principio
de maxima publicidad que marca la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, dichas
Unidades Administrativas a través de la Unidad de Transparencia de Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, con fecha de 13 de los corrientes, notificé al
correo personal y via Plataforma Nacional de Transparencia, ampliacién a la
respuesta otorgada a la solicitud de informacion publica 090173524000882,
dando una amplitud fundamentada y motivada de la respuesta; en ese sentido y
por analogia de Criterio emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, que establece:

[..]

En esa tesitura, tomando en consideracion el soporte documental que obra en los
archivos de este Sacmex, es como fue atendida en todos los extremos requeridos,
la solicitud materia del recurso al acreditarse la entrega de la informacion
requerida y que han sido aportado a este Instituto, los medios de prueba
necesarios e idoneos para acreditar que se actla bajo los principios de legalidad y
méaxima publicidad, que notificd la nueva respuesta tomando en consideracion la
informacion que obra en los archivos de las citada Unidades Administrativas.

[..]
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[...] de conformidad con el articulo 243, fraccién Ill de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se ofrecen las siguientes:” (Sic)

Asimismo, adjunto6 copia simple de los siguientes documentos:

e Oficio namero GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGPSH-DCSI-SUT-
08962/DGPSH/2024, respuesta complementaria:

“Se hace del conocimiento del peticionario que, después de una busqueda
exhaustiva, minuciosa y razonable de la informacion requerida en los archivos
fisicos y electronicos con los que cuentan las unidades administrativas antes
mencionadas, se desprende que, respecto a:

“En el tercer parrafo del escrito mencionan que la Direcciéon de
Potabilizacion dara continuidad a través de la Planta Potabilizadora
Santa Anita para que el afluente cumpla con la NOM-127-SSA1l-
2021. Por lo que les pido me informen qué acciones llevaron a cabo
para evitar que el agua que consumimos ya no nos llegue caliente,
sucia y salitrosa.”

Se informa que, el pozo Santa Anita entrega un caudal con temperatura
promedio de 35°C, asimismo, se sefiala que dentro de los procesos actuales
con los que cuenta la planta potabilizadora, no existe alguno que baje la
temperatura del agua, misma que es intrinseca a la fuente del abastecimiento.

En cuanto a las otras caracteristicas que se sefialan, se informa que, el agua
del efluente de la planta potabilizadora no presenta estas caracteristicas
organolépticas.

Sin embargo, es de mencionar que, se realizaron como acciones, trabajos de
reparacion y mantenimiento de los 8 filtros de Zeolita de la planta
potabilizadora, los trabajos realizados en los filtros contaron de lo siguiente:
sellado mediante soldadura en el perimetro de los falsos fondos de los filtros,
asi como la sustitucion de un 90% de las espreas; asimismo se concluyé el
mantenimiento del equipo de dsmosis inversa, limpieza de las membranas y en
algunos casos sustituidas, por Ultimo, se realizé el lavado del tanque de
almacenamiento de agua de retrolavados.

“En el quinto parrafo, del escrito, afirman que la Planta
Potabilizadora tiene como fuente de origen el Pozo Santa Anita
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ubicado dentro de la misma planta. Les pido por favor confirmen
si el agua que recibimos en la colonia Moctezuma, primera
seccion, alcaldia Venustiano Carranza, la extraen de un pozo de
agua ubicado dentro de la Planta.”

Se informa que, el pozo Santa Anita es la fuente de abastecimiento de la Planta
Potabilizadora Santa Anita, misma que distribuye el agua a la colonia
Moctezuma.

“Por otra parte, personal de SACMEX, Sres. Jorge Jiménez y
Victor Najera, llegaron en la tercera semana de marzo a tomar
muestras de agua tanto de la llave de paso como de la cisternay
aln no tenemos los resultados. Les pido por favor entreguen una
copia de los resultados de laboratorio de las muestras de agua
que realizaron conforme ala NOM 127-SSA1-2021.”

Los resultados entregados por el laboratorio realizados en el domicilio sefialado
en la solicitud de mérito, son los siguiente:

| TABLA. RESULTADOS DEL LABORATORIO DE CALLE DE ALFONSO CEBALLOS CON EL NUMERO 43,
| COLONIA MOCTEZUMA, PRIMERA SECCION, ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA

PARAMETROS || UNIDADES || NOM-127-55A1-2021/ TOMA || CISTERNA

oH UpH 65-85 7.69 7.37
TEMPERATURA N NS 25 26
CONDUCTIVIDAD ELECTRICA usfem NS 2680 2650
SOLIDOS DYSUELTOS TOTALES mg/L 1000 1476 1471
TURSIEDAD UNT 4 0.87 111
COLOR VERDADERO U Pt-Co 15 0 0
NITROGENO AMONIACAL (N-NH") me/t 05 0.07 01
DEMANDA QUIMICA DE OXIGENO (DQO) me/L NS 1432 1649
SULFUROS me/L NS 0 0
SULFATOS (Como 504= ) mg/L 400 1595 1588
HIERRO TOTAL (Fe) me/L 03 0.2 0.2
MANGANESO (Mn) mg/L 0.15 0.9 09
ALCALIMIDAD TOTAL (Como CaCO,) maL NS 1089.99 112031
DUREZA TOTAL (Cume CaCO,) mefL 500 903.23 24T
DUREZA DE CALCIO (Como CaCO,) ma/L NS 793.21 714,69
DUREZA DE MAGNESIO (Como CaCO,) mg/L NS 110.02 210.08
CLORUROS (Como C1°) mg/L NS 356.33 361,62
CLORO LIBRE (CRL) ma/L 02-1.% 0.28 0.2
CLORO RESIDUAL TOTAL (CRT) mg/L NS 039 20
CUENTA ESTANDAR UCF/mL NS 10 5
COLIFORMES TOTALES UCF/100 mL NS AUSENCIA AUSENCIA
COLIFORMES FECALES UCF/100 mL AUSENCIA AUSENCIA AUSENCIA
Posbematon foars do marma = K1

165 Parbomarre o Sancmnade por s NOM-127550 13621,
M 2 Parkwatre Ho etvctiade
- 19878 Agua pars sany . seve

“Y les pido me informen el por qué aun seguimos recibiendo el agua
caliente desde el mes de noviembre del 2023 hasta esta fecha; por qué
llega caliente y qué acciones llevaran a cabo para tener agua fresca,agua
para uso y consumo humano.”
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Se reitera mencionar que, el pozo Santa Anita entrega un caudal con
temperatura promedio de 35°C, actualmente dentro de los procesos con los
gue cuenta la planta potabilizadora, no existe alguno que baje la temperatura
del agua, misma que es intrinseca a la fuente del abastecimiento.

Asimismo, se indica que el agua del efluente de la planta potabilizadora no
presenta las caracteristicas organolépticas sefialadas en la solicitud de mérito.

Por lo anterior el 07 de junio del afio en curso, se llevé a cabo una reunién en el
domicilio ubicado en Alfonso Ceballos 43 A, colonia Moctezuma ira seccién en
la Alcaldia Venustiano Carranza, en la cual estuvieron presentes 6 vecinos de
la colonia mencionada y servidores publicos del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México y de la Agencia de Proteccién Sanitaria, acudiendo a la
Planta Potabilizadora Santa Anita, para que los vecinos tuvieran la oportunidad
de verificar el efluente que dicha planta entrega, cumpliendo con lo establecido
en la norma para su uso cotidiano.” (Sic)

e Correo electronico mediante el cual se notifica el oficio: GCDMX-
SEDEMA-SACMEX-CG-DGPSHDCSI-SUT-08962/DGPSH/2024.

RESPUESTA COMPLEMENTARIA AL INFOCDMX/RR.IP,2507 SIP 090173524000882

De : Subdireccidn de la Unidad de Transparencia jue, 13 de jun de 2024 17:46
<ut@sacmex.cdmx.gob.mx> # 1 ficheros adjuntos
Asunto : RESPUESTA COMPLEMENTARIA AL INFOCDMX/RR.IP,2507 SIP
090173524000882

para : I
Para o CC : Francisco Ruiz Gonzalez
<francisco,ruiz@sacmex.cdmx.gob.mx>

PRESENTE

En relacién a su solicitud de informacién pablica 090173524000882, con la finalidad de satisfacer
los agravios manifestados en el Recurso de Revision INFOCDMX/.RR.IP.2507/2024, Iz
Direccién General de Agua Potable y la Subdireccién para el Andlisis y Gestién de la Calidad de
Agua, por medio del presente, hace del conccimiento respuesta complementaria conforme a lo
establecido en el criterio 07/21 “Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria®,

Al respecto, con fundamento en el articulo 6 de |la Constitucién Politica de los estados Unidos
Mexicanos: 7 apartado D de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; asl como los articulos 1
2, 3, 4, 6 fracciones XIV y XV, 7, 10, 192, 183 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
informacion Plblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de Méxice y; 307 y 309 del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Plblica de la Ciudad de México, se adjunta
respuesta complementaria.

Sin més por el momento, reciba un cordial saludo.
ATENTAMENTE

FRANCISCO RUIZ GONZALEZ
SUBDIRECTOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

- respuesta complementaria 2507.pdf
765 KB
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e Acuse de notificacion al recurrente via Plataforma

R

PLATAFORMA AACIONAL DI
TRANSPARENCIA

Instituto de Acceso a la Informacion Plblica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal

Acuse de recibo de envio de notificacién del sujeto obligado al recurrente,

Nimeroe de transaccion electronica: §

Recurente: [

Nimere de expediente del medio de impugnacién: INFOCDMX/RR.IP.2507/2024
Medio de notificacién; Plataforma Nacional de Transparencia

El Sujeto Obligado entregd la informacién el dia 14 de Junio de 2024 a las 00:00 hrs,

2.4. Acuerdo de Ampliacion y Cierre de instruccion. El diecisiete de julio no
habiendo diligencias pendientes por desahogar, se ordend el cierre de instruccion,
en términos del articulo 243 de la Ley de Transparencia.

Cabe sefalar que, dentro del mismo acuerdo con fundamento en el articulo 239 de
la Ley de Transparencia, se decreta la ampliacion de plazo, para resolver el
presente asunto, por diez dias habiles mas, considerando la complejidad de

estudio del presente recurso de revision.
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Por considerarse que se cuenta con los medios necesarios, se ordend la
elaboracion del proyecto de resolucion correspondiente al expediente
INFOCDMX/RR.IP.2507/2024, por lo que, se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4
fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll,

IV, V y VIl del Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de 14 de mayo, el
Instituto determiné la procedencia del recuerdo de revisién por considerar que
reunia los requisitos previstos en el 243, en relacibn con los numerales

transitorios, octavo y noveno, de la Ley de Transparencia.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este dérgano
colegiado tampoco advirtio la actualizacion de alguna de las causales de

improcedencia previstas por la Ley de Transparencia o su normatividad supletoria.
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En ese sentido, previo al estudio de fondo del presente recurso de revision, este
Organo garante realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia, por
tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente, atento a lo
establecido en la tesis de jurisprudencia de titulo “APELACION. LA SALA
SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL
DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA,
DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO”4

emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Al respecto, se advierte que al presentar la solicitud, la persona recurrente requirid
con relacion al oficio nimero SACMEX/UT/0454-3/2024, la siguiente informacién

publica:

1. Se informen las acciones que llevaron a cabo para evitar que el agua que
consumimos ya no nos llegue caliente, sucia y salitrosa.

2. Se confirme si el agua que se recibe en la colonia Moctezuma, primera
seccién, alcaldia Venustiano Carranza, se extra de un pozo de agua

ubicado dentro de la Planta.

4 Registro No. 168387. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta. XXVII, Diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis: 2a./J. 186/2008
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa. APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN
ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO. De los
articulos 72 y 73 de la Ley del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal, se advierte que
las causales de improcedencia y sobreseimiento se refieren a cuestiones de orden publico, pues a
través de ellas se busca un beneficio al interés general, al constituir la base de la regularidad de los actos
administrativos de las autoridades del Distrito Federal, de manera que los actos contra los que no
proceda el juicio contencioso administrativo no puedan anularse. Ahora, si bien es cierto que el
articulo 87 de la Ley citada establece el recurso de apelacion, cuyo conocimiento corresponde a la Sala
Superior de dicho Tribunal, con el objeto de que revoque, modifique o confirme la resolucién recurrida, con
base en los agravios formulados por el apelante, también lo es que en esa segunda instancia
subsiste el principio de que las causas de improcedencia y sobreseimiento son de orden publico y, por tanto,
la Sala Superior del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal esta facultada para
analizarlas, independientemente de que se aleguen o no en los agravios formulados por el apelante,
ya que el legislador no ha establecido limite alguno para su apreciacion.
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3. Copia de los resultados de laboratorio de las muestras de agua que se
recabaron durante la tercera semana de marzo, mismas que se deben
realizar conforme a la NOM 127-SSA1-2021.

4. Informen por qué llega caliente y qué acciones llevaran a cabo para tener

agua fresca, para uso y consumo humano.

En respuesta inicial el sujeto obligado informd que, primero, se esta dando
mantenimiento a la Planta Potabilizadora Santa Anita; segundo, la fuente de
abastecimiento de la Colonia Moctezuma es el pozo Santa Anita; tercero, dentro
de los procesos actuales con los que cuenta la Planta Potabilizadora Santa Anita,
no existe alguno que “baje” la temperatura del agua; cuarto, derivado de los
andlisis llevados a cabo actualmente se estan realizando trabajos de reparacién
de los filtros de zeolita de dicha planta; una vez concluidos los trabajos se
realizard un nuevo analisis para determinar la calidad del agua que se descarga a

la red.

La persona recurrente se inconformo en contra de la respuesta, sefialando como
agravio las causales de procedencia establecidas en las fracciones IV y V del

articulo 234 de la Ley de Transparencia, que a continuacion se transcriben:

e La entrega de informacion incompleta;

e La entrega de informacién que no corresponda con lo solicitado;

Por lo que, el sujeto obligado en via de alegatos remiti6 a este Instituto
constancias de haber notificado y entregado la respuesta complementaria, misma
gue se agrega a continuacion en un cuadro para una mejor organizacion de la

informacion:
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Solicitud

“En el tercer pérrafo del escrito
mencionan que la Direccion de
Potabilizacién dara continuidad a
través de la Planta Potabilizadora
Santa Anita para que el afluente
cumpla con la NOM-127-SSAl-
2021. Por lo que les pido me
informen qué acciones llevaron a
cabo para evitar que el agua que
consumimos ya no nos llegue
caliente, sucia y salitrosa.” (Sic)

INFOCDMX/RR.IP.2507/2024

Respuesta complementaria

“Se informa que, el pozo Santa Anita entrega un caudal con
temperatura promedio de 35°C, asimismo, se sefiala que dentro
de los procesos actuales con los que cuenta la planta
potabilizadora, no existe alguno que baje la temperatura del
agua, misma que es intrinseca a la fuente del abastecimiento.

En cuanto a las otras caracteristicas que se sefialan, se informa
que, el agua del efluente de la planta potabilizadora no presenta
estas caracteristicas organolépticas.

Sin embargo, es de mencionar que, se realizaron como
acciones, trabajos de reparacion y mantenimiento de los 8 filtros
de Zeolita de la planta potabilizadora, los trabajos realizados en
los filtros contaron de lo siguiente: sellado mediante soldadura
en el perimetro de los falsos fondos de los filtros, asi como la
sustitucién de un 90% de las espreas; asimismo se concluyé el
mantenimiento del equipo de 6smosis inversa, limpieza de las
membranas y en algunos casos sustituidas, por ultimo, se
realizé el lavado del tanque de almacenamiento de agua de
retrolavados.” (Sic)

“En el quinto parrafo, del escrito,
afirman que la Planta
Potabilizadora tiene como fuente
de origen el Pozo Santa Anita
ubicado dentro de la misma planta.
Les pido por favor confirmen si el
agua que recibimos en la colonia
Moctezuma, primera  seccion,
alcaldia Venustiano Carranza, la
extraen de un pozo de agua
ubicado dentro de la Planta.” (Sic)

“Se informa que, el pozo Santa Anita es la fuente de
abastecimiento de la Planta Potabilizadora Santa Anita, misma
que distribuye el agua a la colonia Moctezuma.” (Sic)

Por otra parte, personal de
SACMEX, Sres. Jorge Jiménez y
Victor Najera, llegaron en la tercera
semana de marzo a tomar
muestras de agua tanto de la llave
de paso como de la cisterna y aun
no tenemos los resultados. Les

Los resultados entregados por el laboratorio realizados en el
domicilio sefialado en la solicitud de mérito, son los siguiente:
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INFOCDMX/RR.IP.2507/2024

pido por favor entreguen una copia
de los resultados de laboratorio de
las muestras de agua que
realizaron conforme a la NOM 127-
SSA1-2021.

[ TABLA. RESULTADOS DEL LABORATORIO DE CALLE DE ALFONSO CEBALLOS CON EL NUMERO 43,
l 2 COLONIA MOCTEZUMA, PRIMERA SECCION, ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA

PARAMETROS || UNIDADES | NOM-127-55A1-2021| TOMA | CISTERNA

pH UpH 65-8.5 7.69 737
TEMPERATURA < NS 25 26
CONDUCTIVIDAD ELECTRICA uS/em NS 2680 2650
SOUDOS DISUELTOS TOTALES mg/L 1000 1476 1471
TURBIEDAD UNT 4 0.87 111
COLOR VERDADERO U PrCo 15 0 0
NITROGENO AMONIACAL (N-NH?) me/L 0s 0.07 04
DEMANDA QUIMICA DE OXIGENO (DQO) mg/L NS 14.32 16.49
SULFUROS mg/L NS 0 0
SULFATOS (Como 504= ) me/l 400 15.95 15 82
HIERRO TOTAL (Fe) mg/L 0.3 0.2 02

{Mn) me/L 0.15 05 00
ALCALINIDAD TOTAL (Como CaCO,) mg/L NS 1039.99 112031
DUREZA TOTAL (Come CaCOy) me/L 500 903.2% w2470
DUREZA DE CALCIO (Como CaC04) ma/L NS 793.21 714.69
DUREZA DE MAGNESIO (Como Cac0,) mg/L NS 110.02 21008
CLORUROS (Como CI") mg/t NS 356.33 261.62
CLORO RESIDUAL LIBRE (CRL) mglt 0.2-15 0.28 0.2
CLORO RESIDUAL TOTAL (CRT) mg/L NS 0.39 20
CUENTA ESTANDAR UCF/mL NS 10 s
COLIFORMES TOTALES UCE/100 mL NS AUSENCIA |  AUSENCIA
COLIFORMES FECALES UCF/100 mL AUSENCIA AUSENCIA AUSENCIA

Pachmatra fara o morma & KKK

NE o Parkmatrn Na etrcriada
1202 12021 Agun pars vy o

“Y les pido me informen el por qué
aun seguimos recibiendo el agua
caliente desde el mes de
noviembre del 2023 hasta esta
fecha; por qué llega caliente y qué
acciones llevaran a cabo para tener
agua fresca,agua para uso Yy
consumo humano” (Sic)

“Se reitera mencionar que, el pozo Santa Anita entrega un
caudal con temperatura promedio de 35°C, actualmente dentro
de los procesos con los que cuenta la planta potabilizadora, no
existe alguno que baje la temperatura del agua, misma que es
intrinseca a la fuente del abastecimiento.

Asimismo, se indica que el agua del efluente de la planta
potabilizadora no presenta las caracteristicas organolépticas
sefialadas en la solicitud de mérito.

Por lo anterior el 07 de junio del afio en curso, se llevé a cabo
una reunion en el domicilio ubicado en Alfonso Ceballos 43 A,
colonia Moctezuma ira seccién en la Alcaldia Venustiano
Carranza, en la cual estuvieron presentes 6 vecinos de la
colonia mencionada y servidores publicos del Sistema de Aguas
de la Ciudad de México y de la Agencia de Proteccién Sanitaria,
acudiendo a la Planta Potabilizadora Santa Anita, para que los
vecinos tuvieran la oportunidad de verificar el efluente que dicha
planta entrega, cumpliendo con lo establecido en la norma para
su uso cotidiano..” (Sic)
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Ahora, teniendo en cuenta que el recurso de revision se relaciona con el acceso a
la informacién ambiental, se estima pertinente mencionar que en el estudio de la
presente resolucion se aplica el marco juridico internacional en la materia, como lo
es el Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, a la Participacion
Pulblica y a la Justicia en Asuntos Ambientales o Acuerdo de Escaz(.®

En ese contexto, en el articulo 2, inciso ¢) de dicho Acuerdo, por informacion
ambiental se entiende “cualquier informacion escrita, visual, sonora, electronica o
registrada en cualquier otro formato, relativa al medio ambiente y sus elementos y
a los recursos naturales, incluyendo aquella que esté relacionada con los riesgos
ambientales y los posibles impactos adversos asociados que afecten o puedan
afectar el medio ambiente y la salud, asi como la relacionada con la proteccion y la

gestibn ambientales”.

Por ello, dadas las circunstancias del presente caso, se considera que la
informacion requerida encuadra en lo dispuesto en dicho tratado internacional, y
por ello, se aplicara lo conducente por cuanto hace a la exigibilidad y garantia del
derecho de acceso a la informacion, tal como se establece en el articulo 5° del

Acuerdo de Escazdl.

5 Tratado internacional ratificado por el Estado mexicano, a partir del cual, se reconoce
que las cuestiones ambientales deben ser abordadas con la mayor participacién posible
de la sociedad. El contenido integro de dicho tratado puede consultarse en: Decreto
Promulgatorio del Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacién, la Participacion
Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe,
hecho en Escazu, Costa Rica, el cuatro de marzo de dos mil dieciocho. Disponible en: <
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5616505&fecha=22/04/2021#gsc.tab=0

>,
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En ese sentido, se concluye que la informacién aportada posee los elementos
necesarios para tenerla como respuesta complementaria en la cual colma y
atiende todo lo requerido dentro la solicitud, la misma fue notificada y entregada a

la persona recurrente por el medio y modalidad elegida.

Al respecto, de conformidad con el diverso criterio 07/21 aprobado por el pleno de
este Instituto, aun y cuando las manifestaciones o alegatos no son el medio ni
momento procesal idoneo para mejorar 0o complementar la respuesta que
originalmente se otorgd a una solicitud determinada, para que una respuesta

complementaria, pueda considerarse como valida se requiere que:

1. La ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la
modalidad de entrega elegida;

2. El sujeto obligado remita la constancia de notificaciéon a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso, y

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta

primigenia colme todos los extremos de la solicitud.

Esto dltimo, debido a que no basta con que el sujeto obligado haga del
conocimiento de este Instituto la emisidbn de una respuesta complementaria a
efecto de satisfacer integramente la solicitud, sino que debe acreditar que
previamente la hizo del conocimiento de la recurrente a través de los medios

elegidos para recibir notificaciones, como acontecié.

Todo ello, a efecto de estar en posibilidad de sostener la legitimidad y oportunidad

6 Disponible para consulta en la direccién electronica: https://www.infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-
pleno.html
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del pronunciamiento emitido por el sujeto obligado, garantizando el acceso a la

informacion publica y el derecho a la buena administracion.

En el caso, si bien es cierto que no se entregd dentro del plazo establecido la
informacion solicitada, también lo es que el sujeto obligado en via de alegatos al
se pronuncio respecto de cada uno de los requerimientos. Razon por la cual se
estima que se proporciond una respuesta adecuada a la solicitud, atendiendo

indirectamente el motivo de inconformidad manifestada por la recurrente.

Méaxime que, se advierten las constancias de notificaciones electronicas de la
respuesta complementaria a la recurrente, cumpliendo asi, con los extremos del
criterio 07/21 antes mencionado. De ahi que se estime que el presente asunto ha
quedado sin materia en términos de lo previsto por el articulo 249, fraccion Il de la
Ley de Transparencia, pues ha quedado debidamente atendido el fondo de la

solicitud.

Requisito ‘ ¢, Cumple con el requisito?

1. Que la ampliacion de la Si.
respuesta sea notificada al | El Sujeto Obligado notificd y entreg6 via plataforma -modalidad y
solicitante en la modalidad de | medio elegido por la persona solicitante-, el oficio nimero
entrega elegida. GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGPSH-DCSI-SUT-
08962/DGPSH/2024

2. Que el Sujeto Obligado remita la Si.
constancia de notificacion a este | EI Sujeto Obligado remiti6 a este Instituto constancias de
Organo Garante para que obre en | notificacion via plataforma.
el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en Si.
el alcance a la respuesta | El Sujeto Obligado complementa su respuesta y entrega los
primigenia  colme todos los | resultados de las muestras de agua.
extremos de la solicitud.
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Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en el
articulo 244, fraccion IlI, en relacion con el diverso 249, fraccion Il, de la Ley de
Transparencia, resulta conforme a derecho procedente sobreseer el recurso que

nos ocupa, por haber quedado sin materia.

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.
Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Por lo sefialado en el Considerando SEGUNDO de esta resolucion, y
con fundamento en los articulos 244 fraccion Il, y 249 fraccion 1l de la Ley de
Transparencia, se SOBRESEE el presente recurso de revision por quedar sin

materia.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a quien es recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.
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TERCERO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el

correo electronico ponencia.guerrero@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Ciudadano
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia dara seguimiento a lo ordenado en la presente
resolucién llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su

cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucién a las partes a través del medio

sefalado para tal efecto.
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