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.- ¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto al ser competente por contar con atribuciones para investigar LA QUEJA O
INCONFORMIDAD de la persona, decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta la Alcaldia sera MODIFICADA para que entregue la documentacién y
fundamento para la creacién del Programa "Acompafiamiento a la Mujer".

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision resulté
PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 233, 234, 236 y 237 de la Ley
de Transparencia Local, pues la persona lo presentd a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles, sefialando: su nombre, el medio para oir y
recibir notificaciones, el actor o institucién publica al que le solicitoé la informacion, la
respuestarecibida, asicomo los hechos y los motivos por los cuales no estuvo de acuerdo
con la misma.

Ademas, procedia analizar la queja, pues el Instituto NO identificé alguna de las causas previstas
en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar de oficio® si alguna de las
CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que sefialan los articulos 248 y 249
de la Ley de Transparencia Local, no se detecté ninguna aplicable; ni la instituciéon publica
contra cuyarespuestainicial se present6 la queja manifest6 alguna que resultara procedente
para la resolucion de este asunto.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para para investigar, conocer y resolver
la presente queja o inconformidad, por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos
primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7,
apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciéon
XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4,
fracciones I, XI, XIl'y XVIIl, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX y X y 14, fracciones Ill, IV y VII,
del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, y una vez
analizada la informacién que exhibieron tanto la persona que presento la queja, como el actor o

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE

MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

informacioén
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institucion publica contra la cual se present6 la misma, determina dar la razén a la persona
que se quejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica, por lo que, corresponde al actor o
institucion puablica corregir su respuesta inicial y atender las instrucciones que se indican mas
adelante.

En consecuencia, con fundamento en el articulo 244 fraccion V de la Ley de Transparencia
Local, RESUELVE el MODIFICAR la respuesta emitida por el actor o institucion puablica; por lo
que se le ORDENA:

e Entregar a la persona toda la documentacion relacionada con el programa
“acompanamiento a la mujer”.

Il.- ;. CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS/ ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 24 de abril de 2024, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
solicito:

Descripcién de la solicitud:

“Conforme al 5to. Informe de Gobierno del Alcalde de Cuajimalpa solicito que me informe y
proporcione la documentacion, asi como el fundamento para la creacién del Programa
“Acompafamiento a la Mujer.” Cita textual.

2.- ¢, QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?
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Con fecha 17 de mayo de 2024, el actor o institucion publica respondi6é con el oficio nUmero
ACM/DESPyYA/2292024, de fecha diecisiete de mayo de dos mil veinticuatro, suscrito por el
Director Ejecutivo de Seguridad Publica y Asuntos Internos, el cual sefiala lo siguiente:

“L.]

"Acompafamiento a la Mujer", es un "programa", que se implement6 con el objetivo de
garantizar la seguridad e integridad de las mujeres de Cuajimalpa.

El fundamento de dicho programa se basa en Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia de la Ciudad de México, capitulo Il articulo. 13, 14,14 bis.
[...I”

A.  Oficio numero ACM/UT/2153/2024, de fecha diecisiete de mayo de dos mil veinticuatro,
suscrito por la Jefa Departamental de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala lo
siguiente:

“T..]

Al respecto, me permito informarle: Se adjunta al presente el oficio ACM/DESPyAI/229/2024
emitido por el Director Ejecutivo de Seguridad Publica y Asuntos Internos; mediante el cual
encontrara la informacion solicitada. Lo anterior, con fundamento por lo dispuesto por el
articulo 6, apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7, letra D de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México; articulos 1, 2, 3, 4,
5,7, 8,192, 193, 194, 195, 196 fraccion Il, 199, 201, 206, 208, 211, 212, 213, 214y 219 de
laLey de Transparencia, Acceso ala Informacién Puablicay Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

Finalmente me permito informarle que la Unidad de Transparencia de Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, asesora y orienta a las personas en el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, por lo cual se pone a su disposicion los siguientes datos de contacto, en caso de
solicitar alguna consulta respecto a su informacion; domicilio: Av. Juarez esq. Av. México,
s/n, edificio principal, Colonia Cuajimalpa Centro, C.P. 05000, Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, Ciudad de México; numero telefénico: 55 58 14 11 00, extensién 2612; correo
electrénico: jutransparencia@cuajimalpa.cdmx.gob.mx

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 29 de mayo de 2024, manifestd no estar de acuerdo con la respuesta, por lo
siguiente:
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“No remiten las constancias mediante las cuales den certeza juridica del acto realizado
todo "programa" como lo menciona en su respuesta debe de tener reglas de operacién
ylo publicacién en gaceta oficial.” (Sic)

4.- ;QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA QUEJA?

A) El 3 de junio de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el recurso
de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51, 52, 53, fraccién
I, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia Local.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccién Ill y 243, fracciones Il y llI
de esa misma Ley, dio a las partes involucradas en la queja, el plazo maximo de siete
dias habiles, para que realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las pruebas
gque consideraran necesarias en el caso.

B) EI 27 de junio de 2024, el actor o institucion publica sefialada present6 sus
manifestaciones y alegatos, en sentido de ratificar su respuesta inicial.

C) EI3dejuliode 2024, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana Ponente,
CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir, concluy6 la investigaciéon del
caso (fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan
los hechos y se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables?) y ordend
elaborar el proyecto de resolucion de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se
hizo constar que la persona inconforme no presenté manifestaciones o alegatos en esta
etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus
articulos 239 y 243, fraccion VII.

lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

2 |nstruccion, entrada en el Diccionario Panhispanico del Espaifiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024, en el
siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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La solicitud de informacion consisti6 en obtener el fundamento legal del programa
acompafamiento a la mujer, asi como los documentos derivados de la implementacion de dicho
programa.

La alcaldia entreg6 el fundamento del programay en cuanto a los documentos indic6 que no existen.

La persona solicitante se inconformé debido a que no le entregaron informacién incompleta ya que

no se le entregaron los documentos del programa.

En este punto cabe precisar que, de las manifestaciones vertidas por el particular en su recurso de
revision no se desprende que se encuentre inconforme con la tencién brindada a la informacion
referente a fundamento del programa, por lo que la informacién entregada se tomara como
actos consentidos, quedando fuera del andlisis de la presente resolucién. Lo anterior en

términos de la jurisprudencia que se cita a continuacion:

Materias(s): Comun

Tesis: VI.20. J/21

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo Il, Agosto de 1995, pagina 291
Tipo: Jurisprudencia

ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. Se presumen asi, para los efectos del amparo, los
actos del orden civil y administrativo, que no hubieren sido reclamados en esa via dentro de los

plazos que la ley sefiala. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO. Amparo
en revision 104/88. Anselmo Romero Martinez. 19 de abril de 1988. Unanimidad de votos.

Este Instituto determina que la informacién entregada es incompleta por lo siguiente:

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que deben

seguir los sujetos obligados para la localizacién de la informacion requerida por los particulares,

contenido de los articulos 24, fracciones | y Il, 28, 208 y 211 de laLey de Transparencia, Acceso
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a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto en la parte

que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24.Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo asu

naturaleza:

l. Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo sefiale la ley;

ll. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que lainformacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita

y Se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funcionesen el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la

informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo asus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que

realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

L.T

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los sujetos obligados

deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones, facultades,
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competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las

solicitudes de informacién que les sean formuladas.

eL0os sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad de
gue la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure

sSu conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias

y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se turnen a
todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo
con sus facultades, competencias y funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y

razonable de la informacion solicitada.

Atento a lo anterior, el sujeto obligado turné la solicitud que nos ocupa a la Direccién Ejecutiva
de Seguridad Publica y Asuntos Internos, la cual de conformidad con el Manual Administrativo

del sujeto obligado?® tiene las siguientes atribuciones:

3En: https://www.cuajimalpa.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2022/12/Manual-Administrativo-2022.pdf
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PUESTO: Direccion Ejecutiva de Seguridad Publica y Asuntos Internos

e Establecer estrategias para la prevencidn del delito, mediante cursos de concientizacion
impartidos a los integrantes de los comités vecinales y ciudadanos que residen en las
colonias de la demarcacién territorial, para obtener su colaboracion en tareas preventivas
de seguridad.

® Promover la organizacion vecinal y ciudadana, para implementar la prevencidn del delito
estableciendo redes vecinales.

e Evaluar el impacto de los programas de seguridad, para realizar ajustes y mejorar su
ejecucion.

Conforme a la normativa anterior, la Direcciébn mencionada se encarga de establecer estrategias
para la prevencién del delito, organizar a los ciudadanos para mejorar la seguridad y evaluar el
impacto de los programas de seguridad, por lo que, al ser el programa de acompafamiento a la
mujer un programa de seguridad para las mujeres entonces es la unidad administrativa

competente para responder a lo solicitado.

Asi las cosas, dicha area indico que no hay documentacion que entregar ya que el programa del
interés de la persona solicitante se realizé para ayudar a las mujeres a estar seguras, al respecto
de una busqueda de informacion publica se encontrd lo siguiente en la pagina oficial de la
Alcaldia:
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ALCALDIA | ACOMPANAMIENTO
semoretos | A LA MUJER

S| SALES TARDE DE:

U TRABAJO, CENTRO COMERCIAL,
ANTRO, GIMNASIO O ALGUN OTRO
> . LUGAR.

- ¢TE SIENTES OBSERVADA
O AMENAZADA?

LIamanos y te apoyaremos
con una unidad de género. »

WHATSAPP: 0 escancacl 2im
55 3072 4969 cdigoQR &

Con el objetivo de garantizar la seguridad e integridad de las mujeres, la alcaldia Cuajimalpa
de Morelos pone en marcha la segunda parte del programa “Acompafnamiento seguro”, el
cual ahora esta enfocado al “Acompaiamiento a la Mujer” que lo solicite, ofreciéndole apoyo
para salvaguardar su integridad y ayudarla a regresar con bien a casa, si es que se
encuentra en su trabajo, establecimiento, centro comercial u otro lugar donde se sienta

insegura,
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Comao es bien sabido, Cuajimalpa es la alcaldia mas segura de la Ciudad de México, seguin
el informe del Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia en el primer trimestre del
2023, donde registré la menor incidencia delictiva con un indice de sélo 118.1 delitos por
cada 100 mil habitantes. También en la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
(ENSU) del INEGI en julio de este mismo afio, dice gque Cuajimalpa es la alcaldia que esta

en segundo lugar como la menos insegura de la capital, con 20.4%.

Es por ello que, Cuajimalpa pone a disposicion el nimero de whatsapp 56 5296-7489 y/o
un codigo QR, que estaran respondiendo las unidades de género.

La alcaldia cuenta con unidades especializadas de género las 24 horas del dia, los
trescientos sesenta y cinco dias del afio, asi como con elementos de la Policia Auxiliar
(mujeres), asignadas para el acompafiamiento, las cuales estan debidamente identificadas

y capacitadas para atender necesidades especificas y de sensibilizacion.

“Las encuestas que realizan el INEGI y el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia
son muy importantes para nosotros porque marca que las y los habitantes de Cuajimalpa
se sienten seguros. Ese ha sido el objetivo central de mi gobierno, que quienes viven en Cuajimalpa vivan mejor, porque a pesar

de los reveses, vamos por buen camino.

La gente se esta dando cuenta de que esta alcaldia si trabaja y por eso lo reconoce.
Para nosotros, las mujeres son primero, por eso, quiero darles todo mi apoyo para que
tengan la seguridad de que no bajaremos la guardia para protegerlas y regresen seguras a

Casa.

Cuenten con todo mi respaldo para que estén bien y puedan caminar por las calles,

tranquilas y seguras” enfatizo.

De acuerdo con lo anterior, el programa acompafamiento a la mujer consiste en que cualquier

mujer que necesite apoyo para salvaguardar su integridad y regresar con bien a su casa.

Dicho programa se implemento a partir de informes y encuestas que arrojan a la Alcaldia
Cuajimalpa como una de las mas seguras, por lo que dicho programa es para mantener la

seguridad.
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Analizado lo anterior, no es procedente la respuesta del sujeto obligado en cuanto a los
documentos derivados de la implementacion de este programa, ya que como bien se ha dicho
es un programa con el que cuenta la Alcaldia para la seguridad de las mujeres.

Aunado a lo anterior, dicho programa se organizo a partir de informes y encuestas, por lo que
aun cuando no se cuente con las bases o reglas de operacion, unas de las documentales
relacionadas serian dichos informes y encuestas por lo que el sujeto obligado en aras de
garantizar el derecho de acceso, debi6 entregarlos.

En consecuencia, este Organo Colegiado determina que la respuesta emitida no brinda certeza
al particular, ni es exhaustiva ni esta fundada ni motivada, asi como de lo establecido en
el articulo 6, fracciones VI, IXy X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de

México, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir
una adecuacién entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el
propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las nhormas.

Asi las cosas, al no haber atendido enteramente la solicitud del particular, el sujeto obligado dej6
de cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad previstos en el criterio 2/17, por
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales, el cual resulta orientador a este Instituto, mismo que sefala:
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Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso ala
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas recurrentes deben
atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar concordancia

entre lo pedido y la respuesta.

Dicho lo anterior, es dable concluir en el caso que nos ocupa que el sujeto obligado no atendié

la solicitud de mérito, por lo que el agravio del particular deviene FUNDADO.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA PERSONA
SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas del sujeto
obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

V.- ;. COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Ponencia Instructora dara seguimiento a la presente resolucion, llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la
Secretaria Técnica.

informacioén

i I
“l o Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina
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SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucién publica emita en cumplimiento a la presente
resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias hébiles contados a partir del dia siguiente en
que sea notificado de la misma.

TERCERO. El actor o institucion publica debera informar por escrito a este Instituto sobre el
cumplimiento dado a la presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten,
a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso
de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Il del articulo 259 de la Ley de la materia.

CUARTO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla a través de un recurso de inconformidad ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante
Juzgado de Distrito del Poder Judicial de la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer
simultdneamente ambas vias.

QUINTO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el teléfono 55 56
36 21 20y el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, para comunicar a este Instituto
cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y a la instancia o actor
publico, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEPTIMO. Finalmente, con la intencién de conocer la opinion de la persona recurrente respecto
a la atencion brindada en la tramitacién de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su disposicion
el siguiente cuestionario de satisfaccion:

informacioén
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSAdgEOB3ReV kgSF-
ADAnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform
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