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Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el tres de julio de dos mil
veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria
Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTEINFOCDMX/RR.IP.2571/2024
Sujeto Obligado:

Sistema de Transporte Colectivo

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Solicit6 informacion diversa, documentales y videos respecto al presunto desalojo a un
ciudadano y su canino el 13 de abril de 2024 en la linea 8 del metro, estacion Garibaldi,
por elementos de la Policia Bancaria e Industrial, de acuerdo con la Tarjeta Informativa
publicada por ese ente publico en la red social X Vvisible en:
https://x.com/MetroCDMX/status/1779294107652751653

° (POR QUE SE
%‘ INCONFORMO?

’ Articulo 234 fracciones I, 11, IV y XII
\A

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvié Modificar la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

— CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Elementos de policia, Ciudadano, Canino, Tarjeta
informativa, Red social X, Documentales, Videos, Fecha, Linea,
Estacion, Nombre, Cargo, Area de adscripcion, Protdcolo especifico,
Desalojo.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

. ., Constitucion Politica de la Ciudad de
Constitucion de la _
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucién Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revision en Materia de

Recurso de Revision -, -
Acceso a la Informacién Publica

Sujeto Obligado Sistema de Transporte Colectivo

PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2571/2024

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Transporte Colectivo

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?

Ciudad de México, a tres de julio de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2571/2024, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra del Sistema de Transporte Colectivo,
este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion

publica resuelve Modificar en el medio de impugnacién, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES
I. Solicitud. El catorce de abril de dos mil veinticuatro, mediante la Plataforma

Nacional de Transparencia, la parte recurrente present6 una solicitud de acceso a

la informacién, teniéndose por presentada oficialmente el quince de abril, a la

que le correspondi6 el nimero de folio 090173724000415, a través de la cual solicitd

lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

[.]
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO

1 Con la colaboraciéon de José Luis Mufioz Andrade.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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PRESENTE

Derivado de que elementos de la Policia Bancaria e Industrial, desalojaron a un
ciudadano y su canino presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro,
estacion Garibaldi, de acuerdo con la Tarjeta Informativa publicada por ese ente publico
en la red social X visible en: https://x.com/MetroCDMX/status/1779294107652751653

Me permito solicitar la siguiente informacion, documentales y videos:

1.- Area de adscripcion y nombre de la persona servidora publica que elabor6 y publicd
la Tarjeta Informativa del 13 de abril de 2024, en la red social X.

2.- Corroborar la fecha, linea y estacion del metro de los hechos en donde elementos
de la Policia Bancaria e Industrial desalojaron a un ciudadano y su canino de un vagoén
del metro, presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacion
Garibaldi, y precisar el horario y nimero de convoy.

3.- Precisar cudl fue el motivo o motivos para que elementos de la Policia Bancaria e
Industrial desalojaran a un ciudadano y su canino de un vagéon del metro,
presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacion Garibaldi.

4.- Indicar el nombre completo de los elementos de la Policia Bancaria e Industrial que
desalojaron de un vagén del metro a un ciudadano y su canino, presuntamente el 13
de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacion Garibaldi.

5.- Indicar el nombre, cargo y area de adscripcién de las personas servidoras publicas
del Sistema de Transporte Colectivo Metro que en su caso solicitaron el desalojo de un
ciudadano y su canino de un vagoén del metro, asi como las que intervinieron en el
desalojo del ciudadano y su canino, presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea
8 del metro, estacion Garibaldi.

6.- Copia legible en pdf de las tarjetas informativas, notas, bitacoras, libros de gobierno
0 documentos institucionales elaborados por la Gerencia de Seguridad Institucional del
Sistema de Transporte Colectivo, y de cualquier otra unidad administrativa competente,
asi como del jefe de estacion en turno, en donde registraron e informaron tanto al
Sistema de Transporte Colectivo como a la Secretaria de

Seguridad Ciudadana que elementos de la Policia Bancaria e Industrial desalojaron a
un ciudadano y su canino de un vagoén del metro.

7.- La normativa aplicable y el protocolo especifico bajo los cuales actuaron los
elementos de la Policia Bancaria Industrial, y personas servidoras publicas de las
unidades administrativas del Sistema de Transporte Colectivo Metro involucradas en el
desalojo de un ciudadano y su canino de un vagon del metro, presuntamente el 13 de
abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacién Garibaldi; asi como los documentos
institucionales en donde conste que la normativa aplicable y protocolo especifico del
asunto en cuestiéon fueron del conocimiento de las personas servidoras publicas y de
los elementos de la Policia Bancaria e Industrial involucradas en dicho desalojo.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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8.- Los videos en usb o disco compacto del interior del vagén del metro, asi como de
los pasillos y de aquellas instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo Metro que
muestren el desalojo del ciudadano y su canino, desde la llegada de los elementos de
la Policia Bancaria e Industrial hasta su salida de las instalaciones del metro, hechos
ocurridos presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacion
Garibaldi.

9.- Indicar si el Sistema de Transporte Colectivo y la Secretaria de Seguridad
Ciudadana apoyaron al ciudadano en la revision del estado de salud vy fisico de su
canino, y para que pudiera tomar otro transporte, toda vez que fue desalojado de las
instalaciones del metro presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro,
estacion Garibaldi, anexando copia en pdf de las documentales o videos en usb o cd
que corroboren la atencién brindada en su caso.

Agradezco la atencion que se sirva dar al presente.
[...][Sic.]

Archivo adjunto de solicitud
Solicitud Info Lin 8.- Desalojo canino.pdf

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacién:
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informaciéon de la PNT

A su solicitud el particular anexd un documento formato PDF, constante de
tres fojas, el cual, contiene lo siguiente:

Derivado de que elementos de la Policia Bancaria e Industrial, desalojaron a un ciudadano y su canino
presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacion Garibaldi, de acuerdo con la
Tarjeta Informativa que la letra se inserta:

“Ciudad de México, a 13 de abril de 2024
TARJETA INFORMATIVA

Respecto a un video que circula en redes socicles en el que se observa a varios policias que
desalojan de un vagén del Metro a un ciudadano que lleva en sus brazos, la Secretaria de
Seguridad Ciudadana (SSC) de la Ciudad de México Informa:

A peticién de algunos usuarios, quienes accionaron la palanca de emergencia del tren que
llegaba a la Estacién Garibaldi de la Linea 8 de Metro, efectivos de la Policia Bancaria e
Industrial (PBI) le solicitaron al ciudadano que saliera del tren, toda vez que la Ley de
Movilidad establece en su articulo 161, fraccién XI, que las mascotas pueden viajar en el
transporte ptiblico siempre y cuando lo hagan en una jaula transportadora.

Ante la negativa del hombre de querer bajarse del vagon, los efectivos le explicaron que es
necesario utilizar una transportadora en todos los casos y, luego de unos minutos, lo
retiraron del lugar para que tomara otro tipo de transporte, mientras que algunas personas
comenzaron a grabar y otras se tornaron molestas.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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Por los hechos observados en el video difundido en redes sociales, personal de la Direccién
de Asuntos Internos de la SSC y de la Direccién de Supervisiéon y Evaluacion Corporativa
(DSEC) de la PBI ya realizan la integracién de la carpeta de investigacién administrativa
interna para evaluar la actuacion de los efectivos policiales.” (Sic)

Cudad de México, a 13 de abril de 2024
TARIETA INFORMATIVA

Respecto a un video que circula en redes socales =n ol Que s= observa a vanos policias que desalojan de un vagon del
Meotro w un ciudadano que llevi & UN PR BN Wi brazos, la Secretaria de Segurided Ciudadana (SSC) de lu Cludad de
México indarma

A peticion de algunos usuarios, auienes accionaron la palanca de emergencia del tren que llegaba a ls estacon Garbald
de la Linws B de Mutro, efectivos de e Policia Bancaria o Industrisl (PRI} e solicitaron al dudadano que salinrs del tren,
toda ver que ls Ley de Movilldad estabince on su srticulo 161, fraccién X1, gue lss mascotas pusden viajar en of transporte
publco slempre y cuando o hagan en una jaula transportadors

Ante 1a negativa del hombre de querer bajarse del vagon, los efectivos le explicaron que es necesario utiizar una
transportadors en todos 10y casor v, luego de Unos MINUtos, ko retisaron del WEAr Pars que tomara otro Hpo de transports

MieNtras que AlfUnas PEMONas COMBNISION @ Frabar ¥ Otras sé 1OINa On Mok stas

Por los hechos observados en ef video difundido on redes sociales, personal de la Direcclon General de Asuntos Internos
de la S5C y de la Dirsecon de Supervision y Evaluscian Corporative (OSEC) de ln PO ys realizan la integrackon de ls carpets
de investigacion administrativa interna para evaluar (s actuacidn de los efectivos policiales

Me permito solicitar la siguiente informacion, documentales y videos:

1. Area de adscripcién y nombre de la persona servidora publica que elaboré y publicé la Tarjeta
Informativa del 13 de abril de 2024, en la red social X:
https://x.com/MetroCDMX /status/1779294107652751653

2. Corroborar la fecha, linea y estacion del metro de los hechos en donde elementos de la Policia
Bancaria e Industrial desalojaron a un ciudadano y su canino de un vagén del metro,
presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacion Garibaldi, y precisar el
horario y namero de convoy.

3. Precisar cual fue el motivo o motivos para que elementos de la Policia Bancaria e Industrial
desalojaran a un ciudadano ¥ su canino de un vagén del metro, presuntamente el 13 de abril de
2024, en la linea 8 del metro, estacién Garibaldi.

4. Indicar el nombre completo de los elementos de la Policia Bancaria e Industrial que desalojaron
de un vagon del metro a un ciudadano y su canino, presuntamente el 13 de abril de 2024, en la
linea 8 del metro, estacion Garibaldi.

5. Indicar el nombre, cargo y area de adscripcion de las personas servidoras publicas del Sistema
de Transporte Colectivo Metro que en su caso solicitaron el desalojo de un ciudadano y su canino
de un vagén del metro, asi como las que intervinieron en el desalojo de un ciudadano y su canino,
presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacién Garibaldi.

6. Copia legible en pdf de las tarjetas informativas, notas, bitacoras, libros de gobierno o documentos
institucionales elaborados por la Gerencia de Seguridad Institucional del Sistema de Transporte
Colectivo, y de cualquier otra unidad administrativa competente, asi como del jefe de estacion en
turno, en donde registraron e informaron tanto al Sistema de Transporte Colectivo como a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana que elementos de la Policia Bancaria e Industrial desalojaron
a un ciudadano y su canino de un vagén del metro.

7. Lanormativa aplicable y el protocolo especifico bajo los cuales actuaron los elementos de la Policia
Bancaria Industrial, y personas servidoras publicas de las unidades administrativas del Sistema
de Transporte Colectivo Metro involucradas en el desalojo de un ciudadano y su canino de un
vagén del metro, presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacion Garibaldi;
asi como los documentos institucionales en donde conste que la normativa aplicable y protocolo
especifico del asunto en cuestion fueron del conocimiento de las personas servidoras publicas y
de los elementos de la Policia Bancaria e Industrial involucradas en dicho desalojo.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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8. Los videos en usb o disco compacto del interior del vagon del metro, asi como de los pasillos y de
aquellas instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo Metro que muestren el desalojo del
ciudadano y su canino, desde la llegada de los elementos de la Policia Bancaria e Industrial hasta
su salida de las instalaciones del metro, hechos ocurridos presuntamente el 13 de abril de 2024,
en la linea 8 del metro, estacion Garibaldi.

9. Indicar si el Sistema de Transporte Colectivo v la Secretaria de Seguridad Ciudadana apoyaron
al ciudadano en la revisién del estado de salud y fisico de su canino, y para que pudiera tomar
otro transporte, toda vez que fue desalojado de las instalaciones del metro presuntamente el 13
de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacién Garibaldi, anexando copia en pdf de las
documentales o videos en usb o cd que corroboren la atencién brindada en su caso.

[...J[Sic]

Il. Respuesta. El ocho de mayo, el Sujeto Obligado, a través del sistema de
solicitudes de acceso a la informacién de la PNT, notifico al particular el oficio

U.T./11801/24, de fecha siete de mayo, suscrito por la Responsable de la Unidad

de Transparencia, dirigido al Solicitante, el cual sefiala en su parte fundamental,

lo siguiente:
[...]

En atencion a la solicitud de Acceso a la Informacién Publica identificada con el nimero de folioc 090173724000415
del presente ario, en la que se incluyé el siguiente requerimiento:

Tipo de solicitud: Informacién Publica:

“SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO
PRESENTE

Derivado de que elementos de la Policia Bancaria e Industrial, desalojaron a ur; ciudadano y
su canino presuntamente el 13 de abril de 2024, en Ia linea 8 del metro, estacién Garibaldi,
de acuerdo con la Tarjeta Informativa publicada por ese ente publico en la red social X
visible en: https://x.com/MetroCDMX/status/1779294107652751653

Me permito solicitar la siguiente informacién, documentales y videos:

1.- Area de adscripcién y nombre de la persona servidora puablica que elabor6 y publicé la
Tarjeta Informativa del 13 de abril de 2024, en la red social X.

2.- Corroborar la fecha, linea y estacién del metro de los hechos en donde elementos de la
Policia Bancaria e Industrial desalojaron a un ciudadano y su canino de un vagén del metro,
presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacién Garibaldi, y precisar
el horario y numero de convoy.

3.- Precisar cual fue el motivo o motivos para que elementos de la Policia Bancaria e
Industrial desalojaran a un ciudadano y su canino de un vagén del metro, presuntamente el
13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacién Garibaldi.

4.- Indicar el nombre completo de los elementos de la Policia Bancaria e Industrial que
desalojaron de un vagén del metro a un ciudadano y su canino, presuntamente el 13 de abril
de 2024, en la linea 8 del metro, estacién Garibaldi.

5.- Indicar el nombre, cargo y area de adscripcién de las personas servidoras pdblicas del

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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Sistema de Transporte Colectivo Metro que en su caso solicitaron el desalojo de un
ciudadano y su canino de un vagén del metro, asi como las que intervinieron en el desalojo
del ciudadano y su canino, presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro,
estacion Garibaldi.

6.- Copia legible en pdf de las tarjetas informativas, notas, bitacoras, libros de gobierno o
documentos institucionales elaborados por la Gerencia de Seguridad Institucional del
Sistema de Transporte Colectivo, y de cualquier otra unidad administrativa competente, asi
como del jefe de estacién en turno, en donde registraron e informaron tanto al Sistema de
Transporte Colectivo como a la Secretaria de Seguridad Ciudadana que elementos de la
Policia Bancaria e Industrial desalojaron a un ciudadano y su canino de un vagén del metro.,

7.- La normativa aplicable y el protocolo especifico bajo los cuales actuaron los elementos
de la Policia Bancaria Industrial, y personas servidoras publicas de las unidades
administrativas del Sistema de Transporte Colectivo Metro involucradas en el desalojo de
un ciudadano y su canino de un vagén del metro, presuntamente el 13 de abril de 2024, en
la linea 8 del metro, estacién Garibaldi; asi como los documentos institucionales en donde
conste que la normativa aplicable y protocolo especifico del asunto en cuestién fueron del
conocimiento de las personas servidoras publicas y de los elementos de la Policia Bancaria
e Industrial involucradas en dicho desalojo.

8.- Los videos en usb o disco compacto del interior del vagén del metro, asi como de los
pasillos y de aquellas instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo Metro que
muestren el desalojo del ciudadano y su canino, desde la llegada de los elementos de la
Policia Bancaria e Industrial hasta su salida de las instalaciones del metro, hechos
ocurridos presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacién Garibaldi.

9.- Indicar si el Sistema de Transporte Colectivo y la Secretaria de Seguridad Ciudadana
apoyaron al ciudadano en la revisién del estado de salud y fisico de su canino, y para que
pudiera tomar otro transporte, toda vez que fue desalojado de las instalaciones del metro
presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacién Garibaldi, anexando
copia en pdf de las documentales o videos en usb o cd que corroboren la atencién brindada
en su caso.

Agradezco la atencién que se sirva dar al presente.”(SIC)

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 211 y 219, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se informa que se realizé una busqueda
exhaustiva y razonable en los archivos documentales de la COORDINACION DE SERVICIOS JURIDICOS, la
DIRECCION DE MANTENIMIENTO DE MATERIAL RODANTE y la DIRECCION DE TRANSPORTACION de este
Organismo, manifestando que no se localizé6 documento escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informéatico u
holografico con las denominaciones y fecha requerida.

Adicionaimente, hago de su conocimiento que para este Organismo Sistema de Transporte Colectivo su principal
objetivo es lo establecido en el articulo 1 de su Decreto de Creacién, que a la letra dice:

“DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO”

ARTICULO 1o.- Se instituye un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propios, que se denominaré “Sistema de Transporte Colectivo”, con domicilio en el
Distrito Federal y cuyo objeto seré la construccién, mantenimiento, operacion y explotacién de un
tren con recorrido subterréneo, superficial y elevado, para el transporte colectivo de pasajeros en
la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, areas conurbadas de ésta y del Estado de México.
Asi mismo, dicho organismo tiene por objeto la adecuada explotacién del servicio publico de
transporte colectivo de personas mediante vehiculos que circulen en la superficie y cuyo recorrido
complemente el del tren subterréneo...”

Asu vez, le informo que en aras de favorecer el derecho a la informacién se comparte |o establecido en el Articulo
230 fraccion XII del REGLAMENTO DE LA LEY DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE MEXICO, que a la letra dice:
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“Articulo 230.- Sg prohibe a los usuarios del servicio publico de transporte masivo de
pasajeros:

(<)
XII. Transportar animales, excepto animales de asistencia o de servicio (perros guia);

(...

En sintesis, le comento que se da atencion a la presente solicitud, conforme a lo establecido por el Articulo 219 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; a su vez en
cumplimiento a la normativa en materia, hago de su conocimiento que atento a lo dispuesto por los articulos 233 y
236 de la citada Ley, usted podra interponer Recurso de Revisién, en caso de no recibir respuesta por parte del Ente
0 no esté conforme con la respuesta del mismo. Para este efecto, podra realizarlo con su cuenta en la Plataforma
Nacional de Transparencia, acudir ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, o ante esta Unidad de Transparencia ubicada en
Avenida Arcos de Belén, nimero 13, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06070, Ciudad de México,
de 10:00 a 15:00 horas, dentro de los quince dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que surta
efectos la notificacién de la respuesta a la solicitud de informacién o el vencimiento del plazo para la entrega de la
respuesta de la solicitud de informacién, cuando dicha respuesta no hubiere sido entregada.

Esperando que la informacién proporcionada por esta Unidad de Transparencia sea de su entera satisfaccién, nos
ponemos a sus érdenes al 5557091133, Ext. 2844, 2845 y 5054, o directamente en nuestras oficinas, ubicadas en
Avenida Arcos de Belén, numero 13, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06070, Ciudad de México.

[...][Sic.]

lll. Recurso. El treinta de mayo, la parte recurrente interpuso el presente medio de
impugnacion, inconformandose por lo siguiente:
[.]

Con relacién al oficio UT/11801/24 del 7 de los corrientes signado por la Responsable de
la Unidad de Transparencia del Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC) por el cual
pretendié dar respuesta a la SIP 090173724000415, notificado al dia siguiente en la
Plataforma Nacional de Transparencia me permito hacer de su conocimiento lo siguiente:

A. De un total de nueve (9) preguntas realizadas al STC, el precitado ente publico
Unicamente responde la identificada con el niumero siete (7).

B. El STC anot6 de forma ociosa su decreto de creacion, mismo que no le fue
solicitado.

Bajo ese contexto resulta dable manifestar que el STC violentd lo previsto por el articulo
2 fraccion IV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Puablica de la
Ciudad de México, y evade lo ordenado por los articulos 170, 192, 193, 217, 234
fracciones I, I, IV y XIl y demas aplicables de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, toda vez que
solamente por dicho de la Responsable de su Unidad de Transparencia, el STC indica
que respecto de las preguntas identificadas con los numerales 1, 2, 3,4, 5, 6,8y 9, no
localizaron documento escrito, sonoro, electrénico o informatico del 13 de abril de 2024,
sin que haya comprobado su inexistencia con las documentales correspondientes
emitidas por los titulares de las areas competentes para tal efecto.
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C. Se solicita que el STC de respuesta a las preguntas identificadas con los
numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 9, pues se estima que no podrian aducir que no encuentran
la informacion atinente al desalojo de un canino y su tutor el 13 de abril del afio en curso,
0 que se les pretende obligar a que la procesen de acuerdo con un interés particular de
acuerdo con el articulo 219 de la Ley de Transparencia local, puesto que ni siquiera
respaldan sus aseveraciones conforme a derecho, lo que inclusive derivaria en posibles
conductas de responsabilidad administrativa, toda vez que omiten actuar bajo los
procedimientos de registro de informacion conforme a la Ley de Archivos de la Ciudad
de México y su Manual Administrativo vigente, entre otros ordenamientos, maxime que
lo solicitado derivd de un hecho ampliamente difundo en medios de comunicacién y que
inclusive el propio STC emitié una Tarjeta Informativa en la misma fecha:

https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/terjeta-informativa-se-investigara-
policias-de-la-ssc-tras-retiro-de-usuario-con-can

D. Respecto de la pregunta identificada con el nimero 8 relativa a los videos en
donde se muestre el desalojo del canino y su tutor, en la linea 8 del metro el 13 de abril
de la presente anualidad, hecho del conocimiento publico en diversos medios de
comunicacioén entre ellos X https://x.com/AztecaNoticias/status/1779359172636639329
se solicitan los videos respectivos, y en su caso los motivos de negativa y las
documentales que la respalden.

Cabe destacar que en el oficio UT/0892/24 del 3 de abril de 2024, en respuesta a la SIP
090173724000242, el STC indico que los videos de sus instalaciones tienen una vigencia
de 7 dias naturales, sin que sefalara otros requisitos para solicitarlos, mas que fuese
dentro de dicho periodo.

En ese tenor, se advierte que el STC debid resguardar dichas grabaciones en caso de
un recurso como el presente.

Sin mas por el momento, agradezco la atencién brindada al presente.

[...][Sic.]

V. Turno. El treinta de mayo, el Comisionado Presidente de este Instituto asigné el
namero de expediente INFOCDMX/RR.IP.2571/2024, al recurso de revisiéon y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.
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VI. Admisién. El cuatro de junio de dos mil veinticuatro, con fundamento en los
articulos 51, fracciones |y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 236, y 237 de la Ley de
Transparencia, por lo que se admite a tramite con fundamento en lo dispuesto en

las numerales 234, asi como, 243, fraccion | de la norma en cita.

En tales condiciones, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll
de la Ley de Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en
gue se actla, para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del
dia siguiente a aquel en que se practique la notificacion del presente acuerdo,

realicen manifestaciones, ofrezcan pruebas y formulen alegatos.

Asimismo, con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y
resolucién de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 250 de la Ley de Transparencia se requiere a las partes para que dentro del
plazo otorgado manifiesten su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de

Conciliaciéon

VII. Manifestaciones. El diecisiete de junio, el sujeto obligado a través de la PNT
remitio el oficio sin namero, de la misma fecha, signado por la _Unidad de

Transparencia, dirigido a este Instituto, el cual para mayor certeza se muestra a

continuacion:

[.]
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Il.- CONTESTACION A LOS AGRAVIOS:

UNICO.- Los agravios de la persona recurrente, consisten en:

“INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES, Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO Con relacién al oficio UT/11801/24 del 7 de los corrientes
signado por la Responsable de la Unidad de Transparencia del Sistema de
Transporte Colectivo Metro (STC) por el cual pretendié dar respuesta a la SIP
090173724000415, notificado al dia siguiente en la Plataforma Nacional de
Transparencia me permito hacer de su conocimiento lo siguiente:

A. De un total de nueve (9) preguntas realizadas al STC, el precitado ente
publico tinicamente responde la identificada con el numero siete (7).

B. El STC anoto6 de forma ociosa su decreto de creacion, mismo que no le fue
solicitado. Bajo ese contexto resulta dable manifestar que el STC violentd lo
previsto por el articulo 2 fraccién IV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y
de la Administracion Publica de la Ciudad de México, y evade lo ordenado por
los articulos 170, 192, 193, 217, 234 fracciones I, Il, IV y Xl y demds aplicables
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México,

toda vez que solamente por dicho de la Responsable de su Unidad de
Transparencia, el STC indica que respecto de las preguntas identificadas con
los numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 y 9, no localizaron documento escrito, sonoro,
electronico o informatico del 13 de abril de 2024, sin que haya comprobado su
inexistencia con las documentales correspondientes emitidas por los titulares
de las dreas competentes para tal efecto.

C. Se solicita que el STC de respuesta a las preguntas identificadas con los
numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 9, pues se estima que no podrian aducir que no
encuentran la informacion atinente al desalojo de un canino y su tutor el 13 de abril
del afio en curso, o que se les pretende obligar a que la procesen de acuerdo con un
interés particular de acuerdo con el articulo 219 de la Ley de Transparencia local,
puesto que ni siquiera respaldan sus aseveraciones conforme a derecho, lo
que inclusive derivaria en posibles conductas de responsabilidad administrativa,
toda vez que omiten actuar bajo los procedimientos de registro de informacién
conforme a la Ley de Archivos de la Ciudad de México y su Manual
Administrativo vigente, entre ofros ordenamientos, maxime que lo solicitado derivé
de un hecho ampliamente difundo en medios de comunicacién y que inclusive el
propio STC emiti6 una Tarjeta Informativa en la misma fecha:
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/terjeta-informativa-se-
investigara-policias-de-la-ssc-tras-retiro-de-usuario-con-can

D. Respecto de la pregunta identificada con el nimero 8 relativa a los videos en
donde se muestre el desalojo del canino y su tutor, en la linea 8 del metro el 13 de
abril de la presente anualidad, hecho del conocimiento publico en diversos medios
de comunicacion entre ellos X
https://x.com/AztecaNoficias/status/1779359172636639329 se solicitan los videos
respectivos, y en su caso los motivos de negativa y las documentales que la
respalden.
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Cabe destacar que en el oficio UT/0892/24 del 3 de abril de 2024, en respuesta a la
SIP 090173724000242, el STC indicé que los videos de sus instalaciones tienen una
vigencia de 7 dias naturales, sin que sefialara otros requisitos para solicitarlos, mas
que fuese dentro de dicho periodo.

En ese tenor, se advierte que el STC debié resguardar dichas grabaciones en caso
de un recurso como el presente. Sin mas por el momento, agradezco la atencion
brindada al presente.”. SIC

La persona recurrente expone en su recurso de revision cuatro agravios principales:
l. El primer agravio consiste en:

“A. De un tofal de nueve (8) preguntas realizadas al STC, el precitado ente ptiblico
unicamente responde la identificada con el numero siete (7).".

Con la respuesta proporcionada, contrariamente a lo que aduce la persona recurrente, se atendieron
todas y cada una de las preguntas planteadas en la solicitud de informacién publica
09017372400415, como a continuacion se demostrara:

El recurrente requirié documentales y videos, en lo relativo a:

1. Area de adscripcion y nombre de la persona servidora publica que elaboré y publicé la Tarjeta
Informativa del 13 de abril de 2024, en la red social X.

2. Corroborar la fecha, linea y estaciéon del metro de los hechos en donde elementos de la Policia
Bancaria e Industrial desalojaron a un ciudadano y su canino de un vagon del metro,
presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacion Garibaldi, y precisar el
horario y nimero de convoy.

3. Precisar cual fue el motivo o motivos para que elementos de la Policia Bancaria e Industrial
desalojaran a un ciudadano y su canino de un vagon del metro, presuntamente el 13 de abril de
2024, en la linea 8 del metro, estacion Garibaldi.

4. Indicar el nombre completo de los elementos de la Policia Bancaria e Industrial que desalojaron
de un vagén del metro a un ciudadano y su canino, presuntamente el 13 de abril de 2024, en la
linea 8 del metro, estacién Garibaldi.

5. Indicar el nombre, cargo y area de adscripcion de las personas servidoras publicas del Sistema
de Transporte Colectivo Metro que en su caso solicitaron el desalojo de un ciudadano y su
canino de un vagon del metro, asi como las que intervinieron en el desalojo del ciudadano y su
canino, presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacion Garibaldi.

6. Copia legible en pdf de las tarjetas informativas, notas, bitacoras, libros de gobierno o
documentos institucionales elaborados por la Gerencia de Seguridad Institucional del Sistema de
Transporte Colectivo, y de cualquier otra unidad administrativa competente, asi como del jefe de
estacion en turno, en donde registraron e informaron tanto al Sistema de Transporte Colectivo
como a la Secretaria de Seguridad Ciudadana que elementos de la Policia Bancaria e Industrial
desalojaron a un ciudadano y su canino de un vagén del metro.

7. La normativa aplicable y el protocolo especifico bajo los cuales actuaron los elementos de la
Policia Bancaria Industrial, y personas servidoras publicas de las unidades administrativas del
Sistema de Transporte Colectivo Metro involucradas en el desalojo de un ciudadano y su canino
de un vagén del metro, presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacién
Garibaldi; asi como los documentos institucionales en donde conste que la normativa aplicable y
protocolo especifico del asunto en cuestion fueron del conocimiento de las personas servidoras
publicas y de los elementos de la Policia Bancaria e Industrial involucradas en dicho desalojo.
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8. Los videos en usb o disco compacto del interior del vagon del metro, asi como de los pasillos y
de aquellas instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo Metro que muestren el desalojo
del ciudadano y su canino, desde la llegada de los elementos de la Policia Bancaria e Industrial
hasta su salida de las instalaciones del metro, hechos ocurridos presuntamente el 13 de abril de
2024, en la linea 8 del metro, estacion Garibaldi.

9. Indicar si el Sistema de Transporte Colectivo y la Secretaria de Seguridad Ciudadana apoyaron
al ciudadano en la revision del estado de salud y fisico de su canino, y para que pudiera tomar
otro transporte, toda vez que fue desalojado de las instalaciones del metro presuntamente el 13
de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacién Garibaldi, anexando copia en pdf de las
documentales o videos en usb o cd que corroboren la atencién brindada en su caso.

En respuesta a la solicitud, se informé guardando una relacion Iégica con lo solicitado y atendiendo de
manera precisa los requerimientos, que:

A. Se buscaron los requerimientos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 y 9, sin que se haya localizado documento
escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico con las denominaciones y
fecha requerida.

B. En lo que se refiere al numeral 7, se compartio lo establecido en el articulo 230, fraccion Xl del
Reglamento de la Ley de Movilidad de la Ciudad de México.

En la especie, si bien no se encontré la informacion en los términos propuestos en los numerales 1, 2, 3,
4,5, 6, 8 y9; cabe referir que se otorgd la informacién en el estado original en que se encontraba en los
archivos, en términos del articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, que establece claramente que las instituciones
gubernamentales no estan obligadas a presentar la informacion de acuerdo con los intereses
individuales de los solicitantes, sino proporcionar la informacién en el estado original en que se
encuentra en los archivos. Por lo tanto, la respuesta que indicé que no se localizo la informacion
en los archivos, no significa que no se hayan atendido, sino una aplicacion de los limites legales
en materia de transparencia.

El dispositivo legal invocado establece:

“Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar
la informacién.”. Enfasis afadido.

Sirve de apoyo el Criterio del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales, intitulado “No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para la atencion de
solicitudes de acceso a datos personales”, el cual establece:

“Criterio 03/17. No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de acceso a la informacion”.

1l. El segundo agravio consiste en:

‘B. El STC anoté de forma ociosa su decreto de creacién, mismo que no le fue
solicitado.

Bajo ese contexto resulta dable manifestar que el STC violenté lo previsto por el
articulo 2 fraccién IV de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de ila Ciudad de México,

y evade lo ordenado por los articulos 170, 192, 193, 217, 234 fracciones I, Il, IV y Xl
y demas aplicables de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,

toda vez que solamente por dicho de la Responsable de su Unidad de
Transparencia, el STC indica que respecto de las preguntas identificadas con los
numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 y 9, no localizaron documento escrito, sonoro,
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electrénico o informético del 13 de abril de 2024, sin que haya comprobado su
inexistencia con las documentales correspondientes emitidas por los titulares de las
areas competentes para tal efecto.”. (SIC)

a) En la respuesta en controversia, no se incluyd de forma ociosa, el decreto de Creacion del
Sistema de Transporte Colectivo, ni se violento lo previsto en el articulo 2 fraccion IV de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México, como a
continuacion se demostrara:

La citacion del Decreto de Creacion del Sistema de Transporte Colectivo, en la respuesta en
controversia, sirvio de base legal para fundamentar su actuacion, en franca observancia al articulo
6, fraccion VIII, de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacion supletoria a
la ley de la materia, que a la letra dice:

“Articulo 6°.- Se consideraran vélidos los actos administrativos que reunan los siguientes
elementos:

VIll. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo; “.

En relacion con lo dispuesto en la fraccion en cita, para que un acto administrativo sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con precision el o
los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias especiales, razones
particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisiéon del acto,
debiendo existir congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo
anterior, la Tesis Jurisprudencial VI1.2o0. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacion de rubro
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. *

Es, en ese orden de ideas, que el agravio de la persona recurrente, se desvirtia con lo dispuesto
en el articulo 6, fraccion VI, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
ya que, la citacion de la normativa aplicable en la respuesta en controversia, se ajusta a lo que exige la
propia norma a las instituciones publicas, para que los actos administrativos puedan ser considerados
validos. Por ende, aunque la parte recurrente manifieste que esta accion fue ociosa, desde una
perspectiva legal, dicha accion representa un cumplimiento formal y sustantivo de la normativa
aplicable.

Por lo tanto, contrariamente a lo que aduce el recurrente, no se violenté el articulo 2 fraccion IV de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México, sino al contrario, se
garantizé dicho precepto legal, al haberse fundado la respuesta en controversia.

El dispositivo legal invocado establece:

“Articulo 2. La Administracién Publica de la Ciudad de México serd centralizada y
paraestatal. En sus actos y procedimientos garantizara el Derecho a la Buena
Administracién Publica y se regira bajo los principios de innovacion, atencion
ciudadana, gobierno abierto y plena accesibilidad con base en disefio universal,

simplificacion, agilidad, economia, informacién, precision, legalidad, transparencia,
proporcionalidad, buena fe, integridad, imparcialidad, honradez, lealtad, eficiencia,
profesionalizacién y eficacia; respetando los valores de dignidad, ética, justicia,
lealtad, libertad y seguridad.

El derecho a una buena administracion publica implica:

IV. Que la autoridad administrativa funde y motive toda resolucién que le
afecte ... ". Enfasis afiadido.
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b) Aunado a que, no se evadié como sefiala la persona recurrente, lo ordenado por los articulos
170, 192, 193, 217, 234 fracciones |, Il, IV y Xll y demas aplicables de |la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por lo siguiente:

v El recurrente refiere que se evadio el articulo 170 de la Ley de la materia, el cual establece:

“Articulo 170. La carga de la prueba para justificar toda negativa de acceso a la
informacién, por actualizarse cualquiera de los supuestos de reserva previstos,
correspondera a los sujetos obligados.”.

En ningun momento se nego la informacion por haberse actualizado cualquiera de los supuestos
de reserva, como se advierte en el Capitulo I.- Hechos del presente escrito de manifestaciones, en
donde se transcribié la respuesta en controversia, quedando de manifiesto que no se evadié el
dispositivo legal referenciado.

v El recurrente refiere que se evadio el articulo 192 de la Ley de la materia, el cual establece:

“Los procedimientos relativos al acceso a la informacion se regirén por los principios:
de maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud,
expedites y libertad de informacién.”.

Contrariamente a lo que aduce la persona recurrente, se observo a todas luces el articulo
referenciado, al haberse emitido una respuesta en tiempo y forma, dentro de los parametros que marca
la ley de la materia. Esto se evidencia tanto en el Capitulo |, Hechos del presente escrito de
manifestaciones, donde se transcribié la respuesta en controversia, como en el acuse de recibo de la
solicitud de acceso a la informacién publica 090173724000415, del cual se desprende que la fecha limite
de respuesta era el 08 de mayo del 2024, siendo el caso que se entregd la respuesta el 07 del mismo
mes y afio. El acuse de recibo en comento, obra en el expediente electronico del recurso de revision
incoado en este Instituto, derivado de la presente impugnacién, sin que se haya generado un costo para
la persona recurrente.

v El recurrente refiere que se evadid el articulo 193 de la Ley de la materia, el cual establece:

“Toda persona por si o por medio de representante, tiene derecho a presentar una
solicitud de acceso a la informacién, sin necesidad de sustentar justificacién o
motivacion alguna y tendré acceso gratuito a la informacion publica y a sus datos
personales en poder de los sujetos obligados, salvo los casos de excepcion
contemplados por esta ley.”.

En ningiin momento se evadio el articulo 193 de la Ley de la materia, ya que no se requirié a la persona
recurrente justificara o motivara su solicitud, al no haberse prevenido de esa forma, ni de ninguna otra,
dentro del tramite de la solicitud en controversia, como se puede constatar en el expediente electrénico
del recurso de revision incoado en este Instituto, derivado de la presente impugnacion, sin que se haya
generado un costo para la persona recurrente.

v El recurrente refiere que se evadio el articulo 234, fracciones |, II, IV y XII, de la
Ley de la materia, que establecen:

“Articulo 234. El recurso de revisién procedera en contra de:

I. La clasificacion de la informacion;
Il. La declaracion de inexistencia de informacion;

IV La entrega de informacion incompleta;

Xll. La falfa, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacién en la
respuesta...”.

En ningﬁn momento se evadio el articulo 234, fracciones |, ll, IV y XIl, de la Ley de la materia, toda
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vez que no le corresponde a este Sujeto Obligado observar dicha normativa, al tratarse de un catalogo
de supuestos en los cuales procede el recurso de revision. La calificacion de su procedencia o
improcedencia es competencia de un Sujeto Obligado, distinto al Sistema de Transporte

Colectivo.

¢) En ese mismo tenor resulta infundado, que la persona recurrente refiere que:

»

Solamente por dicho de la Responsable de su Unidad de Transparencia, el
STC indica que respecto de las preguntas identificadas con los numerales 1,
2,3,4,5,6, 8y9, no localizaron documento escrito, sonoro, electrénico o
informatico del 13 de abril de 2024, sin que haya comprobado su
inexistencia con las documentales correspondientes emitidas por los
titulares de las areas competentes para tal efecto.

Lo infundado del agravio radica en el sentido de que los actos administrativos no deben comprobarse,
ya que los mismos se consideran que se emiten bajo el principio de buena fe, tal cual lo marca lo
dispuesto en el articulo 5 de la ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que a la

letra establece:

“Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se
regird por los principios de simplificacién, agilidad, informacién, precision,
legalidad, transparencia, imparcialidad y buena fe.”. Enfasis afiadido.

Lo anterior se fundamenta en el criterio sustentado por el Poder Judicial de la Federacion en la Tesis
aislada IV.20.A.120 A, cuyo rubro es BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES

ADMINISTRATIVAS®

lll. El tercer agravio consiste en:

a) Contrariamente a lo que aduce la persona recurrente, la respuesta si se respaldé en

“C. Se solicita que el STC de respuesta a las preguntas identificadas con los
numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 9, pues se estima que no podrian aducir que no
encuentran la informacién atinente al desalojo de un canino y su tutor el 13 de abril
del afio en curso, o que se les pretende obligar a que la procesen de acuerdo con un
interés particular de acuerdo con el articulo 219 de la Ley de Transparencia local,
puesto que ni siquiera respaldan sus aseveraciones conforme a derecho,

lo que inclusive derivaria en posibles conductas de responsabilidad administrativa,
toda vez que omiten actuar bajo los procedimientos de registro de informacién

conforme a la Ley de Archivos de la Ciudad de México y su Manual
Administrativo vigente, entre otros ordenamientos,

maéxime que lo solicitado derivé de un hecho ampliamente difundo en medios de
comunicacién y que inclusive el propio STC emitié una Tarjeta Informativa en la
misma fecha: https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/terjeta-informativa-

Se-investigara-policias-de-la-ssc-tras-retiro-de-usuario-con-can”.

derecho, por lo siguiente:

De la simple lectura de la respuesta se advierten los dispositivos legales que sirvieron de fundamento
para su emision. Esto se evidencia tanto en el Capitulo |, Hechos del presente escrito de
manifestaciones, donde se transcribid la respuesta en controversia, como en el propio oficio
U.T./1180/24, emitido por la Unidad de Transparencia, el cual forma parte del expediente electrénico

incoado en ese Instituto, derivado por el presente medio de impugnacion.

b) En lo relativo a la supuesta omisién de actuar conforme a los procedimientos de registro
de informacion establecidos en la Ley de Archivos de la Ciudad de México y al Manual

Administrativo vigente, entre otros ordenamientos; cabe referir que:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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Resulta totalmente infundada tal aseveracién, y por ende insuficiente, ya que la persona recurrente no
logré construir con su argumento, las razones por las cuales no se actud bajo la anterior normativa, ni
muchos menos acredité con alguna prueba su agravio. Lo anterior se fundamenta en el criterio
sostenido en la Jurisprudencia niumero V.2°.J/105, emitida por el Segundo Tribunal Colegiado del
Quinto Circuito, Octava Epoca, de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, nimero 81
septiembre de 1994, visible a pagina 66, que es del tenor literal siguiente:

“AGRAVIOS INSUFICIENTES. Cuando en los agravios aducidos por la recurrente no
se precisan argumentos tendientes a demostrar la ilegalidad de la sentencia, ni se
atacan los fundamentos legales y consideraciones en que se sustenta el sentido del
fallo, se impone confirmarlo en sus términos por la insuficiencia de los propios
agravios.”.

1ll. El cuarto agravio consiste en:

‘D. Respecto de la pregunta identificada con el nimero 8 relativa a los videos en
donde se muestre el desalojo del canino y su tutor, en la linea 8 del metro el 13 de
abril de la presente anualidad, hecho del conocimiento publico en diversos medios
de comunicacion entre ellos X
https://x.com/AztecaNoticias/status/1779359172636639329 se solicitan los videos
respectivos, y en su caso los motivos de negativa y las documentales que la
respalden.”.

De la revision de la solicitud de informacion publica que nos ataiie, cabe referir que las acciones
a las que se hacen alusion, las realizé un Sujeto Obligado distinto al Sistema de Transporte
Colectivo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que establece claramente que las
instituciones gubernamentales no estan obligadas a presentar la informacién de acuerdo con los
intereses individuales de los solicitantes, sino proporcionar la informacion en el estado original en que se
encuentra en los archivos. Por lo tanto, la respuesta que indicé que no se localizé la informacién
en los archivos, no significa que se esté negando la misma, sino una aplicacién de los limites
legales en materia de transparencia.

El dispositivo legal invocado establece:
“Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar
la informacién.”. Enfasis afiadido.

Sirve de apoyo el Criterio del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales, intitulado “No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para la atencion de
solicitudes de acceso a datos personales”, el cual establece:

“Criterio 03/17. No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de acceso a la informacion”.

En consecuencia, solicito atentamente a ese Honorable Instituto, reconozca la validez de la respuesta
impugnada, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 244, fraccion lll, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

V.- PRUEBAS

1.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente en todas y cada una de las actuaciones
que obran en el expediente en mencion y en todo lo que favorezca a los intereses de este Sujeto
Obligado.

2.- LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA consistente en
los razonamientos que ocupa el Pleno de este Instituto y en todo lo que favorezca los intereses de este
Sujeto Obligado.

Por lo anteriormente expuesto a Usted, atentamente pido se sirva:
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PRIMERO: Tenerme por presentada en los términos del proemio del presente escrito, asi como tener por
rendidas en tiempo y forma las manifestaciones al recurso de revision en que se actla.

SEGUNDO: Tener por autorizado el domicilio y las personas en los términos descritos en el presente
libelo.

TERCERO: Tener por presentados y admitidos todos y cada uno de los medios de prueba ofrecidos en
el presente escrito, solicitando de forma respetuosa que una vez que se tenga por agotada la secuela

procesal, se dicte resolucién que confirme la respuesta impugnada, y en su oportunidad se tenga como
total y definitivamente concluido el asunto.

[...][Sic.]

VII. Cierre. El veintiocho de junio, se da cuenta que el sujeto obligado presenté via
PNT, sus manifestaciones, alegatos y pruebas, no asi, la parte recurrente, por lo
que, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de

Transparencia, se declara precluido su derecho para tal efecto.

Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccibn V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se declaré el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacion y se ordend elaborar el proyecto de resolucibn que en derecho

corresponda.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de

revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
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segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones |y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion’, la
parte recurrente hizo constar: su hombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identificé al Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes, sefial6 los actos
recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el ocho de mayo de dos mil veinticuatro, por lo
que, al tenerse por interpuesto el recurso de revision el veintinueve de mayo de la
misma anualidad, esto es, el quinceavo dia después de la respuesta, es claro que

fue interpuesto en tiempo.
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TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.?

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestiéon de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisién, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en relacion
con el articulo 248, mientras que, este drgano colegiado tampoco advirtié causal de
improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o su
normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de

fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Andlisis de fondo. Una vez realizado el andlisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredié el derecho de acceso de
acceso a la informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacién solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas

de la Ciudad de México.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 090173724000415, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL?, El articulo 402 del
Cabdigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracién de las probanzas
debe estar delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncion de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacién y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter

Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la

legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, P4gina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil

23

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2571/2024

{\info

solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso del ahora

recurrente.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajusté a los principios que rigen la materia, de conformidad con

las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de ladecision

Los agravios planteados por la parte recurrente resultan parcialmente fundados lo
que permite Modificar la respuesta brindada por el Sistema de Transporte

Colectivo.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado, asi como, el agravio de la parte recurrente.

Solicitud Respuesta Agravio

Con relacion al oficio
UT/11801/24 del 7 de

Derivado de que elementos dela | Responsable de la Unidad de Transparencia
Policia Bancaria e Industrial,

desalojaron a un ciudadano y su
canino presuntamente el 13 de
abril de 2024, en la linea 8 del
metro, estaciéon Garibaldi, de
acuerdo con la Tarjeta
Informativa publicada por ese
ente publico en la red social X
visible en:
https://x.com/MetroCDMX/statu
s/1779294107652751653

Me permito solicitar la siguiente
informacion, documentales y
videos:

los corrientes signado
por la Responsable de
la Unidad de
Transparencia del
Sistema de
Transporte Colectivo
Metro (STC) por el
cual pretendi6 dar
respuesta a la SIP

090173724000415,
notificado al dia
siguiente en la

Plataforma Nacional
de Transparencia me
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1.- Area de adscripcion vy
nombre de la persona servidora
publica que elabor6 y publicé la
Tarjeta Informativa del 13 de
abril de 2024, en la red social X.

2.- Corroborar la fecha, linea y
estacion del metro de los hechos
en donde elementos de la
Policia Bancaria e Industrial
desalojaron a un ciudadano y su
canino de un vagoén del metro,
presuntamente el 13 de abril de
2024, en la linea 8 del metro,
estacion Garibaldi, y precisar el
horario y nimero de convoy.

3.- Precisar cual fue el motivo o
motivos para que elementos de
la Policia Bancaria e Industrial
desalojaran a un ciudadano y su
canino de un vagon del metro,
presuntamente el 13 de abril de
2024, en la linea 8 del metro,
estacion Garibaldi.

4.- Indicar el nombre completo
de los elementos de la Policia
Bancaria e Industrial que
desalojaron de un vagén del
metro a un ciudadano y su
canino, presuntamente el 13 de
abril de 2024, en la linea 8 del
metro, estacion Garibaldi.

5.- Indicar el nombre, cargo y
area de adscripcion de las
personas servidoras publicas
del Sistema de Transporte
Colectivo Metro que en su caso
solicitaron el desalojo de un
ciudadano y su canino de un
vagon del metro, asi como las
que intervinieron en el desalojo
del ciudadano y su canino,
presuntamente el 13 de abril de
2024, en la linea 8 del metro,
estacion Garibaldi.

6.- Copia legible en pdf de las
tarjetas informativas, notas,
bitacoras, libros de gobierno o
documentos institucionales

En atencién a la solicitud de Acceso a la Informacion Publica identificada con el nimero de folio 080173724000415
del presente afio, en la que se incluyd el siguiente requerimiento:

Tipo de solici Pablica:

“SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO
PRESENTE

Derivado de que de ia Policia B: i i ji a un it y
su canino presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacién Garibaldi,

de acuerdo con la Tarjeta Informativa publicada por ese ente pablico en la red social X
visible en: htips:/x.com/MetroCDMX/status/1779294107652751653

Me permito solicitar la sigui

y videos:

1.- Area de adscripcién y nombre de la persona servidora publica que elaboré y publicé la
Tarjeta Informativa del 13 de abril de 2024, en la red social X.

2.- Corroborar Ia fecha .'maa Y estacion del metro de los hechos en donde elementos de la
Policia Bi aun ¥ su canino de un vagén del metro,
presuntamente af 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacion Garibaldi, y precisar
el horario y niumero de convoy.

3.- Precisar cué.' fue ef mn&vo o motivos para gue elementos de la Policia Bancaria e
¥ su canino de un vagén del metro, presuntamente el
13 de abril de 2024, en la Jmea 8 del metro, estacién Garibaldi.

4.- Indicar el nombre completo de los elemen:os de la Policia Bancaria e Industrial que
desalojaron de un vagén del metro a un ¥ Su canino, pi el 13 de abril
de 2024, en la linea 8 del metro, estacién Garibaldi.

5.- Indicar el nombre, cargo y area de adscripcion de las personas servidoras pdblicas del

Sistema de Transporte Colectivo Metro que en su caso solicitaron el desalojo de un
ciudadano y su canino de un vagon del metro, asi como las que intervinieron en el desalojo

del y su canino, pi el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro,

estacion Garibaldi.

6.- Copia legible en pdf de las tarjetas notas, libros de o
i por I it it del

Sistema de Transporte Colectivo, y de otra unidad asi

como del jefe de estacién en turno, en donde mglstraron e lnlormamn mnfo al Sistema de

Transporte Colectivo como a la de C de la

Policia Bancaria e J7 aun y su canino de un vagﬂn del metro.
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7.- La normativa aplicable y el protocolo especifico ba/n los cuales actuaron los elementos
de la Policila Bancaria publicas de las unidades
administrativas del Sistema de Transporte Colectivo Metro involucradas en el desalojo de
un ciudadano y su canino de un vagén del metro, presuntamente el 1.‘! de abril de 2024, en
la linea 8 del metro, estacion i i; asi como los en donde
conste que la aplicable y pi del asunto en cuestién fueron del

de las publicas y de los elementos de la Policia Bancaria
e Industrial involucradas en dicho desalojo.

8.- Los videos en usb o disco compacto del interior del vagén del metro, asi como de los
pasillos y de aquellas instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo Metro que
muestren el desalojo del ciudadano y su canino, desde la llegada de los elementos de la
Policia Bancaria e Industrial hasta su salida de las instalaciones del metro, hechos
ocurridos presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacién Garibaldi.

9.- Indicar si el Sistema de Transporte Colectivo y la de i
apoyaron al ciudadano en la revision del estado de salud y fisico de su canino, y para que
pudiera tomar otro transporte, toda vez que fue desalojado de las instalaciones del metro
presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacion Garibaldi, anexando
copia en pdf de las documentales o videos en usb o cd que corroboren la atencién brindada
en su caso.

Agradezco la atencién que se sirva dar al presente.”(SIC)

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 211 y 219, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se informa que se realiz6 una busqueda
exhaustiva y razonable en los archivos documentales de la COORDINACION DE SERVICIOS JURIDICOS, la
DIRECCION DE MANTENIMIENTO DE MATERIAL RODANTE y la DIRECCION DE TRANSPORTACION de este
Organismo, manifestando que no se localizé documento escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u
holografico con las denominaciones y fecha requerida.

Adicionalmente, hago de su conocimiento que para este Organismo Sistema de Transporte Colectivo su principal
objetivo es lo establecido en el articulo 1 de su Decreto de Creacién, que a la letra dice:

“DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO"

ARTICULO 1o.- Se instituye un pliblico Juridica y
patrimonio propios, que se denominaré *Sistema de Transpone Co/echva con domicilio en el
Distrito Federal y cuyo objeto seré la de un
tren con recorrido subterraneo, superficial y slevado para el transporte colscltvo de pasajeros en
la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, éreas conurbadas de ésta y del Estado de México.
Asi mismo, dicho organismo tiene por objeto la adecuada explotacién del servicio publico de
transporte colectivo de personas medlanle vehiculos que circulen en la supetficie y cuyo recorrido
complemente el del tren subterréneo..

Asu vez, le informo que en aras de favorecer el derecho a la informacion se comparte lo establecido en el Articulo
230 fraccion Xl del REGLAMENTO DE LA LEY DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE MEXICO, que a la letra dice:

permito hacer de su

conocimiento lo
siguiente:

A. De un total
de nueve 9)
preguntas realizadas
al STC, el precitado
ente publico

Unicamente responde
la identificada con el
namero siete (7).

B. El STC anoté
de forma ociosa su
decreto de creacion,
mismo que no le fue
solicitado.

Bajo ese contexto
resulta dable
manifestar que el STC
violentd lo previsto por
el articulo 2 fraccion
IV de la Ley Orgéanica
del Poder Ejecutivo y
de la Administracion
Pudblica de la Ciudad
de México, y evade lo
ordenado por los
articulos 170, 192,
193, 217, 234
fracciones |, I, IV y XII
y demas aplicables de
la Ley de
Transparencia,

Acceso a la
Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de
México, toda vez que
solamente por dicho
de la Responsable de
su Unidad de

Transparencia, el
STC indica  que
respecto de las
preguntas

identificadas con los
numerales 1, 2, 3, 4,
5 6, 8 y 9 no
localizaron

documento escrito,
sonoro, electrénico o

25

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55 56 36 21 20




{hino

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2571/2024

elaborados por la Gerencia de
Seguridad  Institucional  del
Sistema de Transporte
Colectivo, y de cualquier otra
unidad administrativa
competente, asi como del jefe
de estacién en turno, en donde
registraron e informaron tanto al
Sistema de Transporte Colectivo
como a la Secretaria de

Seguridad  Ciudadana que
elementos de la Policia Bancaria
e Industrial desalojaron a un
ciudadano y su canino de un
vagon del metro.

7.- La normativa aplicable y el
protocolo especifico bajo los
cuales actuaron los elementos
de la Policia Bancaria Industrial,
y personas servidoras publicas
de las unidades administrativas
del Sistema de Transporte
Colectivo Metro involucradas en
el desalojo de un ciudadano y su
canino de un vagoén del metro,
presuntamente el 13 de abril de
2024, en la linea 8 del metro,
estacién Garibaldi; asi como los
documentos institucionales en
donde conste que la normativa
aplicable y protocolo especifico
del asunto en cuestién fueron
del conocimiento de las
personas servidoras publicas y
de los elementos de la Policia
Bancaria e Industrial
involucradas en dicho desalojo.
8.- Los videos en usb o disco
compacto del interior del vagon
del metro, asi como de los
pasillos y de aquellas
instalaciones del Sistema de
Transporte Colectivo Metro que
muestren el desalojo del
ciudadano y su canino, desde la
llegada de los elementos de la
Policia Bancaria e Industrial
hasta su salida de Ilas
instalaciones del metro, hechos

“Articulo 230.- Se_ prohibe a los usuarios del servicio pablico de transporte masivo de
pasajeros:

Xil. Transportar animales, excepto animales de asistencia o de servicio (perros guia);

En sintesis, le comento que se da atencion a la presente solicitud, conforme a lo establecido por el Articulo 219 de la
Leyde T , Acceso a la Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; a su vez en
cumplimiento a la normativa en materia, hago de su conocimiento que atento a lo dispuesto por los articulos 233 y
236 de la citada Ley, usted podra interponer Recurso de Revisién, en caso de no recibir respuesta por parte del Ente
0 no esté conforme con la respuesta del mismo. Para este efecto, podra realizarlo con su cuenta en la Plataforma
Nacional de Transparencia, acudir ante el Instituto de Ti , Acceso a la on Publica, ion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, o ante esta Unidad de Transparencia ubicada en
Avenida Arcos de Belén, nimero 13, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06070, Ciudad de México,
de 10:00 a 15:00 horas, dentro de los quince dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que surta
efectos la notificacion de la respuesta a la solicitud de informacién o el vencimiento del plazo para la entrega de la
respuesta de la solicitud de informacién, cuando dicha respuesta no hubiere sido entregada.

que la por esta Unidad de Transparencia sea de su entera satisfaccién, nos
ponemos a sus érdenes al 5557091133, Ext. 2844, 2845 y 5054, o directamente en nuestras oficinas, ubicadas en
Avenida Arcos de Belén, nimero 13, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06070, Ciudad de México.

informatico del 13 de
abril de 2024, sin que
haya comprobado su
inexistencia con las
documentales
correspondientes
emitidas  por los
titulares de las areas
competentes para tal
efecto.

C. Se solicita
que el STC de
respuesta a las
preguntas

identificadas con los
numerales 1, 2, 3, 4,
5 6 y 9, pues se
estima que no podrian
aducir que no
encuentran la
informacién atinente
al desalojo de un
canino y su tutor el 13
de abril del afio en
curso, 0 que se les
pretende obligar a que
la procesen de
acuerdo  con un
interés particular de
acuerdo con el
articulo 219 de la Ley

de Transparencia
local, puesto que ni
siquiera respaldan

sus aseveraciones
conforme a derecho,

lo que inclusive
derivaria en posibles
conductas de

responsabilidad
administrativa, toda
vez que omiten actuar

bajo los
procedimientos de
registro de

informacién conforme
a la Ley de Archivos
de la Ciudad de
México y su Manual
Administrativo

ocurridos presuntamente el 13 vigente, entre otros

de abril de 2024, en la linea 8 del ordenamientos,

metro, estaciéon Garibaldi. maxime que lo
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9.- Indicar si el Sistema de
Transporte Colectivo y la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana apoyaron al
ciudadano en la revision del
estado de salud vy fisico de su
canino, y para que pudiera tomar
otro transporte, toda vez que fue
desalojado de las instalaciones
del metro presuntamente el 13
de abril de 2024, en lalinea 8 del
metro,  estacion  Garibaldi,
anexando copia en pdf de las
documentales o videos en usb o
cd que corroboren la atencién
brindada en su caso.

solicitado derivé de un
hecho ampliamente
difundo en medios de
comunicaciéon y que
inclusive el propio
STC emiti6 una
Tarjeta Informativa en
la misma fecha:

https://www.metro.cd
mx.gob.mx/comunica
cion/nota/terjeta-
informativa-se-
investigara-policias-
de-la-ssc-tras-retiro-
de-usuario-con-can

D. Respecto de
la pregunta
identificada con el
numero 8 relativa a los
videos en donde se
muestre el desalojo
del canino y su tutor,
en lalinea 8 del metro
el 13 de abril de la
presente  anualidad,
hecho del
conocimiento publico
en diversos medios de
comunicacion  entre
ellos X
https://x.com/AztecaN
oticias/status/177935
9172636639329 se
solicitan los videos
respectivos, y en su
caso los motivos de
negativa y las
documentales que la
respalden.

Cabe destacar que en
el oficio UT/0892/24
del 3 de abril de 2024,
en respuesta a la SIP
090173724000242, el
STC indicé que los
videos de sus
instalaciones tienen
una vigencia de 7 dias
naturales, sin que

sefialara otros
requisitos para
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solicitarlos, mas que
fuese dentro de dicho
periodo.

En ese tenor, se
advierte que el STC
debié resguardar
dichas  grabaciones
en caso de un recurso
como el presente.

En este sentido, previo al andlisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios

de la parte recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto
y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
a toda persona el Derecho de Acceso a la Informaciéon Pablica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; s6lo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:
XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona

para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:
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XIV. Documento: A los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el
ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus
personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los
documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informatico u holografico;

XV. Documento Electrénico: A la Informacién que puede constituir un documento, archivada
o almacenada en un soporte electronico, en un formato determinado y susceptible de
identificacién y tratamiento.

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a
la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe
y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas
derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos;
asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le
establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la implementacion de los
medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General de la
Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Pablica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a
la Proteccion de Datos Personales, donde deberd estarse a lo establecido en la ley de
proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacioén publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién puablica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
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I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacién publica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y
a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacién, para atender la solicitud
de acceso a la informacion, deberd de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién Publica, a
entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la
forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de las
entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientaciéon o formular quejas, consultas
o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias
a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto obligado
mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al solicitante, para que
en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacion,
aclare y precise o complemente su solicitud de informacién. En caso de que el solicitante no
cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacién se tendrd como no presentada. Este
reguerimiento interrumpird el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud
de informacién podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que
subsane su solicitud.
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En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud
por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo
posible, que no podrd exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el pérrafo anterior podra ampliarse hasta por
siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hara uso de la ampliacion excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacion del plazo aquellos motivos que supongan
negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informaciéon no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

...” (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos

Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
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Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

¢ Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacién o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

bdsqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

e Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias

posteriores a la recepcién de la solicitud.

De esta manera, se tiene lo siguiente:
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1.- La parte recurrente solicité informacion diversa, documentales y videos respecto
al presunto desalojo a un ciudadano y su canino el 13 de abril de 2024 en la linea 8
del metro, estacion Garibaldi, por elementos de la Policia Bancaria e Industrial, de
acuerdo con la Tarjeta Informativa publicada por ese ente publico en la red social X
visible en: https://x.com/MetroCDMX/status/1779294107652751653

c 2% x.com/MetroCDMX/status/1779294107652751653

X < Post

& . MetroCDMX &%

El Metroy la informa sobre el video que circula en redes donde se
muestra el desalojo de un ciudadano con su perro en brazos.

Ciudad de Méxice, a 13 de abril de 2024
TARIETA INFORMATIVA

Respecto a un video que circula en redes sociales en el gue se observa a varios policias que desalojan de un vagdn del
Metro a un ciudadano que lleva a un perro en sus brazes, |a Secretaria de Seguridad Ciudadana (S5C) de la Ciudad de
Miéxico infiorma:

A peticitn de slgunos usuarios, quienes accionaron L palanca de emergencia del tren que llegaba a la estacdn Garibaldi
de la Linea B de Metro, efectives de la Policia Bancaria e Industrial {PBI) le solicitaron al cudadano que saliera del tren,
toda ver que la Ley de Movilidad establece en su articulo 161, fraccldn Xi, que las mascotas pueden viajar en e transporte

publico siempre y cuande lo hagan en una jaula transportadora

Ante |a negativa del hombre de querer bajarse del vagdn, bos efectivas be explicaron que es recesario utiizar una
transportadora en todos los casos v, luego de unos minutos, ko retiraron del lugar para que tomara olro fipo de trans porte

mientras que algunas personas comenzaron a grabar y otras se tornaron molestas,

Por los hechos observades en el video difundido en redes sociales, personal de |a Direccidn General de Asuntos internos
de la 55C y de |a Direccidn de Supervisidn y Evaluaciin Corporativa |DSEC) de la PBI ya realizan la integracion de la carpeta
de investigacion administrativa interna para evaluar la actuacion de los efectivos policiales.

1227 mil
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1.- Area de adscripcion y nombre de la persona servidora publica que elaboré y publicd
la Tarjeta Informativa del 13 de abril de 2024, en la red social X.

2.- Corroborar la fecha, linea y estacion del metro de los hechos en donde elementos
de la Policia Bancaria e Industrial desalojaron a un ciudadano y su canino de un vagon
del metro, presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacion
Garibaldi, y precisar el horario y numero de convoy.

3.- Precisar cual fue el motivo o motivos para que elementos de la Policia Bancaria e
Industrial desalojaran a un ciudadano y su canino de un vagon del metro,
presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacion Garibaldi.

4.- Indicar el nombre completo de los elementos de la Policia Bancaria e Industrial que
desalojaron de un vagoén del metro a un ciudadano y su canino, presuntamente el 13
de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacion Garibaldi.

5.- Indicar el nombre, cargo y area de adscripcién de las personas servidoras publicas
del Sistema de Transporte Colectivo Metro que en su caso solicitaron el desalojo de un
ciudadano y su canino de un vagoén del metro, asi como las que intervinieron en el
desalojo del ciudadano y su canino, presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea
8 del metro, estacion Garibaldi.

6.- Copia legible en pdf de las tarjetas informativas, notas, bitacoras, libros de gobierno
o documentos institucionales elaborados por la Gerencia de Seguridad Institucional del
Sistema de Transporte Colectivo, y de cualquier otra unidad administrativa competente,
asi como del jefe de estacion en turno, en donde registraron e informaron tanto al
Sistema de Transporte Colectivo como a la Secretaria de

Seguridad Ciudadana que elementos de la Policia Bancaria e Industrial desalojaron a
un ciudadano y su canino de un vagoén del metro.

7.- La normativa aplicable y el protocolo especifico bajo los cuales actuaron los
elementos de la Policia Bancaria Industrial, y personas servidoras publicas de las
unidades administrativas del Sistema de Transporte Colectivo Metro involucradas en el
desalojo de un ciudadano y su canino de un vagon del metro, presuntamente el 13 de
abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacion Garibaldi; asi como los documentos
institucionales en donde conste que la normativa aplicable y protocolo especifico del
asunto en cuestion fueron del conocimiento de las personas servidoras publicas y de
los elementos de la Policia Bancaria e Industrial involucradas en dicho desalojo.

8.- Los videos en usb o disco compacto del interior del vagén del metro, asi como de
los pasillos y de aquellas instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo Metro que
muestren el desalojo del ciudadano y su canino, desde la llegada de los elementos de
la Policia Bancaria e Industrial hasta su salida de las instalaciones del metro, hechos
ocurridos presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro, estacion
Garibaldi.
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9.- Indicar si el Sistema de Transporte Colectivo y la Secretaria de Seguridad
Ciudadana apoyaron al ciudadano en la revisién del estado de salud y fisico de su
canino, y para que pudiera tomar otro transporte, toda vez que fue desalojado de las
instalaciones del metro presuntamente el 13 de abril de 2024, en la linea 8 del metro,
estacion Garibaldi, anexando copia en pdf de las documentales o videos en usb o cd
que corroboren la atencién brindada en su caso.

2.- La respuesta del sujeto obligado en esencia se centrd, primero, informo que
después de una busqueda exhaustiva y razonable en los archivos documentales de
la Coordinacion de Servicios Juridicos, la Direccion de Mantenimiento de Material
Rodante y la Direccion de Transportacion del Sistema de Transporte Colectivo no
se localizé documento escrito, impreso, sonoro, visual, electronico, informatico u
hologréfico con las denominaciones y fecha requerida, segundo, cité el articulo 230,
fraccion Xll del Reglamento de la Ley de Movilidad de la Ciudad de México que
establece la prohibicion a los usuarios del servicio publico de transporte masivo de
pasajeros de transportar animales, excepto animales de asistencia o de servicio
(perros guia) y, acto seguido, justifica dicha respuesta citando el articulo 219 de la
Ley de Transparencia referente a que los sujetos obligados entregaran documentos
gue se encuentren en sus archivos, lo cual, no comprende el procesamiento de los

mismos conforme al interés particular del solicitante.

3.- En consecuencia, la parte recurrente se agravié de la siguiente manera:

A. De un total de nueve (9) preguntas realizadas al STC, el precitado ente publico
Unicamente responde la identificada con el nUmero siete (7).

B. El STC anot6 de forma ociosa su decreto de creacion, mismo que no le fue
solicitado.

Bajo ese contexto resulta dable manifestar que el STC violento lo previsto por el articulo
2 fraccion IV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Piblica de la
Ciudad de México, y evade lo ordenado por los articulos 170, 192, 193, 217, 234
fracciones I, Il, IV y XIl y demas aplicables de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, toda vez que
solamente por dicho de la Responsable de su Unidad de Transparencia, el STC indica
que respecto de las preguntas identificadas con los numerales 1, 2, 3,4, 5, 6,8y 9, no
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localizaron documento escrito, sonoro, electrénico o informatico del 13 de abril de 2024,
sin que haya comprobado su inexistencia con las documentales correspondientes
emitidas por los titulares de las areas competentes para tal efecto.

C. Se solicita que el STC de respuesta a las preguntas identificadas con los
numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 9, pues se estima que no podrian aducir que no encuentran
la informacion atinente al desalojo de un canino y su tutor el 13 de abril del afio en curso,
0 que se les pretende obligar a que la procesen de acuerdo con un interés particular de
acuerdo con el articulo 219 de la Ley de Transparencia local, puesto que ni siquiera
respaldan sus aseveraciones conforme a derecho, lo que inclusive derivaria en posibles
conductas de responsabilidad administrativa, toda vez que omiten actuar bajo los
procedimientos de registro de informacién conforme a la Ley de Archivos de la Ciudad
de México y su Manual Administrativo vigente, entre otros ordenamientos, maxime que
lo solicitado derivé de un hecho ampliamente difundo en medios de comunicacién y que
inclusive el propio STC emitié una Tarjeta Informativa en la misma fecha:

https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/terjeta-informativa-se-investigara-
policias-de-la-ssc-tras-retiro-de-usuario-con-can

D. Respecto de la pregunta identificada con el nUmero 8 relativa a los videos en
donde se muestre el desalojo del canino y su tutor, en la linea 8 del metro el 13 de abril
de la presente anualidad, hecho del conocimiento publico en diversos medios de
comunicacion entre ellos X https://x.com/AztecaNoticias/status/1779359172636639329
se solicitan los videos respectivos, y en su caso los motivos de negativa y las
documentales que la respalden.

Cabe destacar que en el oficio UT/0892/24 del 3 de abril de 2024, en respuesta a la SIP
090173724000242, el STC indic6 que los videos de sus instalaciones tienen una vigencia
de 7 dias naturales, sin que sefalara otros requisitos para solicitarlos, mas que fuese
dentro de dicho periodo.

En ese tenor, se advierte que el STC debid resguardar dichas grabaciones en caso de
un recurso como el presente.

En ese sentido, este Instituto al advertir que los agravios, vertidos por la parte
Recurrente tratan esencialmente de controvertir la respuesta asi como a exigir la
entrega de la informacién requerida; por ese motivo, se estima conveniente realizar
su estudio de forma conjunta, en virtud de la estrecha relacion que guardan entre
si; lo anterior, con fundamento en el articulo 125, segundo parrafo, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la

ley de la materia, que es del tenor literal siguiente:
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Articulo 125.-...

La autoridad, en beneficio del recurrente, podra corregir los errores que advierta en
la cita de los preceptos que se consideren violados y examinar en su conjunto los
agravios, asi como los demas razonamientos del recurrente, a fin de resolver la
cuestién efectivamente planteada, pero sin cambiar los hechos expuestos en el
recurso.

Asimismo, sustenta la determinacion que antecede, el siguiente criterio establecido

por el Poder Judicial de la Federacién: CONCEPTOS DE VIOLACION. ESTUDIO EN
CONJUNTO?

4.- Es importante sefalar que el sujeto obligado hizo llegar sus manifestaciones y
alegatos a este Organo Garante, los cuales en esencia ratifican la respuesta inicial

gque resumen como sigue:

A. Se buscaron los requerimientos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, y 9, sin que se haya
localizado documento escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informatico u hologréafico con las denominaciones y fecha requerida.

B. En lo que se refiere al numeral 7, se compartio lo establecido en el articulo
230, fraccion Xl del Reglamento de la Ley de Movilidad de la Ciudad de

México.

5.- En ese contexto, este Organo Garante advierte que se considera que la parte

recurrente al momento de interponer el presente recurso de revision, no expresé

5 Registro No. 254906. Localizacion: Séptima Epoca Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion 72 Sexta Parte Pagina: 59 Tesis Aislada Materia(s): Comin CONCEPTOS
DE VIOLACION. ESTUDIO EN CONJUNTO. ES LEGAL. No se viola ningtn dispositivo legal, por el hecho de
qgue el Juez de Distrito estudia en su sentencia conjuntamente los conceptos de violacion aducidos en la
demanda de amparo, si lo hace en razon del nexo que guardan entre si y porque se refieren a la misma materia.
PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo en revision 69/68.
Daniel Hernandez Flores. 19 de noviembre de 1969. Unanimidad de votos. Ponente: Luis Barajas de La Cruz.
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inconformidad alguna en contra del contenido del requerimiento 7, por tanto, se
determina que se encuentra satisfecho con la respuesta emitida, razén por la cual
queda fuera del presente estudio. Sirven de apoyo al anterior razonamiento los
criterios del Poder Judicial de la Federacidon que se citan a continuacion:

Registro: 204,707

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

[I, Agosto de 1995

Tesis: VI.20. J/21

Péagina: 291

ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. Se presumen asi, para los efectos
del amparo, los actos del orden civil y administrativo, que no hubieren sido
reclamados en esa via dentro de los plazos que la ley sefiala.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO

Amparo en revision 104/88. Anselmo Romero Martinez. 19 de abril de 1988.
Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Jorge
Alberto Gonzéalez Alvarez.

Amparo en revision 256/89. José Manuel Parra Gutiérrez. 15 de agosto de
1989. Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario:
Humberto Schettino Reyna.

Amparo en revision 92/91. Ciasa de Puebla, S.A. de C.V. 12 de marzo de 1991.
Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Jorge
Alberto Gonzéalez Alvarez.

Amparo en revision 135/95. Alfredo Breton Gonzalez. 22 de marzo de 1995.
Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: José
Zapata Huesca.

Amparo en revision_321/95. Guillermo Baez Vargas. 21 de junio de 1995.
Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: José
Zapata Huesca.

No. Registro: 219,095
Tesis aislada
Materia(s): Comun
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Octava Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion

IX, Junio de 1992

Tesis:

Pagina: 364

CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO.
ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO. Atento a lo dispuesto en el articulo 73,
fraccion Xll, de la Ley de Amparo, el juicio constitucional es improcedente
contra actos consentidos tacitamente, reputando como tales los no reclamados
dentro de los plazos establecidos en los articulos 21, 22 y 218 de ese
ordenamiento, excepto en los casos consignados expresamente en materia de
amparo contra leyes. Esta norma juridica tiene su explicacion y su fundamento
racional en esta presuncion humana: cuando una persona sufre una
afectaciéon con un acto de autoridad y tiene la posibilidad legal de
impugnar ese acto en el juicio de amparo dentro de un plazo perentorio
determinado, y no obstante deja pasar el término sin presentar la
demanda, esta conducta en tales circunstancias revela conformidad con
el acto. En el ambito y para los efectos del amparo, el razonamiento contiene
los hechos conocidos siguientes: a) Un acto de autoridad; b) Una persona
afectada por tal acto; c) La posibilidad legal para dicha persona de
promover el juicio de amparo contra el acto en mencion; d) El
establecimiento en la ley de un plazo perentorio para el ejercicio de la
accion; y e) El transcurso de ese lapso sin haberse presentado la
demanda. Todos estos elementos deben concurrir necesariamente para la
validez de la presuncion, pues la falta de alguno impide la reunion de lo
indispensable para estimar el hecho desconocido como una consecuencia
l6gica y natural de los hechos conocidos. Asi, ante la inexistencia del acto de
autoridad faltaria el objeto sobre el cual pudiera recaer la accion de
consentimiento; si no hubiera una persona afectada faltaria el sujeto de la
accion; si la ley no confiere la posibilidad de ocurrir en demanda de la justicia
federal, la omision de tal demanda no puede servir de base para estimar la
conformidad del afectado con el acto de autoridad, en tanto no pueda encausar
su inconformidad por ese medio; y si la ley no fija un plazo perentorio para
deducir la accion de amparo o habiéndolo fijado éste no ha transcurrido, la no
presentacion de la demanda no puede revelar con certeza y claridad la
aquiescencia del acto de autoridad en su contenido y consecuencias, al
subsistir la posibilidad de entablar la contienda.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER
CIRCUITO
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Amparo en revision 358/92. José Fernandez Gamifio. 23 de marzo de 1992.
Unanimidad de votos. Ponente: Mauro Miguel Reyes Zapata. Secretaria:
Aurora Rojas Bonilla.
Amparo en revision 421/92. Rodolfo Aguirre Medina. 19 de marzo de 1992.
Unanimidad de votos. Ponente: Leonel Castillo Gonzélez. Secretario: J. Jesus
Contreras Coria.
Amparo en revision 704/90. Fernando Carvajal. 11 de octubre de 1990.
Unanimidad de votos. Ponente: Leonel Castillo Gonzalez. Secretario: Jaime
Uriel Torres Hernandez.
Octava Epoca, Tomo VI, Segunda Parte-1, pagina 113.
Por lo antes expuesto, el estudio de la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud
motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto Obligado
garantizo el derecho de acceso a la informacién publica del particular, se enfocara
a revisar si los requerimientos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 y 9 y corroborar si fueron o no

debidamente atendidos a través de la respuesta que brind6 al particular.

6.- Ahora bien, primero, es importante sefialar que la base de los requerimientos
de la parte recurrente es una Tarjeta Informativa publicada el 13 de abril de 2024
por el propio Sistema de Transporte Publico en la red social denominada X (antes

Twitter) visible en la siguiente liga electrénica:

https://x.com/MetroCDMX/status/1779294107652751653

Este link brinda acceso a la tarjeta informativa en cita, donde se detalla el hecho del
desalojo de un usuario por viajar con un canino en uno de los vagones del metro de

la estacion Garibaldi en la fecha sefalada:
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c = xcom/MetroCDMX/status/1779294107652751653

X < Post

& . MetroCDMX &

El Metroy la informa sobre el video que circula en redes donde se
muestra el desalojo de un ciudadano con su perro en brazos.

Ciulad de Mésico, 3 13 de abril de 2024
TARIETA INFORMATIVA

Respecto a un video que ciroula en redes sociales en el que se observa a varios policlas que desalajan de un vagdn del
Metre a un ciudadano que lleva a un perro en sus brazos, la Secretarfa de Seguridad Ciudadana (55C) de la Ciudad de
México infarma:

A peticion de algunos usuarios, guienes accionaron la palanca de emergencia del tren que llegaba a la estacdn Garibaldi
de la Linea B de Metro, efectivos de la Policia Bancaria e Industrial {PEI) le solicitaron al ciudadano que saliera del tren,
tada ver que la Loy de Movilidad establece en su artieuls 161, fraceldn X1, que las mascotas pusden viajar on el Iranspore
plblico siempre y cuando lo hagan en una jaula transportadora

Ante la negativa del hombre de querer bajarse del vagan, los electives le explicaron que es necesario utiizar una
transportadora en todos los casos y, luego de unos minutos, ko retiraron del lugar para que tomara otro tipo de transporte,
mientras que algunas personas comenzaron a grabar y otras se tornaron molestas

Por los hechos observados en el video difundido en redes sociales, personal de la Direccidn General de Asuntos Internos
de la 55C v de la Direccidn de Supervisidn y Evaluacitn Corporativa (DSEC) de la PBI va realizan la integracidn de la carpeta
de investigacion adm inistrativa interna para evaluar la actuacion de los efectivos policiales.

1227 mil

Segundo, referente a los requerimientos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 y 9 el sujeto obligado
realizd0 la busqueda exhaustiva de la informacion requerida en los archivos
documentales de las unidades administrativas Coordinacion de Servicios Juridicos,
la Direccibn de Mantenimiento de Material Rodante y la Direccion de
Transportacion, manifestando que no se encontrd la informacion respectiva de tales

requerimientos.
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Tercero, ante esta respuesta es conveniente traer a colacion la siguiente

normatividad:

REGLAMENTO DE LA LEY DE MOVILIDAD DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 161.- Se prohibe a los usuarios del servicio publico en su modalidad de corredor
de transporte o Servicio Zonal:

XIl. Transportar animales, excepto los autorizados por las disposiciones juridicas
aplicables;

Articulo 227.- Son causas justificadas para negar al usuario la prestacion del servicio de
transporte publico de pasajeros, cuando:

Il. Porte bultos, materiales inflamables o animales que puedan, de forma manifiesta,
causar molestia o representen un riesgo para los demas usuarios 0 ensuciar, deteriorar
o causar dafos al vehiculo, con excepcion de perros de asistencia;

Articulo 230.- Se prohibe a los usuarios del servicio publico de transporte masivo
de pasajeros:

XIl. Transportar animales, excepto animales de asistencia o de servicio (perros
guia);

Articulo 233.- Las personas con discapacidad asi como los adultos mayores, tienen
derecho a que se les otorguen exenciones y tarifas preferenciales en el transporte publico
que otorga la Administracion Publica de la Ciudad de México, previa identificacion vigente
expedida por instituciones que acrediten tal caracter, conforme alos Acuerdos y Decretos
que en su caso se publiquen en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Las personas discapacidad que se desplacen acompafiados de animales de asistencia

(perros guias), tendran acceso con éstos a todos los servicios de transporte de
pasajeros.

‘O
o o 0.
Sy 4
o
CIUDAD DE MEXICO

MANUAL
ADMINISTRATIVO
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PUESTO: Gerencia de Atencidn al Usuario
Atribuciones Especificas:
Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo

Articulo 45. La Gerencia de Atencién al Usuario tendra las siguientes facultades y
obligaciones:

X. Proponer la elaboracién de las publicaciones, impresos y material de multimedia para
las redes sociales y pagina de Internet del Organismo, para orientar a las personas
usuarias y normar su comportamiento, para facilitar el uso de la red de servicio en las
mejores condiciones de seguridad;

PUESTO: Gerenciade Lineas 7,8,9y "A"
Atribuciones especificas:
Estatuto Orgéanico del Sistema de Transporte Colectivo

Articulo 53. La Gerencia de Lineas 7, 8, 9 y “A” tendra las siguientes facultades y
obligaciones:

IIl. Organizar, dirigir y coordinar las maniobras de control y dosificacion de personas
usuarias en las estaciones de las lineas a su cargo, asi como para el registro de la lectura
de los torniquetes ubicados en cada una de las estaciones de su competencia, en
coordinacién con la Subgerencia de Control Central;

IV. Establecer, dirigir y coordinar las acciones orientadas a garantizar el acceso y transito
de personas usuarias en las estaciones de las lineas de su competencia, en las mejores
condiciones de fluidez y seguridad,;

VII. Establecer, en coordinacion con las areas competentes, las medidas necesarias para
garantizar la existencia y funcionalidad de los equipos, sistemas y dispositivos de
seguridad industrial e higiene para prevenir accidentes, asi como atender los incidentes
que puedan afectar la integridad fisica de las personas usuarias, personal, asi como
poner en riesgo las instalaciones;

VIIl. Establecer los mecanismos de comunicacién y coordinacién necesarios para
garantizar que las lineas de su competencia cuenten con los sistemas y dispositivos de
seguridad y vigilancia, para prevenir y atender los incidentes que afecten la integridad
fisica de las personas usuarias y personal, asi como el patrimonio del Organismo;

X. Coadyuvar con los Puestos Centrales de Control y el Puesto de Control de Linea en
la coordinacion y apoyo para atender oportunamente los incidentes, accidentes y averias
técnicas que se susciten en estaciones, vias secundarias, instalaciones fijas y trenes de
las lineas de su competencia;

XIV. Aplicar dentro del &ambito de su competencia las politicas y lineamientos
establecidos en materia de programacion, presupuestacién, organizacion y
administracion de recursos humanos, materiales y financieros;
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XIX. Establecer los mecanismos para la elaboracion de los programas del personal
operativo y los respectivos rolamientos en las lineas de su competencia;

PUESTO: Subgerencia de Lineas 7, 8,9y “A”

e Proponer e implementar los mecanismos de comunicacién y coordinacién con los
Puestos Centrales de Control y el Puesto de Control de Linea para atender
oportunamente los incidentes, accidentes y averias técnicas que se susciten en las
estaciones, material rodante, instalaciones y equipos de las Lineas a su cargo.

e Instrumentar las maniobras de control, dosificacion y dosificacion de usuarios en las
estaciones de las Lineas a su cargo.

e Concentrar y analizar los informes ordinarios y extraordinarios de operacion, de
incidentes de las Lineas de su competencia.

e Verificar la realizacién de las actividades para la instalacion y establecimiento de
sistemas orientados a mantener e incrementar la seguridad y eficiencia en la operacion
y circulacidon de trenes, asi como en las estaciones y en la atencion de las personas
usuarias.

PUESTO: Coordinacién de Transportacion de Lineas 7y 9
Coordinacién de Transportacion de Linea 8

e Participar en la realizacién de estudios sobre la variacion de afluencia de personas
usuarias, para la actualizacion de los poligonos de carga correspondiente a la Linea de
Su competencia.

e Coordinar la participacién del personal en Linea en la atencién de averias, incidentes
y accidentes relevantes que se susciten en la Linea bajo su control, que permita
restablecer la continuidad del servicio.

e Verificar que las estaciones de la Linea de su competencia se mantengan en las
mejores condiciones que permita el acceso y transito de las personas usuarias

e Elaborar el proyecto de los dictamenes técnicos en el ambito de su competencia de los
incidentes y/o accidentes que afecten la operacion y/o intereses del Sistema o de
terceros.

PUESTO: Direccién de Medios
Atribuciones Especificas:
Estatuto Orgéanico del Sistema de Transporte Colectivo

Articulo 36. La Direccion de Medios, tendrd las siguientes facultades vy
obligaciones:
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VIII. Definir y establecer los criterios, politicas y lineamientos para normar el uso y calidad
de la informacién que se solicite difundir a través de los medios de radio, television, redes
sociales y pagina de Internet e impresos que operen y se ubiquen en las lineas de la red
de servicio y demas instalaciones del STC;

XVI. Dirigir, organizar y coordinar la produccién de materiales de audio y video, con el
propdsito de dar a conocer oportunamente a las personas usuarias, a los medios de
comunicacion, a las areas del STC y al Gobierno de la Ciudad de México, las actividades
relevantes que lleva a cabo el Organismo;

XVIII. Vigilar la aplicacion de las politicas y acciones formuladas por la Direccion General,
en materia de comunicacién social, atencién a personas usuarias, programas prioritarios,
grupos vulnerables, personas mayores y con alguna discapacidad;

PUESTO: Coordinacién de Comunicacion y Gestién Administrativa

e Analizar y elaborar los estudios e investigaciones de la informacion reproducida por
redes sociales, la prensa y noticieros de radio y television, con el fin de someterlos a la
consideracion de la Direccion de Medios.

PUESTO: Gerencia de Atencidn al Usuario
Atribuciones Especificas:
Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo

Articulo 45. La Gerencia de Atencién al Usuario tendré las siguientes facultades y
obligaciones:

VIII. Brindar la gestién, acompafiamiento y seguimiento a las personas usuarias que
sufran algun incidente imputable al Organismo, dentro de las instalaciones del STC en
colaboracién con las Unidades Administrativas Competentes;

X. Proponer la elaboracion de las publicaciones, impresos y material de multimedia para
las redes sociales y pagina de Internet del Organismo, para orientar a las personas
usuarias y normar su comportamiento, para facilitar el uso de la red de servicio en las
mejores condiciones de seguridad;

XVI. Realizar recorridos de supervision en las estaciones con el objetivo de identificar
factores de riesgo que puedan afectar a las personas usuarias y reportar ante las areas
correspondientes las averias de equipos (elevadores, escaleras eléctricas, maquinas
expendedores, iluminacion, etc.);

PUESTO: Gerencia de Seguridad Institucional
Atribuciones Especificas:
Estatuto Orgéanico del Sistema de Transporte Colectivo
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Articulo 47. La Gerenciade Seguridad Institucional tendréalas siguientes facultades
y obligaciones:

I. Disefiar, establecer, coordinar y operar los sistemas y dispositivos de seguridad que
permitan preservar los bienes e instalaciones del Organismo, asi como la integridad fisica
de su personal y personas usuarias;

V. Vigilar el cumplimiento y observancia de las disposiciones contenidas en la Ordenanza
emitida por el Organo Legislativo de la Ciudad de México, la Ley de Movilidad de la
Ciudad de México, y demas disposiciones aplicables, y en su caso, sefialar a los
infractores que sean sorprendidos en flagrancia ante los cuerpos policiales
correspondientes, y éstos con la misma prontitud los remitan a las autoridades
competentes, aportando los elementos necesarios para la aplicacion de las sanciones
gue correspondan;

IX. Coordinar los servicios de seguridad proporcionados por la Policia Auxiliar de la
Ciudad de México, Policia Bancaria e Industrial y la Policia Auxiliar del Estado de México
en las instalaciones del Sistema;

XI. Integrar, procesar, administrar, sistematizar y evaluar la informacion relativa a
incidentes o ilicitos cometidos en contra de las instalaciones y equipos del Organismo, a
efecto de desarrollar y proponer las medidas especializadas en la materia para su
prevencion;

XIV. Establecer los mecanismos de comunicaciéon y coordinacion con las Gerencias de
Lineas para organizar, dirigir y coordinar la participacion del personal de seguridad en
las maniobras de control y dosificacion de personas usuarias en las instalaciones de la
red de servicio;

XXII. Llevar a cabo el retiro de personas que infrinjan las disposiciones legales aplicables
en los CETRAM’S, vias, tlneles, andenes, corredores, escaleras, accesos, salidas y
zonas de distribucion, asi como de los espacios publicos adyacentes que se ubiquen en
un radio de veinticinco metros considerados a partir de los limites perimetrales de los
lugares referidos, realizando cuando proceda su presentacion al Juez Civico
correspondiente; y

PUESTO: Coordinacion de Servicios Externos de Vigilancia

e Supervisar que las corporaciones policiales cumplan con los programas, acciones,
sistemas y dispositivos de vigilancia conforme a los convenios administrativos y/o bases
de colaboracion efectuados por el Organismo, a fin de preservar la integridad fisica de
los usuarios y trabajadores, asi como la salvaguarda de los bienes e instalaciones del
Organismo.

e Verificar que los elementos de las corporaciones policiales cumplan con las normas,
politicas, procedimientos y lo sefialado en el convenio administrativo y/o bases de
colaboracion.
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e Coordinar y supervisar con los responsables de las corporaciones policiales el
desarrollo y cumplimiento del pliego de consignas de servicio, del disefio y
establecimiento de programas o protocolos de seguridad y vigilancia.

e Coordinar que los dispositivos de seguridad y vigilancia se realicen bajo los principios
y valores de respeto a los derechos humanos de las personas usuarias, trabajadores y
resguardo de las instalaciones.

e Efectuar por medio de los elementos de las corporaciones policiales, el control y
registro de las personas autorizadas para ingresar al servicio de transporte sin pago y
establecer con las Gerencias de Lineas las maniobras de control, dosificacion y
asignacion de carros a personas de sexo femenino y menores de 12 afios de edad en
las estaciones de las Lineas.

e Coordinar la vigilancia de las lineas de la red de servicio y espacios publicos
adyacentes, con las Unidades Administrativas del STC y dependencias encargadas de
la seguridad en la CDMX y Estado de México.

e Atender, dar seguimiento y responder a las quejas de las personas usuarias,
trabajadores y dependencias gubernamentales y privadas, para corregir el
comportamiento de los elementos de las corporaciones policiales.

e Elaborar y actualizar los convenios administrativos o bases de colaboracién que se
establezcan para el otorgamiento de los servicios de proteccion, seguridad y vigilancia.

PUESTOS:

Coordinacion de Vigilancia Zona " A"
Coordinacion de Vigilancia Zona “B”
Coordinacion de Vigilancia Zona “C”
Coordinacion de Vigilancia Zona “D”

e Operar los programas, acciones, sistemas y dispositivos de vigilancia que garanticen
la seguridad, salvaguarda y accesibilidad de las instalaciones y espacios publicos en el
STC.

e Verificar el cumplimiento del programa de guardias y rondines del personal de
vigilancia.

e Realizar y supervisar la programacién de los elementos de vigilancia, ubicandolos en
un radio de veinticinco metros a partir de los limites perimetrales en paraderos, vias,
tuneles, andenes, corredores, escaleras y espacios publicos adyacentes.

e Realizar el retiro de los infractores de conformidad a las disposiciones legales
aplicables en las instalaciones del organismo o en los espacios publicos adyacentes,
para su presentacién ante el Juez Civico o autoridad conducente.

e Establecer los mecanismos de comunicacion con las Unidades Administrativas del
Organismo, para mantener e incrementar las medidas de seguridad de las personas
usuarias, trabajadores y resguardo de las instalaciones.
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e Atender y realizar los informes de las emergencias que se presenten en las estaciones
e instalaciones del STC, manteniendo la coordinacion permanente.

PUESTO: Coordinacion Técnica de Seguridad Institucional

e Investigar, disefar y aplicar los dispositivos y sistemas de seguridad y vigilancia que
permitan mantener los niveles para preservar la integridad fisica de las personas
usuarias y trabajadores; asi como, del resguardo de los bienes patrimoniales.

e Integrar, procesar y evaluar la informacion de los incidentes que registran y reportan
las Unidades Administrativas de seguridad para proponer las medidas técnicas que
permitan preservar los niveles de seguridad y vigilancia.

9. Nombre del Procedimiento: Vigilancia para la Seguridad y Protéccion de Estaciones.

Objetivo General: Instrumentar acciones coordinadas que conlleven a vigilar en forma
efectiva el uso correctode las instalaciones y/o eguipos prapiedad del Organismo, que
permitan preservar la integnidad fisica de Ias personas usuarias y empleados del STC, en
el acceso, permanencia y transito en las estaciones en las mejores condiciones de
seguridad

Descripcion Narrativa:

Respons_éble dela

] |

Ne. Actividad Actividad Tiempo

1 Gerencia de ’s'cl,;-].-’-:ad Acude a [z Permanencia de Vigilancia y | 5

Institucional conforme al rol del personal, registra su| minutos
[Vigilante) asistencia en la lista ‘

2 Recibe instrucciones del Encargade de la S
Permanencia de Vigilancia y setraslada de | minutos
inmediato a la estacidn o estaciones |

| |asignadas para desarrollar sus funciones.
3 | Gerencia de Seguridad | Notifica el estado de fuerza a la Coordinacion 40
Institucional de Zona correspondiente y 3l CEC y registra en | minutos
{(Encargado de {a el " Reporte Diaric de Novedades”,
Permanencia) | —

4 | Gerencia cé'Seg'u"'sdad Acude 2 1a Permanencia de Vigilancia 20

Institucional supervisa y verifica el registro de asistenciz del | minutos
{Responsable de personal dei turno correspondienta y, en caso }
|

Vigitancia de Lineao | de ausencias del personal, redistribuye al

Gerencla de Seguridad

Tramae! personal en orden de prioridad para cubrir |
| las estaciones e informa a la Coordinacion de |
Vigitancia Zona “A, B, C o D" segin |

|
ary

Llega a ta estacion asignada, se presentaconel |
nspector Jefe de Estacidn, Policia y Taquillera, |
se coordina con éstos y demds personal del !
STC para atender cualquier incidente que se i
suscite en la estacion y reporta al término de |
éste 3 sy Permanencia.

Institucional
{vigilante)
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No. Re”: ctl”, vi.':ll: :eu Actividad Tiempe
z Solicita al Palicia las incidencias y verifica la| 15
Bitdcora de Estacidn para tener conodmiento | minutos
sobre el personal interno o externc del
Organismo que se encuentre laborando en ia
estacidn, haciendo también supenvision en los
lugares correspondientes.
7 Realiza la inspeccion de la estacion o 10
| estaciones asignadas, hasta finalizar su turno, | minutos
| dando prioridad a las 4reas de mayor
concentracion de personas usuarias,
8 Detecta o es informado de algin incidente 10
ocurrido en la estacion, minutos
9 Acude inmediatamente al iugar donde ocurre 5
el incidente, toma conocimiento de la] minutos
naturaleza del mismo, reporta telefonicamente
al CEQ y solicita los apoyos necesarios para la
atencion del incidente,
10 | Gerencia de Seguridad | Recibe ¢l reporte telefénico o via equipo de i0
Institucional radiocomunicacién, registra y proporciona el] minutos
(Centro Estratégico de | nimero de Tarjeta Informativa al Vigiiante y/o|
Operaciones) Policia que realizé dicho reporte.
il Instruye al Vigllante y/o Policia las acciones al 10
Seguir. minutes
12 | Gerencia de Seguridad | Recibe instrucciones del CEQ, atiende, resuelve 10
Institucional el incidente y anota los datos en |a Bitdcora de]| minutos
(Vigilante y/o Policia) | Servicio al término del mismo,
13 Reporta telefonicamente la conclusion del] 10
incidente al CEQ, Permanencia de Vigilancia|| minutos
y/o Comandancia, segin sea @l caso, para su
conocimiento,
14 || Gerenciade Seguridad | Recibe reporte, elabora el Informe Ejecutivo 30
Institucional Diaric de las Novedades de Relevancia con] minutos
(Centro Estratégico de | base en i registro de las Tarjetas Informativas
Operaciones) de Incidentes y distribuye:
Original.- Gerencia de Seguridad institucional,
Copia.- Archivo (acuse).
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Responsable de la

No. Actividad Actividad Tiempo
15 | Gerencia de Seguridad | Recibe reporte telefénico del Vigilante yjo | 10

Institucional Policia, lo registra, elabora el Parte Informativo | minutes

{Permanencia de y distribuye:
Vigilancia) Original.- Gerencia de Seguridad Institucional,
Copia.- Archivo (acuse).

16 || Gerencia de Seguridad | Recibe el Parte Informativo, asi como el 10

Institucional Informe Ejecutive Diaric de las Novedades de | minutos

Relevancia, firma y distribuye a los directivos

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 3 horas, 25 minutos.

Plazo o Periodo normativo-administrativo miximo de atencion o resolucion: NJA

Aspectos a considerar:

1

£l presente procedimiento legalmente se fundamenta en el articule 47 fraccion | del
Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo, que otorga a la Gerencia de
Seguridad Institucional {a facultad de disenar, establecer, coordinar y operar los
sistemas y dispositivos de seguridad gue permitan preservar los bienes e
instalaciones del Organismo, asi como la integridad fisica de su personal y personas
usuarias,

Este procedimiento es de observancia obligatoria para todas las dreas de la
Gerencia de Seguridad Institucional, asi come del personal involucrado en la
vigilancia de estaciones, dentro del ambito de su competencia.

Para sfectos del presente procedimiento, las categorias que integran el Catalogo de
Puestos del STC autorizado, son asignadas sin distincién de sexo y género y sélo
son utilizadas para describir las actividades que se deberan desempefiar en los
diferentes puestos, posiciones y/o funciones.

Durante ia ejecucidn de las actividades propias del puesto, todo el personal debera
abstenerse de utilizar objetos distractores y equipols) electronico(s) personales,
que pongan en riesgo su integridad fisica, la de sus companeras(os), la de las
personas usuarias y/o que afecten el equipo e instalaciones o cualquier bien que
sea patrimonio del Organismo, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 62
fraccion IV del Reglamento de Condiciones Generales de Trabgjo del Sistema de
Transporte Celactivo.
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-

5. Para efectos del presente procedimiento se entendera por:

a. Apoyos Externos.- Servicio proporcionade por dependendas gubernzmentales
© ajenas al STC para dar atencion a incidentes ocurridos ertlasinstalaciones-det
Orsanlsmo.

b. Apoyos internos.- Areas técnico operativas del Organismo que intervienen en la
atencion de los incidentes ocurridos en las instalaciones del STC.

¢. CEO.- Centro Estratégico de Cperaciones, area dependiente de la Coordinacién
Téenica de Seguridad Institucional que recibe y concentra la informacion
generada de los incidentes ocurridos en la Red o Instalaciones del STC y que
sirve de enlace entre el personal de vigilancia y las diferentes areas del
Organisme, asi como con 1as dependencias externas.

d. Comandancia.- Lugar donde se encuentran |os responsables del servicio que
otorga & personal de la Policia en las estaciones de la red.

e. Coordinacion de Zona.- Coordinaciones de Vigilancia Zona "A", "B” "C" ¢ "D",
dependientes de {a Gerencia de Seguridad Institucional y cuyo sbjetive principal
es el de preservar las condiciones de seguridad dentro de las instalaciones que
conforman la Red del Organismo, mediante |2 coordinacion de [a prestacion de
los servicios de vigilancia que permitan garantizar la integridad fisica de las
personas usuarias y personal del STC; asi como la proteccién de los bienes

—patrimoniales del Organismo

f. Encargado de la Permanencia de Vigilancia.- Personal comisionado para
enlazar y transmitir la informacién e instrucciones, parz la oportuna atencion de
incidentes, asi como desarrollar actividades administrativas de contro! del
personal y registro de incidentes en |a linea o tramo.

g Estado de Fuerza.- Nimero de elementos activos con que se cuenta para
vigilancia y seguridgad en [as estaciones de {a red.

h. Incidente.- Hecho ¢ compartamiento realizado por las personas usuarias o
personal que labora en el Organismo, asi come los provocados por fendmenos
naturales (sismos, inundaciones, etc.), de caracter socio-organizativo, técnico-
operativo, accidentes que no afecten la integridad fisica de las personas o la
pérdida de vida, cause dafios materiales con valor equivalente a 2,000 dias de
salario minimo general vigente en |a Ciudad de México, o interrumpa el servicio
de una linea o tramo por mas de 20 minutos. Para los casos en que se afecte la
Integridad fisica, se causen dafos materiales y se interrumpa el servicio, se
actuara conforme al Instructivo para |2 Atencion de Incidentes Relevantes.

i. Instruccién.- Orden que se da para realizar una actividad laboral emanada por
un superior jerarguico de la Gerencia de Seguridad Institucional ¢ personal a
cargo de un incidente, dependiendo de las circunstancias que prevalezcan
conforme a las necesidades del servicio,
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j Permanencia de Vigilancia.- Area donde se realizan las actividades
administrativas y operativas para la vigilancia en el tramo ollinea.

k. Policia.- Personal de la Policia Auxiliar de la Cludad de M -Policia Bancaria ——
e Industrial, Cuerpo de Vigilancia Auxiliar y Urbana del Estado de México o
cualquier ctra empresa de seguridad publica contratada por el STC,

L Responsable de Vigilancia de Linea o Tramo.- Encargado de coordinar,
supervisar, controlar y verificar que el desarrollo de las actividades del persanal
de vigilancia en una linea o tramo (grupo de estaciones), se realicen conforme al
ambito de su competencia.

m. STC, Organismo o Sistema.- Sistema de Transporte Colactivo.
n. Tramo.- Grupo de estaciones de la red del Organismo para dividir una linea,

o. Vigilante.- Personal adscrito 3 1a Gerencia de Seguridad Institucional asignade a
las estaciones de la red de servicio del STC, quien reaiiza 1as acciones necesarias
para salvaguardar y proteger el patrimonio del Organisma.

6. La Gerencia de Seguridad Institucional es |3 unidad administrativa facultada para
disefiar, establecer, coordinar y operar los sistemas y dispositivos de seguridad que
permitan preservar [os bienes e instalaciones del Organismo, asi como la integridad
fisica de su personal y personas usuarias.

7. La Coordinacion Técnica de Seguridad Institucicnal es 13 unidad administrativa
facultada para promover, coordinar y realizar analisis, estudios o proyectos
orientados a mejorar e incrementar |a eficiencia de los sistemas de seguridad y
vigilancia en la red de servicio, mediante [a utilizacion de equipos y/o dispositives
eléctricos y electrénicos que permitan la intervencion y atencion oportuna del
personal operativo de vigilancia, tales como |3 videovigilancia, ias alarmas, los
equipos de radiocomunicacion y de megafonia,

8. El encargado de Ia Permanencia de Vigilancia sera responsable de notificar a mas
tardar media hora despusds de la hora de entrada, el estado de fuerza e
informard sobre las ausencias Injustificadas, permisos o incapacidades 2 la
Coordinacién de Zona correspondiente, asi como al CEO y lo registrard en el
Reporte Diario de Novedades.

9. El responsable de Vigilancia de Linea o Tramo serd responsable de supervisar y
verificarel registro de asistencia del personal del turno correspondiente y en casos
de ausencias injustificadas o incapacidades del personal, redistribuir al personal en
orden de prioridad para cubrir |35 estaciones ¢ informar 2 {a Coordinacién de Zona
correspondiente,

10. El Vigilante debera tener estricta observancia de las instrucciones para el mejor
desempenio de sus funciones.
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Cuando ocurra un incidente, e! Vigilante y Policia asignado |para la vigitancia 'y
seguridad en las estaciones de a red, durante su intervencidh deberan mantenes
coordinacién y comunicacién entre ellos como cen el Inspedtor Jefe de Estacidn
que se encuentre en el lugar, a fin de garantizar |a fluidez de la informacion y asi
ofrecer la respuesia institucional

-
[T

i2. Lz persona de Vigilancia, Vigilante y/o Policia que tome conocimiento de algin
incidente, deberd recabar datos y reportarios al CEO para que se canalicen los
apoyos internes y externos respectivos, @ informar a la Permanencia y/o
Cemandancia correspondiente, asi como dar seguimiento hasta ia conclusion del
incidente dentro de su ambito de competencia,

13. El CEO atendera de manera inmediata todas y cada una de las peticiones de las
personas directamente involucradas en |z atencion de los incidentes, informando a
las areas de atencion interma y externa para el otorgamiento de los apoyos
necesarios vinculando acciones de solucion pronta y expedita, para garantizar la
salvaguarda de las personas usuarias, personal del STC & instalaciones,

14. El CED sera el encargado de registrar y elaborar Tarjetas Informativas de lo
incidentesque se susciten en las astaciones de |a red del STC, elaborando el Informe
Ejecutivo Diario de las Novedades de Relevancia para conocimiente de las
autoridades del Organismo.

15, La Gerencia de Seguridad Institucional tomara conocimiento de cada uno de los
eventos y/o incidentes, para instruir y/o requerir todos los apoyos externos €
internos y rubricard las tarjetas que emite el CEO, a efecto que tengan mayor
validez; también determinard en su caso, y de encontrarse en posibilidad de

k hacerio, las acciones a seguir de cada incidente.

Como se puede observar, el sujeto obligado no realizé una busqueda exhaustiva en
todas las unidades administrativas que son competentes para pronunciarse y
proporcionar la informacion requerida en los numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6,8y 9, lo cual
gueda evidente con el procedimiento denominado: Vigilancia para la Seguridad y
Proteccion de Estaciones ya citado, en el que se ilustra como la Gerencia de
Seguridad Institucional y las unidades administrativas adscritas a la misma tienen
que atender incidentes como el que es de interés del particular, de igual manera
sucede con las unidades administrativas como la Direccibn de Medios, la
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Coordinacion de Comunicaciéon y Gestion Administrativa, asi como, las unidades
administrativas adscritas a la Gerencia de Atencién al Usuario.

En este sentido, se considera que el sujeto obligado no atendi6 de manera
razonable los requerimientos solicitados por la parte recurrente, puesto que, la
bdsqueda exhaustividad resulté insuficiente, no se fundé ni motivd de manera
razonable, y, la respuesta fue incompleta, por lo que, los agravios del particular son

parcialmente fundados.

En virtud de lo anterior, resulta incuestionable que el Sujeto Obligado incumpli6é con
la Ley de Transparencia, pues su respuesta carece de congruencia y exhaustividad;
caracteristicas “sine quanon” que todo acto administrativo debe reunir de
conformidad con lo previsto en las fracciones VIII, IX 'y X del articulo 6 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la
Ley de la materia de acuerdo a lo previsto en su articulo 10; y el cual a la letra

establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que relinan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.
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Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruenciay exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia que
debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el
gue se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién logica con
lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacion requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no
acontecio, en virtud de que el sujeto obligado no dio el tratamiento que por
ley estaba obligado a dar a la solicitud de acceso a la informacion que nos
atiende, al no haber proporcionado una respuesta razonable sobre lo
solicitado, por lo que, los agravios de la parte recurrente son parcialmente
fundado.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefalan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”

Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuar y la
respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho; por tanto,
resulta fundado el agravio esgrimido por la persona recurrente; razén por la cual,
se determina con fundamento en la fraccion IV del articulo 244 de la Ley de la

materia, el MODIFICAR la referida respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto
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de que se atiendan los requerimientos de la recurrente, para ello el sujeto obligado
deberé:

¢ Realizar una busqueda exhaustiva de manera razonable que incluya las
unidades administrativas sefialadas en el estudio y las demas que
puedan ser competentes, a efecto, de emitir una nueva respuesta,
debidamente fundada y motivada, mediante la cual, atienda cada uno
de los requerimientos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 y 9, y, en dado caso, le
proporcione a la parte recurrente la informacion solicitada para
brindarle certeza en el ejercicio de su derecho de acceso a la

informacion publica.

e Lo previo, deber& ser notificado por el medio elegido de larecurrente al

interponer el presente recurso de revision.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.
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Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la consideracién cuarta de la presente
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Puablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional

de Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Proteccion de Datos
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Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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