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Recurso de revision en materia de 1

derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Tlalpan
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2623/2024

CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.2623/2024
Comisionada Pleno: Sentido:
Ponente: MCNP L
03 de julio de 2024 Revocar

Sujeto obligado: Alcaldia Tlalpan

Folio de solicitud: 092075124001018

;Qué solicito la
persona entonces
solicitante?

Permisos otorgados de cierre con enrejado, asi como las razones de impedir el libre
trénsito por haber un enrejado.

¢ Qué respondio el
sujeto obligado?

Su Direccion de Asuntos Juridicos y de Gobierno sefialé que es incompetente.

¢ Enqué consistio el
agravio de la
persona ahora
recurrente?

La incompetencia.

¢ Qué se determina
en esta resolucién?

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244, fraccion
V, Revocar la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena emitir una nueva en
la que realice lo siguiente:

. Realice una busqueda exhaustiva dentro de todas sus unidades administrativas
competentes, dentro de las que no podra faltar su Direccidn General de Obras y Desarrollo
Urbano, su Direccion General de Servicios Urbanos y a su Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana, otorgando una respuesta fundad y motivada a la solicitud de informacién que
origino el presente recurso de revision.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a través del
medio de notificacién que este haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el presente
medio de impugnacion.

¢ Qué plazo tendré el

sujeto obligado para dar cumplimiento? | 10 dias habiles

Palabras Clave

Acceso a documentos, permisos, cierres, enrejados.

www.infodf.org.mx
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Ciudad de México, a 03 de julio de 2024

VISTAS las constancias para resolver el expediente INFOCDMX/RR.IP.2623/2024,
al cual dio origen el recurso de revision presentado por la persona recurrente, en contra de
la respuesta de la Alcaldia Tlalpan a su solicitud, se emite la presente resolucion la cual
versara respecto a la procedencia de dicha respuesta a la solicitud de acceso a informacién
publica.

INDICE

ANTECEDENTES
CONSIDERACIONES
PRIMERA. COMPETENCIA

o o1 01N

SEGUNDA. PROCEDENCIA

TERCERA. DESCRIPCION DE HECHOS Y
PLANTEAMIENTO DE LA 6
CONTROVERSIA A RESOLVER

CUARTA. ESTUDIO DE LA CONTROVERSIA 7
QUINTA. RESPONSABILIDADES 18
RESOLUTIVOS 18

ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a la informacion publica. El 23 de mayo de 2024, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy recurrente
presenté solicitud de acceso a informacién publica, a la que le fue asignado el folio
092075124001018.
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En dicha solicitud la persona ahora persona recurrente requirié lo siguiente:

“Quiero saber si la alcaldia otorg6 el permiso para cerrar la colonia con enrejado
asi como saber la razén por la cual la colonia hacienda de San Juan ubicada en
la alcaldia Tlalpan con codigo postal 14377 cuenta con un enrejado impidiendo el
libre transito por las calles de: Forestal, transmisiones, Domingo Sabio, taiga, y
cuenta con casetas de seguridad sobre la calle de Canal de Miramontes esquina
transmisiones y domingo Sabino esquina forestal. Conocer el o los permisos que
se concedieron y a quien se le concedieron, asi como quien los solicitd, para cerrar
dicha calle, asi como los permisos para poner casetas de seguridad, la razén por
la cual se les permite realizar este enrejado, desde cuando existe este permiso, y
cual es el fundamento de este, asi como la motivacion. También conocer los
medios por los cuales se puede solicitar el retiro de este enrejado en toda la
colonia.” (Sic)

Il. Respuestadel sujeto obligado. EI 03 de junio de 2024, el sujeto obligado dio respuesta,
mediante el oficio AT/DGAJG/1421/2024.de fecha 24 de mayo de 2024, emitido por el su
Direccion General de Asuntos Juridicos y de Gobierno, documentales a través que en

su parte medular sefalaron lo siguiente:

De acuerdo a las funciones y atribuciones que son conferidas a esta Direccion General de
Asuntos Juridicos y de Gobierno, asi como a las areas que al integran, mediante el Manual
Administrativo de al Alcaldia Tlalpan con numero de registro MA-02/260122-OPA-
TLP11/010819, esta Direccion resulta incompetente para dar respuesta a la Solicitud de

Informacién citada al rubro.

..." (Cita textual)

lll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 03 de junio de 2024,

inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, la persona recurrente
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interpuso recurso de revision en el que expreso en su parte conducente como razones 0

motivos de la inconformidad, sefial6 lo siguiente:

“Puesto que el sujeto obligado se excusa diciendo que no es competente
para otorgar dicha informacion cuando si lo es. Fecha y hora de
interposiciéon”.

(Cita textual)

IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, la Comisionada Ponente, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, en adelante la Ley de Transparencia, el 06 de junio de
2024, la Comisionada Ponente, con fundamento en lo establecido en los articulos 51, 52,
53, fraccién Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia, acordé la

admision a tramite del recurso de revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il
y lll, de la Ley, puso a disposicién de las partes el expediente del recurso de revisién, para
gue, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores a que surtiera efecto la
notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las

pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.

V. Manifestaciones y alegatos. El 28 de junio de 2024, se realizé una busqueda en los
medios de recibo de este instituto, asi como en el correo Institucional y la Plataforma
Nacional de Transparencia, sin localizar documentales, tendiente exponer alegatos y

manifestaciones o en su defecto la entrega de una respuesta complementaria.
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VI. Cierre de instruccion. El 28 de junio de 2024, con fundamento en los articulos 239
y 243, fraccion VII de la Ley de Transparencia, la Comisionada Ponente dict6 el cierre

del periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de resolucién correspondiente.

Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias de haber recibido
manifestaciones parte de la persona recurrente durante la substanciacién del presente

expediente.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisidn con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7, apartado D y 49 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccién XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones
[, XI, XIl'y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacion retine los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234, 236 fraccion

| y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presenté el recurso de revision, a través de la Plataforma

Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir y recibir
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notificaciones, identificé al sujeto obligado ante el cual present6 solicitud, sefialé el acto que

recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que la persona
recurrente lo present6 dentro del plazo de quince dias habiles al que se refiere el articulo

236 de la Ley de Transparencia.

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio
de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestién de orden publico y
estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99
IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA!

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia a resolver.

La persona requirié saber sobre los permisos otorgados para el cierre en una colonia, asi
como la obstruccion de via publica, conocer los permisos correspondientes que se
concedieron y a quien le fueron concedidos, asi como la persona que los solicitd, asi como

los permisos para instalacion de caseta de seguridad.

El sujeto obligado, indicé que su Direccion General de Asuntos Juridicos y de Gobierno

es incompetente.

Inconforme con lo anterior, la persona entonces solicitante se inconformé por la

incompetencia sefialada.

Se observa que el sujeto obligado no hizo del conocimiento de este Instituto la emision de

una respuesta complementaria.

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que conforman el
expediente del presente recurso de revision, se advierte que la presente resolucién debe

resolver sobre laincompetencia sefialada.

CUARTA. Estudio de la controversia. Como primer punto, es necesario hacer referencia
al procedimiento de busqueda que deben seguir los sujetos obligados para la localizacion
de la informacion requerida por los particulares, de conformidad con laLey de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México, que a la letra sefialo lo siguiente:

I.]

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Puablica en
posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/lo Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en
los términos dispuestos por esta Ley.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XlIll. Derecho

de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda

persona para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacién de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven
el requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo
en el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccién de datos personales vigente y demés disposiciones

aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven informacion publica serdn responsables de la misma en los
términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

www.infodf.org.mx
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Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo

a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y

decisiones definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Ill. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean
formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccién, con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado
y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante
el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta
la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;
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Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacién,

para atender

la solicitud de acceso a la informacién, debera de comunicarlo al

solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcién de la solicitud y sefialara
al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de
acceso alainformacioén, deberéa dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto
de la informacién sobre la cual es incompetente procederd conforme a lo sefialado en
el parrafo anterior.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
seturnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la

informacion.

...”[Enfasis afiadido]

www.infodf.org.mx
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De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

o El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso
a la informacién publica en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos
Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos
Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y
Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

e Todalainformacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e El derecho de acceso alainformacion publica es el derecho de toda persona a
acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada como

de acceso restringido.

¢ Rendicién de cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados

obtenidos.

e Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es necesario acreditar

derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.
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e Los sujetos obligados deben garantizar de manera efectiva y oportuna, el

cumplimiento de la presente Ley.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad
de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se

procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta,
entre otras, con las atribuciones de captura, orden, andlisis y procesamiento de las
solicitudes de informacién, asi como su seguimiento hasta la entrega de la respuesta.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacién o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice

una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

e Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia para atender
la solicitud de acceso a la informacion, debera comunicarlo a la persona solicitante,
dentro de los tres dias posteriores a la recepcién de la solicitud y sefialara a los sujetos

obligados competentes.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que tengan que documentar de acuerdo con sus

facultades, competencias y funciones.

En el caso en particular, al hacer un analisis de la respuesta obtenida, resulta aplicable

sefialar que la Alcaldia no realiz6 un procedimiento de busqueda exhaustiva, ya que no
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realizo lo estipulado en el articulo 211 de la Ley local de transparencia, que indica que las
Unidades de Transparencia garantizaran que las solicitudes sean turnadas a TODAS sus

areas competentes que cuenten con informacién o deban tenerla.

Robustece lo anterior lo decretado por este Instituto, lo sefialado en el Criterio 04/24 que

indica los siguiente en lo referente a las busquedas exhaustivas:

“...Cuando el sujeto obligado indique haber realizado una busqueda exhaustiva de la
informacion, debera sefialar expresamente cémo la realizd, o sea, si la realiz6 en los
archivos fisicos o electronicos de trdmite de cada unidad administrativa, acreditando
con documentales, o en su defecto, dada la periodicidad peticionada por la persona
solicitante, si la busqueda se realizé en el archivo de concentracion y/o historico de

la institucion”.

En ese sentido, en su respuesta, no acredito realizar una busqueda exhaustiva, no
demostré turnar a sus unidades competentes, sefialando un tramite fundado y motivado a

través del cual otorgara una respuesta congruente con lo que peticiono.

Por lo expuesto es necesario sefialar lo dispuesto en la Ley Organica de Alcaldias de la

Ciudad de México lo siguiente:

“

CAPITULO VI
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS ALCALDIAS

Articulo 29. Las Alcaldias tendran competencia, dentro de sus respectivas jurisdicciones,

en las siguientes materias:

Il. Obra publicay desarrollo urbano;
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lll. Servicios publicos;
V. Via publica;
VI. Espacio publico;

Articulo 32. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en

materia de obra publica, desarrollo urbano y servicios publicos, son las siguientes:

|. Supervisar y revocar permisos sobre aquellos bienes otorgados a su cargo con esas
facultades siguiendo un procedimiento de verificacion, calificacion de infracciones y

sancion;

Il. Registrar las manifestaciones de obra y expedir las autorizaciones, permisos, licencias
de construccion de demoliciones, instalaciones aéreas o subterrdneas en via publica,
edificaciones en suelo de conservacion, estaciones repetidoras de comunicacién celular o
inaldmbrica y demas, correspondiente a su demarcacion territorial, conforme a la normativa

aplicable;

X. La persona titular de la Alcaldia vigilara que la prestacion de los servicios publicos, se
realice en igualdad de condiciones para todos los habitantes de la demarcacién territorial,
de forma eficaz y eficiente atendiendo a los principios de generalidad, uniformidad,
regularidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion, asi como con un bajo impacto de la huella ecoldgica;
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Articulo 34. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en
materia de movilidad, y via publica, son las siguientes:

IV. Otorgar permisos para el uso de la via publica, sin que se afecte su naturaleza y destino,

en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

MANUAL ADMINISTRATIVO

e Obra publica, desarrollo urbano y servicios publicos

XXIl. Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones, asi como
aplicar las sanciones que correspondan en materia de establecimientos mercantiles,
estacionamientos publicos, construcciones, edificaciones, mercados publicos, proteccion
civil, proteccion ecoldgica, anuncios, uso de suelo, cementerios, servicios funerarios,
servicios de alojamiento, proteccion de no fumadores, y desarrollo urbano;

e Movilidad, Via publicay espacios publicos.

Movilidad, via piblica y espacios ptiblicos

XXIV.  Disefiar e instrumentar acciones, programas y obras que garanticen la accesibilidad y el
disefio universal;

XXV.  Disefar e instrumentar medidas que contribuyan a la movilidad peatonal sin riesgo, asi
como al fomento y proteccién del transporte no motorizado;

XXVI.  Garantizar que la utilizacién de la via pUblica y espacios plblicos por eventos y acciones
gubernamentales que afecten su destino y naturaleza, sea minima;

XXVII. Otorgar permisos para el uso de la via publica, sin que se afecte su naturaleza y destino,
en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

XXVIIl. Otorgar autorizaciones para la instalacion de anuncios en via publica, construcciones y
edificaciones en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

XXIX.  Construir, rehabilitar y mantener los espacios publicos que se encuentren a su cargo, de
conformidad con la normatividad aplicable;

XXX.  Construir, rehabilitar y mantener las vialidades, asi como las guarniciones y banquetas
requeridas en su demarcacidon, con base en los principios de disefio universal
accesibilidad;

XXXI.  Administrar los centros sociales, instalaciones recreativas, de capacitacién para el tra
y centros deportivos, cuya administracion no corresponda a otro orden de gobierno;

(Cita textual)
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En ese sentido a través de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México en
relacion con lo dispuesto, con su Manual administrativo, cuenta con las facultades para
otorgar, supervisar y revocar permisos de obra publica, asi como todo lo relativo al tema,
asi en la via y espacios publicos tiene que garantizar la accesibilidad, asi como el disefio e
instrumentacion de medidas que contribuyen a la movilidad, asi como los tramites y

servicios.

Es a través de sus atribuciones de Obra publica, desarrollo urbano y Servicios publicos, asi
como sus atribuciones en Movilidad, Via publica y espacios publicos, debié de turnar a sus
Unidades competentes y dar una respuesta a lo peticionado, por lo que el agravio de la

personarecurrente es fundado.

En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina que la
respuesta emitida no brinda certeza al particular, ni es exhaustiva ni esta fundada ni
motivada, asi como de lo establecido en el articulo 6, fracciones VI, IXy X, de la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley

de Transparencia que a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacién entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y
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X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Asi las cosas, al no haber atendido enteramente la solicitud del particular, el sujeto obligado

dejé de cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad previstos en el criterio

2/17, por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Proteccion de Datos Personales, el cual resulta orientador a este Instituto, mismo que

sefala:

Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso

alainformacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe

cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del

derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia

entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el

sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera

expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos

obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las

respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan

de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas recurrentes

deben atender a los principios de congruenciay exhaustividad, consistentes en que toda

respuesta otorgada sea armoénica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar

concordancia entre lo pedido y la respuesta.

Dicho lo anterior, es dable concluir en el caso que nos ocupa que el sujeto obligado no

atendio la solicitud de mérito, por lo que el agravio del particular deviene fundado.
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En consecuencia, por lo expuesto en la presente Consideracion y con fundamento en el
articulo 244, fraccion V, de la Ley de Transparencia, resulta procedente Revocar la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le ordena que:

e Realice una busqueda exhaustiva dentro de todas sus unidades administrativas
competentes, dentro de las que no podra faltar su Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano, su Direccién General de Servicios Urbanos y a su Centro de
Servicios y Atencién Ciudadana, otorgando una respuesta fundad y motivada a la

solicitud de informacién que origino el presente recurso de revision.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a través del
medio de notificacién que este haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el presente

medio de impugnacion.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el
presente caso, los servidores publicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles
infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de

Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México.

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la Consideracion Cuarta de esta resolucién, y con

fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
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Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se Revoca la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo
de 10 dias habiles y conforme a los lineamientos establecidos en la Consideracion

inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el
plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de las
constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se

procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el correo electronico

ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto cualquier

irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
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QUINTO. Este Instituto dar4 seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las

actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la

Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resoluciéon a la persona recurrente y al sujeto obligado en

términos de ley.

SEPTIMO. En atencidn a todas las personas que presentan un Recurso de Revisién o
proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinién respecto a la atencion recibida
por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, en

la tramitacion de su expediente se pone a su disposicion el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4ANnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/JSHV
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