- Recurso de Revisiobn en materia de Acceso a la
In n Informacion Publica.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2681/2024
Sujeto Obligado: Sistema de Transporte Colectivo.

Comisionado Ponente: Laura Lizette Enriquez
Rodriguez.

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el diez de julio de dos mil
veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
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ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”,
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2681/2024

Sujeto Obligado:

Sistema de Transporte Colectivo

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Solicito copia simple o en digital de los recibos de pago y/o némina del
C. Pedro Ramirez Gonzalez con categoria de conductor del periodo
comprendido de octubre de 2023 a mayo de 2024 en version publica

' (POR QUE SE
%‘ INCONFORMO?
’ Se agravid primero, por realizar una ampliacion de plazo sin

justificacion y fundamento alguno, segundo, cambio de modalidad de

entrega a consulta directa a través de los links que al entrar en ellos

no arroja la informacién solicitada, tercero, una deficiente basqueda

‘ exhaustiva, por lo que, solicita dar respuesta puntual a su solicitud en
la modalidad indicada y en su versién publica.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvi6 REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

—~ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Copia, Recibos de pago, Conductor, Version publica.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

. ., Constitucion Politica de la Ciudad de
Constitucion de la _
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucién Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revision en Materia de

Recurso de Revision -, -
Acceso a la Informacién Publica

Sujeto Obligado Sistema de Transporte Colectivo

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2681/2024

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Transporte Colectivo

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?

Ciudad de México, a diez de julio de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2681/2024, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra del Sistema de Transporte Colectivo,
este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion

publica resuelve Revocar en el medio de impugnacion, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES
I. Solicitud. El doce de mayo de dos mil veinticuatro, mediante la Plataforma

Nacional de Transparencia, la parte recurrente present6 una solicitud de acceso a

la informacion, teniéndose por presentada oficialmente el trece de mayo, a la

que le correspondi6 el nimero de folio 090173724000509, a través de la cual solicité

lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

[.]

1 Con la colaboraciéon de José Luis Mufioz Andrade.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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Solicito copia simple o en digital de los recibos de pago y/o némina del C. Pedro
Ramirez Gonzalez con categoria de conductor del periodo comprendido de octubre de
2023 a mayo de 2024 en version publica

[...][Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato pararecibir la informacién:
Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

Il. Respuesta. El cuatro de junio, previa ampliacién de plazo, el Sujeto Obligado, a
través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT, notifico al

particular el oficio UT/1462/2024, de la misma fecha, suscrito por la Responsable

de la Unidad de Transparencia, dirigido al Solicitante, el cual sefiala en su parte

fundamental, lo siguiente:
[...]

Al respecto, le comunico que la Gerencia del Capital Humano de este Organismo, en cumplimiento con lo
dispuesto en el articulo 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, realizé una busqueda exhaustiva y razonable al interior de los archivos fisicos
y electrénicos a su cargo, manifestando lo siguiente:

El Sistema de Transporte Colectivo con fundamento en lo establecido en el articulo 121, fraccién IX, en relacion
con el 209, ambos de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, pone a disposicién del peticionario, para su consulta directa, los links en los que podra
verificar el salario del C. Pedro Ramirez Gonzalez, servidor publico de este Sistema:

Portal de Transparencia:
httgs:IltransQarencia.cdmx.gob.mxlsistema-de-transgorte-colectivo-metrolentrada/47465
httgs:Iltransgarencia.cdmx.gob.mxlsistema-de-transQorte-colectivo-metrolentrada155459

Plataforma Nacional de Transparencia:

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.or: .mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtmi#obligaaciones

[...J[Sic.]

lll. Recurso. El cinco de junio, la parte recurrente interpuso el presente medio de

impugnacion, inconformandose por lo siguiente:
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[...]

El sujeto obligado no brinda respuesta puntual a mi requerimiento de informacién publica,
vulnerando mi derecho de acceso a la informacion, en primer lugar al realizar una
ampliaciéon de plazo sin justificacién y fundamento alguno, ya que argumentaba se
estaban reunién los elementos para dar una respuesta correcta, lo cual no sucedié, al
responder mi requerimiento Gnicamente me dice que se pone en consulta directa a través
de links que al entrar en ellos no arroja la informacion solicitada, ademas de que no es
la modalidad en que solicite la informacién, incurriendo en responsabilidad toda vez que
amplio el término sefialado en la ley y resultd en ser omiso y no dar la informacion
solicitada, ya que al dar una ampliacién de término y Gnicamente sefialar que se contesta
con una consulta directa misma respuesta la pudo proporcionar en el término normal sin
ampliacion alguna, no obstante realiza dicha accién y no da respuesta alguna, ademas
que es una modalidad distinta a la requerida, omite mencionar a través de qué oficios
las unidades administrativas remitieron la respuesta brindada, por lo que se presume que
no se llevé a cabo la o correcto tratamiento a mi solicitud de informacion publica al no
turnar a las unidades administrativas competentes para atender mis requerimientos por
lo que se solicita dar respuesta puntual a mi solicitud en la modalidad indicada y en su
version publica, asimismo se remita los oficios a través de los cuales se solicitd dicho
requerimiento a la unidad administrativa competente y su respectiva respuesta,
aclarando que esto no es una ampliacién al requerimiento inicial ya que es la propia
respuesta y el procedimiento a través del cual se dio atencién a mi solicitud, y dichas
documentales sirven para realizar la denuncia respectiva ante la contraloria interna del
Stc y de ese H. Instituto de transparencia, asimismo solicito se de vista al superior
jerarquico a efecto de que de certeza de la respuesta que corresponda

[...][Sic.]

IV. Turno. La misma data, el Comisionado Presidente de este Instituto asigno el
namero de expediente INFOCDMX/RR.IP.2681/2024, al recurso de revisiéon y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turn6 a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la

Ciudad de México.

V. Admisién. El diez de junio de dos mil veinticuatro, con fundamento en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 236, y 237 de la Ley de
Transparencia, por lo que se admite a tramite con fundamento en lo dispuesto en

las numerales 234, asi como, 243, fraccion | de la norma en cita.
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En tales condiciones, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll
de la Ley de Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en
que se actla, para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del
dia siguiente a aquel en que se practique la notificacion del presente acuerdo,

realicen manifestaciones, ofrezcan pruebas y formulen alegatos.

Asimismo, con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y
resolucién de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 250 de la Ley de Transparencia se requiere a las partes para que dentro del
plazo otorgado manifiesten su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de

Conciliacion

VI. Manifestaciones del sujeto obligado. El veintiséis de junio, el sujeto obligado
através de la PNT remiti6 sus alegatos y manifestaciones, a través del oficio nimero
UT/1752/2024 de fecha 25 de junio, signado por el Responsable de la Unidad de

Transparencia, dirigido a este Instituto, el cual para mayor certeza se muestra a

continuacion:
[..]

Il.- IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO
El recurrente se agravia de lo siguiente:

Omite mencionar a través de qué oficios las unidades
administrativas remitieron la respuesta brindada, por lo que se presume
que no se llevé a cabo la o correcto tratamiento a mi solicitud de informacion
publica al no turnar a las unidades administrativas competentes para
atender mis requerimientos por lo que se solicita dar respuesta puntual a mi
solicitud en la modalidad indicada y en su versién publica,

... asimismo se remita los oficios a través de los cuales se solicité dicho
requerimiento a la unidad administrativa competente y su respectiva
respuesta...

... aclarando que esto no es una ampliacion al requerimiento inicial ya que
es la propia respuesta y el procedimiento a través del cual se dio atencién a
mi solicitud...

... asimismo solicito se de vista al superior jerarquico a efecto de que de certeza de
la respuesta que corresponda...”. Enfasis afiadido.
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Sin embargo, la informacién descrita anteriormente, no fue requerida en la solicitud inicial, por
lo tanto, se debera sobreseer el recurso de revision, toda vez que se actualizé lo previsto en el
articulo 249, fraccion Il en relacién con el diverso 248, fraccion VI de la Ley de Transparencia,
unicamente por lo que hace a los nuevos requerimientos de informacion.

Los dispositivos legales invocados establecen:
“Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, tnicamente respecto
de los nuevos contenidos.

Articulo 249. El recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

Hll. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.”.

Enfasis anadido.

Por lo anterior, es que esa H. Ponencia al momento de resolver el presente medio de impugnacioén debe
realizar de manera oficiosa el estudio de las causales de improcedencia y sobreseimiento del recurso de
revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en
los siguientes criterios jurisprudenciales y aislados, aplicables por analogia:

‘IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser esa cuestién de orden
pablico en el juicio de garantias.”.”

/
“APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA
ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO”. 2

‘IMPROCEDENCIA. ESTUDIO PREFERENCIAL DE LAS CAUSALES PREVISTAS
EN EL ARTICULO 73 DE LA LEY DE AMPARO.”®
lll.- CONTESTACION A LOS AGRAVIOS:
UNICO.- Los agravios de la persona recurrente, consisten en:

“El sujeto obligado no brinda respuesta puntual a mi requerimiento de informacion
publica, vulnerando mi derecho de acceso a la informacion,

en primer lugar al realizar una ampliacion de plazo sin justificacion y fundamento
alguno, ya que argumentaba se estaban reunion los elementos para dar una
respuesta correcta,
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lo cual no sucedié, al responder mi requerimiento nicamente me dice que se pone

en consulta directa a través de links que al entrar en ellos no arroja la informacién
solicitada,

ademas dg_que no es la modalidad en que solicite la informacion, incurriendo en
responsabllldad toda vez que amplié el término sefialado en la ley y resulté en ser
0miso y no dar la informacion solicitada,

ya que al dar una ampliacion de término y Unicamente sefialar que se contesta con

una qonsulta directa misma respuesta la pudo proporcionar en el término normal sin
ampliacion alguna,

no obstante realiza dicha accién y no da respuesta alguna,

ademas que es una modalidad distinta a la requerida,

por lo que se presume que no se llevé a cabo la o correcto tratamiento a mi solicitud
de informacién publica al no tumar a las unidades administrativas competentes para
atender mis requerimientos por lo que se solicita dar respuesta |puntual a mi solicitud
en la modalidad indicada y en su versién publica,

y dichas documentales sirven para realizar la denuncia respectiva ante la contralona
interna del Stc y de ese H. Instituto de transparencia,

" (SIC).
La persona recurrente expone en su recurso de revision dos agr \lios principales:
I.- El primer agravio consistente en:

“El sujeto obligado no brinda respuesta puntual a mj requerimiento de
informacién publica, vulnerando mi derecho de acceso a la informacion. ..

... lo cual no sucedié, al responder mi requerimiento tnicamente me dice que se
pone en consulta directa a través de links que al entrar ¢n ellos no arroja la
informacién solicitada. ..

ademéas de que no es la modalidad en que solicite la informpcién, incurriendo en
responsabilidad toda vez que amplié el término sefialado en la ley y resulté en ser
omiso y no dar la informacion solicitada...

ademas que es una modalidad distinta a la requerida,

...por lo que se presume que no se llevé a cabo la o correcto tratamiento a mi
solicitud de informacién publica al no tummar a las unidades administrativas
competentes para atender mis requerimientos por lo que se Solicita dar respuesta
puntual a mi solicitud en la modalidad indicada y en su versién publica. .. %

1 & . - F 2
Epog:a: Quinta Epoca, Registro: 395571, Instancia: Pleno, Tipo de Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Apéndice de 1985 , Parte VI,
yatena(s): Comln Tesis: 158, y Pagina: 262
“ Epoca: Ngvena Epoca, Registro: 168387, Instancia: Segunda Sala, Tipo de Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de
lsa Federacnon y su Gaceta, Tomo XXVIII, Diciembre de 2008, Materia(s): Administrativa, Tesis: 2a./J. 186/2008, y Pagina: 242
Epoca: Novena Epoca, Registro: 194697, Instancia: Primera Sala, Tipo de Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de
la Federacién y su Gaceta, Tomo IX, Enero de 1999 , Materia(s): Comun, Tesis: 1a./J. 3/99 , y Pagina: 13
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Contrariamente a lo aducido por la persona recurrente, se prop 'rcioné una respuesta especifica al
requerimiento de informacién publica, garantizando el derecho de |acceso a la informacion. Esto se
realizd6 conforme a un tratamiento adecuado de la solicitud, siendo que de la propia respuesta se
desprende el area a la que fue turnada y la respuesta congruente y apegada a derecho conforme se
acredita a continuacion:

En respuesta a la solicitud, de conformidad con lo manifestado por la Gerencia del Capital
Humano, se puso a su disposicion de la persona recurrente, el salario del C. Pedro Ramirez
Gonzalez, servidor publico de este Sistema de Transporte Colectivo, el cual puede ser consultado de
manera directa a través de las siguientes ligas electronicas:

v Portal de Transparencia:
https://transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-de-transporte-colectivo-metro/articulo/121

v Plataforma Nacional de Transparencia:
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org. mx/vutweb/faces/view/consulta
Publica.xhtml#obligaaciones.

En la especie, si bien la respuesta recaida a la solicitud de informagion publica, se emitié en el sentido
de que la informacion podia ser consultada en la Pagina del Organismo, cabe referir que tuvo su
sustento legal dicha respuesta, en el articulo 209 de la Ley de Transparencia, que a la letra establece:

“Articulo 209. Cuando la informacién requerida por el|solicitante ya esté
disponible al publico en medios impresos, tales como| libros, compendios,

tripticos, registros publicos, en formatos electrénicos disponibles en Internet o en
cualquier otro medio, se le hara saber por el medio requerido por el solicitante la
fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha
informacion...".

De lo anterior se desprende que la respuesta en controversia no le causa agravio a la recurrente,
al haber sido atendida la solicitud por el area competente en el asunto; aunado a que, la norma
permite a las instituciones gubernamentales informar al solicitante sobre la fuente, el lugar y la
forma de consultar la informacion cuando esta ya se encuentra en internet. Esto no significa que la
informacion proporcionada no sea pertinente a lo solicitado, sino que es una aplicacién de los limites
legales en materia de transparencia.

Il.- El segundo agravio consistente en:

“en primer lugar al realizar una ampliacién de plazo sin justificacion y fundamento
alguno, ya que argumentaba se estaban reunion los elementos para dar una
respuesta correcta,

ya que al dar una ampliacion de término y dnicamente sefialar que se contesta con
una consulta directa misma respuesta la pudo proporcionar en el término normal sin
ampliacion alguna,

no obstante realiza dicha accién y no da respuesta alguna,”.

Contrariamente a lo aducido por la persona recurrente, se amplié el plazo de la solicitud en
controversia, de forma justificada y fundamentada, como a continuacion se demostrara:

El precepto 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, prevé que el limite de respuesta de la solicitud es de 9 dias, y en caso de que se
requiera, es posible ampliarlo por 7 dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

10

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ I“I“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2681/2024

El dispositivo legal invocado establece:

“La respuesta a la solicitud deberé ser notificada al interesado en el menor tiempo

posible, que no podré exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de aquélla.

Eg(cepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podré ampliarse hasta por
siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo,
las razones por las cuales hara uso de la ampliacion excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacién del plazo aquellos motivos que

supongan negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la
solicitud.”.

En la especie, de la consulta del escrito de la ampliacién de plazo, en el expediente electronico de la

solicitud de informacién publica 090173724000509, visible en la Plataforma Nacional de Transparencia,
se advierte lo siguiente:

“Se hace de su conocimiento, con fundamento en lo dispuesto por el articulo

212 segundo pérrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; esta Unidad Administrativa hara uso

de la prorroga serialada en el citado articulo, ampliando el plazo de respuesta, lo

anterior, a efecto de estar en posibilidad de garantizar con certeza, congruencia

y exhaustividad su derecho de acceso a la informacion publica.”. Enfasis

anadidn |
De lo anterior se desprende que la ampliacion en controversia, se hizo de forma motivada,
citandose el fundamento legal aplicable, en franca observancia al articulo 6, fraccion VI, de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la ley de la materia, que a la
letra dice:

“Articulo 6°- Se consideraréan vélidos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o|los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracion para la emisién del eu:tor debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo; .

En relacion con lo dispuesto en la fraccion en cita, para que un acto administrativo sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con precision el o
los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias especiales, razones
particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto,
debiendo existir congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo
anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacion de rubro
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. *

Es, en ese orden de ideas, que el agravio de la persona recurrente, se desvirttia con lo dispuesto
en el articulo 6, fraccion VIII, de la Ley de Procedimiento Admin#strativo de la Ciudad de México,
ya que, la citaciéon de la normativa aplicable en la respuesta en controversia, se ajusta a lo que exige la
propia norma a las instituciones publicas, para que los actos administrativos puedan ser considerados
validos. Por ende, aunque la parte recurrente manifieste que 'po se motivo y fundamento, la
ampliacion de plazo, desde una perspectiva legal, dicha accirm representa un cumplimiento

formal y sustantivo de la normativa aplicable.
|
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Aunado a lo anterior, el recurso de revision promovido en contra de la ampliacién resulta
inoperante, ya que traeria unicamente el efecto juridico de retrotraer la gestion de la solicitud de
informacion a la etapa en que se realizé la supuesta incorrecta ampliaciéon del plazo, facultad que no
tiene conferida el Organo Garante, en términos de la Ley de la materia.

Igualmente, el fondo de la presente controversia es determinar la legalidad de la respuesta que le recayd
a la solicitud de informacién, por lo que determinar que se realizé una ilegal ampliacion del plazo de
respuesta en nada beneficia al estudio de fondo del asunto.

Sirve de apoyo a lo anterior, la siguiente Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la Federacion, la
cual dispone:

“Epoca: Séptima Epoca Registro: 394126 Instancia: TERCERA SALA Tipo Tesis:
Jurisprudencia Fuente: Apéndice de 1995 EXPEDIENTE: RR.SIP.0727/2015 Calle
de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacién Benito Judrez, Distrito Federal. Teléfono: 56 36 2{1 20 26 Localizacion:
Ap. 1995 Materia(s): Comun Tesis: 170 Pag. 114

CONCEPTOS DE VIOLACION FUNDADOS, PERO INOPERANTES. Si del estudio
que en el juicio de amparo se hace de un concepto de violacién se llega a la
conclusion de que es fundado, de acuerdo con las razones de incongruencia
por omisién esgrimidas al respecto por el quejoso; pero de ese mismo estudio
claramente se desprende que por diversas razones que|ven al fondo de la
cuestion omitida, ese mismo concepto resulta inepto para resolver el asunto

favorablemente a los intereses del quejoso, dicho concepto, aunque fundado,
debe declararse inoperante y, por tanto, en aras de la economia procesal, debe
desde luego negarse el amparo en vez de concederse para efectos, o sea, para que
la responsable, reparando la violacién, entre al estudio omitido, toda vez que este
proceder a nada practico conduciria, puesto que reparada aquélla, la propia
responsable, y en su caso la Corte por la via de un nuevo amparo que en su caso y
oportunidad se promoviera, tendria que resolver el negocio desfavorablemente a
tales intereses del quejoso; y de ahi que no hay para qué esperar dicha nueva
ocasion para negar un amparo que desde luego puede y debe ser negado”. Enfasis
anadido.

En consecuencia, solicito atentamente a ese Honorable Instituto, reconozca la validez de la respuesta
impugnada, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 244, fraccion I, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

IV.- PRUEBAS

1.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente en todas y cada una de las actuaciones
que obran en el expediente en mencion y en todo lo que favorezca a los intereses de este Sujeto
Obligado.

2.- LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA consistente en
los razonamientos que observa el Pleno de este Instituto y en todo lo que favorezca los intereses de este
Sujeto Obligado.
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Por lo anteriormente expuesto a Usted, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentada en los términos del proemio del presente escrito, asi como tener por
rendidas en tiempo y forma las manifestaciones al recurso de revisién en que se actua.

SEGUNDO: Tener por autorizado el domicilio y las personas en los términos descritos en el presente
libelo.

TERCERO: Tener por presentados y admitidos todos y cada uno de los medios de prueba ofrecidos en
el presente escrito, solicitando de forma respetuosa que una vez que se tenga por agotada la secuela

procesal, se dicte resolucion que confirme la respuesta impugnada, y en su oportunidad se tenga como
total y definitivamente concluido el asunto.

[...J[Sic.]

VII. Cierre. El cinco de julio, este Instituto da cuenta que el sujeto obligado presento
manifestaciones, alegatos y pruebas, no asi, la parte recurrente, por lo que,
conforme al articulo 133 del Cddigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal
de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se declara precluido su derecho

para tal efecto.

Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccibn V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se declaré el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacién y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
13
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México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revisibn con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion’, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual presenté las solicitudes, sefald los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el cuatro de junio de dos mil veinticuatro, por lo
que, al tenerse por interpuestos el recurso de revision el cinco de junio de la misma
anualidad, esto es, el primer dia después de la respuesta, es claro que fue

interpuesto en tiempo.
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TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.?

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en relacion
con el articulo 248, mientras que, este 6rgano colegiado tampoco advirtié causal de
improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de México o su
normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de

fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredié el derecho de acceso de
acceso a la informacién del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente

ordenar la entrega de la informacién solicitada, de conformidad con lo dispuesto por

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 090173724000509, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL4, El articulo 402 del
Cdbdigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracién de las probanzas
debe estar delimitada por la Idgica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, P4gina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la
solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantiz6 el derecho de acceso del ahora

recurrente.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajusté a los principios que rigen la materia, de conformidad con
las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de la decisién

Los agravios planteados por la parte recurrente resultan fundados lo que permite

Revocar la respuesta brindada por el Sistema de Transporte Colectivo.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado, asi como, el agravio de la parte recurrente.

Solicitud Respuesta Agravio
Solicito copia simple o en digital | Responsable de la Unidad de Transparencia El sujeto obligado no
de los recibos de pago y/o brinda respuesta
némina del C. Pedro Ramirez [...] puntual a mi
Gonzélez con categoria de requerimiento de
conductor del periodo informacién publica,
comprendido de octubre de vulnerando mi
2023 a mayo de 2024 en version derecho de acceso a
publica la informacion, en
primer lugar al
realizar una
ampliacion de plazo
sin  justificaciéon y
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Al respecto, le comunico que |a Gerencia del Capital Humano de este Organismo, en cumplimiento con lo
dispuesto en el articulo 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, realizé una bisqueda exhaustiva y razonable al interior de los archivos fisicos
y electrénicos a su cargo, manifestando lo siguiente:

El Sistema de Transporte Colectivo con fundamento en lo establecido en el articulo 121, fraccion 1X, en relacin
con el 208, ambos de la Ley de Transparencia, Acceso a Ia Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, pone a disposicién del peticionario, para su consulta directa, los links en los que podra
verificar el salario del C. Pedro Ramirez Gonzalez, servidor piiblico de este Sistema:

Portal de Transparencia:

dmx.gob. i o lecti

ia.cdmx.qob. i o lecti /55459

Plataforma Nacional de Transparencia

[...] [sic]

fundamento alguno,
ya que argumentaba
se estaban reunién
los elementos para
dar una respuesta
correcta, lo cual no
sucedio, al responder
mi requerimiento
Unicamente me dice
gque se pone en
consulta directa a
través de links que al
entrar en ellos no
arroja la informacién
solicitada, ademas de
que no es la
modalidad en que

solicite la
informacion,
incurriendo en

responsabilidad toda
vez que amplio el
término sefialado en
la ley y resultd en ser
omiso y no dar la
informacion
solicitada, ya que al
dar una ampliacion de
término y Unicamente
sefialar  que se
contesta con una
consulta directa
misma respuesta la
pudo proporcionar en
el término normal sin
ampliacion alguna, no
obstante realiza dicha
accion y no da
respuesta alguna,
ademas que es una
modalidad distinta a
la requerida, omite
mencionar a través
de qué oficios las
unidades
administrativas
remitieron la
respuesta brindada,
por lo que se
presume que no se
llevdé a cabo la o
correcto tratamiento a
mi solicitud de
informacién publica al
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no turnar a las
unidades
administrativas
competentes para
atender mis
requerimientos por lo
que se solicita dar
respuesta puntual a
mi solicitud en la
modalidad indicada y
en su version publica,
asimismo se remita
los oficios a través de
los cuales se solicitd
dicho requerimiento a
la unidad
administrativa
competente 'y su
respectiva respuesta,
aclarando que esto
no es una ampliacion
al requerimiento
inicial ya que es la
propia respuesta y el
procedimiento a
través del cual se dio
atencion a mi
solicitud, y dichas
documentales sirven
para realizar la
denuncia respectiva
ante la contraloria
interna del Stc y de
ese H. Instituto de
transparencia,
asimismo solicito se
de vista al superior
jerarquico a efecto de
que de certeza de la
respuesta que
corresponda.

En este sentido, previo al analisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios

de la parte recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
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“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto
y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
atoda persona el Derecho de Acceso a la Informacidn Publica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones gque se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XIV. Documento: A los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el
ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus
personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los
documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informético u holografico;

XV. Documento Electrénico: A la Informacién que puede constituir un documento, archivada
o0 almacenada en un soporte electrénico, en un formato determinado y susceptible de
identificaciéon y tratamiento.

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a
la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe
y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas
derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos;
asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le
establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la implementacion de los
medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso
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a la Informacion Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General de la
Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a
la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de
proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrarad por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacién de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacion publica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y
a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion, para atender la solicitud
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de acceso a la informacién, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacién
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién Publica, a
entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la
forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de las
entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacion o formular quejas, consultas
o reclamos sobre la prestacidn del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias
a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto obligado
mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al solicitante, para que
en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacion,
aclare y precise o complemente su solicitud de informacién. En caso de que el solicitante no
cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacion se tendra como no presentada. Este
requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud
de informacion podr4 desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que
subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud
por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
blusqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo
posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de aquélla.
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Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por
siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hard uso de la ampliacion excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacion del plazo aquellos motivos que supongan
negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informaciéon no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

...”(Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en

archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
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con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

e Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias
posteriores a la recepcién de la solicitud.

De esta manera, se tiene lo siguiente:

1.- La parte recurrente solicitd copia simple o en digital de los recibos de pago y/o
nomina de determinada persona servidora publica con categoria de conductor de
octubre de 2023 a mayo de 2024 en version publica, la respuesta del sujeto obligado
fue la entrega de tres ligas electrénicas en las cuéles sefialé que se podra verificar
el salario de la persona servidora publica de su interés relacionadas con la
obligacion de transparencia del articulo 121 fraccion 1X de la Ley de Transparencia:
En consecuencia la parte recurrente se agravié en esencia, primero, por realizar
una ampliacion de plazo sin justificacion y fundamento alguno, segundo, cambio de
modalidad de entrega a consulta directa a través de los links que al entrar en ellos
no arroja la informacion solicitada, tercero, una deficiente busqueda exhaustiva, por
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lo que solicita dar respuesta puntual a su solicitud en la modalidad indicada y en su

version publica.

Asimismo, es importante sefalar, que el sujeto obligado en sus manifestaciones y

alegatos en esencia ratifico la respuesta inicial.

2.- Las ligas electrénicas proporcionadas por el sujeto obligado como respuesta a

lo solicitado por la parte recurrente son las siguientes:

Portal de Transparencia:

https://transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-de-transporte-colectivo-metro/entrada/47465
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Octubre-Diciembre (Base)
& Descarga: XLSX

Fecha de creacién: 06 Febrero 2024
Actualizacién: 06 Febrero 2024
Autoridad que la crea o remite: Direccion de Administracion de Capital Humano

Qctubre-Diciembre (Confianza)
& Descarga: XLSX

Fecha de creacién: 06 Febrero 2024
Actualizacion: 06 Febrero 2024
Autoridad que la crea o remite: Direccion de Administracion de Capital Humano

Octubre-Diciembre (Estructura)
& Descarga: XLSX

Fecha de creacion: 06 Febrero 2024
Actualizacién: 06 Febrero 2024
Autoridad que la crea o remite: Direccién de Administracion de Capital Humano

Octubre-Diciembre (Eventual)
& Descarga: XLSX

Fecha de creacion: 06 Febrero 2024
Actualizacién: 06 Febrero 2024
Autoridad que la crea o remite: Direccién de Administracion de Capital Humano

Octubre-Diciembre (Enlace)
& Descarga: XLSX

Fecha de creacion: 06 Febrero 2024
Actualizacién: 06 Febrero 2024
Autoridad que la crea o remite: Direccién de Administracion de Capital Humano

https://transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-de-transporte-colectivo-metro/entrada/55459
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Enero-Marzo (Base)
& Descarga: XLSX

Fecha de creacion: 17 Mayo 2024
Actualizacion: 17 Mayo 2024
Autoridad que la crea o remite: Direccién de Administracién de Capital Humano

Enero-Marzo (Confianza)
& Descarga: XLSX

Fecha de creacion: 17 Mayo 2024
Actualizacion: 17 Mayo 2024
Autoridad que la crea o remite: Direccién de Administracién de Capital Humano

Enero-Marzo (Estructura)
& Descarga: XLSX

Fecha de creacion: 17 Mayo 2024
Actualizacion: 17 Mayo 2024
Autoridad que la crea o remite: Direccion de Administracion de Capital Humano

Enero-Mazo (Eventuales)
& Descarga: XLSX

Fecha de creacion: 17 Mayo 2024
Actualizacion: 17 Mayo 2024
Autoridad que la crea o remite: Direccion de Administracion de Capital Humano

Enero-Marzo (Enlace)
& Descarga: XLSX

Fecha de creacion: 17 Mayo 2024
Actualizacion: 17 Mayo 2024
Autoridad que la crea o remite: Direccién de Administracion de Capital Humano

Plataforma Nacional de Transparencia

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-

web/faces/view/consultaPublica.xhtml#sujetosObligados

€ C A d m = @ B

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

INFORMACION PUBLICA v
Selecciona el dmbito de gobierno de la institucién
Estado o Federacion
Selecciona -

SITIOS DE INFORMACION v
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Derivado de la respuesta inicial, estas ligas electronicas proporcionadas por el
sujeto obligado no cumplen con el Criterio 04/21 emitido por el pleno de este

Instituto, el cual establece lo siguiente:

CRITERIO 04/21

En caso de que la informacién requerida se encuentre publicada en internet,
es suficiente con que el sujeto obligado proporcione la liga electronica que
remita directamente a dicha informacion. Cuando la informacion requerida se
encuentra disponible y publicada via internet para efectos de garantizar el principio
de celeridad y gratuidad de la informacion, se podra proporcionar la liga
electronica que remita directamente a la informacion y, en su caso, de manera
detallada y precisa se indiguen los pasos a sequir para poder acceder a esta.
Para la entrega de la informacion se debera privilegiar la modalidad elegida por el
recurrente.

Como se puede observar, en el caso que nos ocupa, las ligas proporcionadas por
el sujeto obligado, si bien es cierto, en el caso de las primeras dos que llevan a la
obligacion de transparencia contenida en el articulo 121, fraccién IX de la Ley de
Transparencia, también es cierto, no llevan de manera directa a conocer la
informacion solicitada por el particular, pues Unicamente llevan a dicha fraccion en
la generalidad pero no en la especificidad de lo requerido, puesto que, aparecen las
opciones tanto para octubre-diciembre de 2023 y enero-marzo de 2024 de Base,
Confianza, Estructura, Eventuales y Enlace sin llegar directa y especificamente a la
informacion de la persona servidora publica interés de la parte recurrente, ademas,
de no sefalar de manera detallada y precisa los pasos a seguir para poder acceder
a dicha informacion. Y, respecto a abril y mayo de 2024 el sujeto obligado no se

pronuncié.
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En el caso del Link de la Plataforma Nacional de Transparencia solo lleva a la
caratula inicial para realizar una busqueda de informacion en toda la plataforma,
pues, ni siquiera se aproxima al articulo 121, fraccidon IX de la Ley de Transparencia
correspondiente al sujeto obligado en cuestion. En este sentido, se considera que
el sujeto obligado no cumplié con el Criterio 04/21 emitido por el Pleno de este

Instituto.

Finalmente, es importante sefalar que el sujeto obligado no argument6é de manera
eficiente sobre la informacion contenida en el articulo 121, fraccién IX pues soélo lo
menciond y sefialo que en los links podria verificar el salario de la persona servidora
publica de su interés sin proporcionar el contenido desglosado de este precepto que

se refiere a lo siguiente:

Articulo 121. Los sujetos obligados, deberan mantener impresa para consulta directa de
los particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios
electrénicos, de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la
informacién, por lo menos, de los temas, documentos y politicas siguientes segun les
corresponda:

IX. La remuneracion mensual bruta y neta de todas las personas servidoras publicas de
base o de confianza, de todas las percepciones, incluyendo sueldos, prestaciones,
gratificaciones, primas, comisiones, dietas, bonos, estimulos, ingresos y sistemas de
compensacion, sefialando la periodicidad de dicha remuneracion, en un formato que
permita vincular a cada persona servidora publica con su remuneracion;

Ademas, de no referirse al contenido de esta obligacion de transparencia en relacion
con lo solicitado por el particular de manera especifica “... de los recibos de pago
y/o nébmina...” para brindar claridad y certeza de lo que se pretendié entregar como
respuesta a lo requerido. Ni motivé de manera razonable lo que denominé consulta
directa a través de los links, lo cual fue considerado por el particular en sus agravios

como cambio de modalidad de entrega, siendo que es valido entregar la informacién
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solicitada cuando esta publicada en Internet y se cumple con lo establecido en el
Criterio 04/21 del Pleno de este Instituto.

Derivado de lo anterior, se considera que el agravio del particular referente a que
no se le entregd la informacion requerida debido a que no le brindé una respuesta

puntual es fundado.

2.- Ahora bien, es importante, traer a colacion las funciones contenidas en el Manual
Administrativo correspondiente de la Gerencia de Capital Humano, unidad
administrativa que se pronuncio respecto a lo solicitado y proporcioné las ligas

electronicas como respuesta:

o

o
GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

MANUAL

MA-STC-23-437D8306
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PUESTO: Gerencia del Capital Humano

Atribuciones Especificas:
Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo

Articulo 60. La Gerencia del Capital Humano tendrd las siguientes facultades vy
obligaciones:

l. Programar y mantener la coordinacién con las Dependencias y Entidades competentes
en materia de administracién y desarrollo del capital humano;

[l. Emitir, fomentar y vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos en materia
de reclutamiento, seleccion e induccion de personal en las distintas areas del Organismo;

Ill. Fomentar y vigilar la aplicacion de las normas y lineamientos en materia de politica
salarial que emitan las dependencias competentes;

IV. Fomentar y vigilar el cumplimiento de la normatividad establecida para la apertura,
integracion, resguardo y actualizacion de los expedientes que contienen los datos
personales e informacion del personal del STC;

V. Dar seguimiento y verificar la gestion de los servicios y programas correspondientes a
la prestacion de servicio social, practicas, residencias y estadias profesionales, de
conformidad con los planes, programas y proyectos emitidos por el Gobierno de la
Ciudad de México, a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable en la materia;

VI. Implementar los protocolos de tramitar, controlar y registrar los nombramientos,
contrataciones, promociones, transferencias, reubicaciones, comisiones, suspensiones,
licencias, permisos, permutas, bajas, jornadas de trabajo especiales, tolerancias,
expedicion de credenciales de identificacion y certificacién de servicios al personal, de
conformidad con los ordenamientos legales y administrativos aplicables;

VIl. Proponer y coordinar la integracion y permanente actualizacion del tabulador de
sueldosdel Organismo y realizar las acciones necesarias para su registro y validacion ante
las Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México que correspondan;

VIll. Promover, definir, modificar y mantener permanentemente actualizados los
catalogos de puestos en coordinacion con las dreas del Organismo que correspondan,
llevando a cabo las acciones necesarias para su formulacian, validacion e implantacion,
conforme a lo establecido en la normatividad aplicable en la materia;

IX. Establecer y coordinar el proceso de elaboracion de la némina del personal del
Organismo, verificando que la aplicacién de las percepciones, el calculo de impuestos y
demas deducciones contractuales, se realice conforme a las disposiciones fiscales y
administrativas vigentes;
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X. Programar y operar los calendarios de pago del personal a fin de que las llthHaCIClnt‘S
se realicen oportunamente;

Xl. Coordinar y vigilar la correcta administracién y liquidacién del Fondo'de Ahorro, Fondo
de Ahorro Capitalizable (FONAC) y Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) conforme a las
normas y disposiciones legales aplicables vigentes;

Xll. Vigilar en el ambito de su competencia, para el pago de las remuneraciones al
personal del Organismo;

Xlll. Coadyuvar en coordinacion con la Gerencia Juridica y la Direccion de Administracion
de Capital Humano en la elaboracion y revisién de las Condiciones Generales de Trabajo
del STC y demas normas laborales internas, difundirlas entre el personal y vigilar su
observancia;

XIV. Proponer y coordinar el otorgamiento de premios, estimulos y recompensas, asi
como de prestaciones economicas y sociales para el personal del Organismo, de
conformidad con las disposiciones aplicables;

XV. Fomentar y vigilar el cumplimiento y observancia de las disposiciones legales en
materia laboral y atender las peticiones, sugerencias y quejas que formulen las personas
trabajadoras y sus representantes sindicales;

XVI. Comunicar y gestionar ante el drea competente a los Comités y Comisiones que se
establezcan en materia laboral, la informacién y los recursos necesarios para el
desempefio de sus funciones, de conformidad con las normas aplicables;

XVII. Implementar las medidas disciplinarias que correspondan, previo dictamen de la
Gerencia Juridica, respecto a las resoluciones emitidas por violacion a las Condiciones
Generales de Trabajo del STC y demas disposiciones juridico administrativas que rigen a
las personas servidoras publicas;

XVIII. Controlar y analizar la informacion estadistica relacionada con el programa de
administracion y desarrollo del personal del STC, asi como proporcionar a las diferentes
areas del Organismo y dependencias externas, la informacién que soliciten en esta
materia;

XIX. Proponer y ejecutar los lineamientos para dictaminar la ocupacion de plazas
vacantes de pie de escalafon, de conformidad con las disposiciones aplicables; y

XX. Las demas afines a las que anteceden, de acuerdo con las disposiciones legales y
administrativas aplicables.
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26. Nombre del Procedimiento: Elaboracion de la Ndmina,

Objetivo General: Establecer el control de las actividades para |2 elaboracion de la
némina del personal de base, confianza, eventual, mandos medios y superiores en los
tiempos establecidos en el Calendario de Proceso de la Némina.

Descripcion Narrativa:
Responsable de la
No. Actividad Actividad Tiempo
1 Subgerencia de Ingresa al SIDEN y realiza la apertura de las 25
Néminasy Fondode | claves de acceso, para que cada una de las | minutos
Ahorro Unidades Administrativas de la Gerencia del

(Centro de Cémputo) | Capital Humano efectie la importacién de la
informacion correspondiente para integrar la
nomina catorcenal.

2 Recibe la informacién en el dominio asignado e | 2 horas
ingresa al SIDEN para efectuar el cierre de las
claves de acceso.

3 Realiza (2 revision automética de las| 1hora
importaciones recibidas, para que se generen
los codigos de rechazo y se efectiien los cilculos
y |2 elaboracidn de la pre-némina.

+ Genera reportes de validacién y los subeen el | 1 hora
dominio asignado por archive electrénico para
la consulta de las Unidades Administrativas que
realizaron las importaciones.

5 Subgerencia de Revisa el archivo electrénico del dominio y| 1horas
NominasyFondode | realiza la validacidn del cilculo de ias
Ahorro percepciones y deducciones al personal
{Seccién de NOminas) | mediante el proceso selectivo e informa
conclusion.
6 Coordinacién de Revisa las Unidades Administrativas | 1 hora
Prestaciones Involucradas archive electrdnico y validan los

reportes contra los documentos fuente y
“Layout” e informa conclusidn.

7 Subgerencia de Recibe informe de conclusion y efectia el cierre | 3 horas
Néminasy Fondode | de permisos a las claves de acceso, realiza
Ahorro revision automatica y calculos de némina,
{Centro de Codmputo)
8 Respalda la base de datos en medio magnetice. | 7 horas
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Responsable de ta g0

No. Actividad Actividad Tiempo

9 Envia el archivo electronico a la Seccidn de | 3 hora

Ndminas el listado definitivo de la ndmina,
pélizas contables y presupuestales, asi como
los totales de ndmina.

10 Publica en el portal digital (Sistema de| 7horas
Transporte Colectivo) los Comprobantes de
Liquidacion de Pago, para que el personal
pueda consultar, descarga o imprimir en
formato PDF,

11 Subgerencia de Concilia los totales de némina con los importes | 3 hora
NominasyFondode |que se transferirdin a las instituciones
Ahorro financieras, asi como los pagos inhibidos.
[Seccion de Nominas)
12 Valida las pélizas contables y presupuestales | 3horas
contra los totales de némina por concepto
nominal y envia a la Subgerencia de Néminasy
Fondo de Ahorro para su tramite

correspondiente.

13 Envia a las Gerencias de Contabilidad y de 25
Presupuesto, mediante archivo electrénico, las
pélizas para el registro contable y presupuestal.
14 Elabora 2 oficios en original y 2 copias para | 2horas
informar a la Coordinacién de Egresos, el
nimero total de personal por calidad laboral y
el importe que se deberd enterar 2 las
Instituciones Financieras, para el depdsito en
las cuentas individuales correspondientes, y
distribuye:

Qriginal del oficio,-Coordinacion de Egresos.
Original bis.- Gerencia de Contabilidad.

Copia No. 1.- Gerencia de Presupuesto,

Copia No. 2.- Acuse (archiva).

Fin del Procedimiento

minutos

Tiempo aproximado de gjecucidn: 4 dias hibiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucién: NJA.
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Aspectos a considerar:

] — — —
1. | El presente procedimiento legalmente se fundamenta en el articulo 60 fraccion IX, X
y XlI del Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo, que otorga a la
Gerencia del Capital Humano la facultad de dirigir y coordinar el proceso de
elaboracion de la némina del personal del Organismo, verificando que l2 aplicacién
de las percepciones, el calculo de impuestos y demas deducciones contractuales, se
realice conforme a las disposiciones fiscales y administrativas vigentes.

2. El presente procedimiento es de observancia y aplicacién obligatoria para todas las
Unidades Administrativas involucradas en la elaboracién y proceso de la ndmina del
personal del Organismo.

3. Paraefectos del presente documento deberé entenderse por:

a. Calendario de Proceso de la Nomina.- Los dias habiles e inhabiles del afio del
ejercicio correspondiente y los términos de captura y entrega de la informacién
correspondiente de cada Unidad Administrativa de la Gerencia del Capital
Humano,

b. Descriptivo de Conceptos Nominales.- Documento mediante ¢l cual se definen
tada uno de los conceptos de percepciones y deducciones considerados en la
némina, en el que se espeacifica su justificacion, si éstos son gravables, su forma
de aplicacion, asi como el fundamento legal.

. Layout.- Archivo magnético tipo texto que contiene una serie de digitos
organizados en filas y columnas, los cuales cumplen con la estructura definida por

las tablas en el SIDEN. Estos digitos pueden constar de 48 o 54 caracteres de
acuerdo al tipo de prestacion.

d. SIDEN.-Sistema Integral Desconcentrado de Nomina.

4. Las Unidades Administrativas de la Gerencia del Capital Humano solicitaran a través
de oficio dirigido a la Subgerencia de Nominas y Fondo de Ahorro, con |a debida
justificacién, [a creacion de nuevas claves de acceso para el ingreso a la base de datos
del SIDEN, debido a las cargas de trabajo o sustitucion del personal autorizado.

5. | El personal usuario designado con clave de acceso a la base de datos, deberd
comprometerse a respetar |2 informacién y confidencialidad de |2 misma, firmara de
conformidad la Carta Responsiva para Acceso al SIDEN y en su caso, serdn acreedores
a las sanciones establecidas en Ia Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos.
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6. |Las Unidades Administrativas involucradas: Subgerencia de iiminas y Fondo de

Ahorro a través de la Seccion de Nominas y el Centro de Coémputo; v fa Coordinacién
de Prestaciones a través de las Secciones de Registro y Control de Asistencia, de
Fondo de Ahorro, Areas de Integracion y Movimientos de Personal y Prestaciones
Sociales, deberdn elaborar los documentos fuente: listados, reportes y oficios, asi
como sujetarse al calendario del proceso de némina y validar la informacién que
ingresen a la base de datos del SIDEN, en total apego a |2 normatividad vigente en la
materia.

7. |El Centro de Computo es el responsable de cargar los Comprobantes de Liquidacién
de Pago en el portal digital metro (STC) en donde el personal puede consultar,
descargar e imprimir en formato PDF.

8. La Subgerencia de Néminas y Fondo de Ahorro, 2 través de la Seccién de Néminas,
solo procederd a efectuar las inhibiciones o cancelaciones de sueldo que sean
solicitados por la Direccién de Administracién de Capital Humano, Gerencia del
Capital Humano y Subgerencia de Personal, con |2 debida anticipacion y justificacion
que en su momento sirva de apoyc para atender las reclamaciones del personal
afectado.
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La Subgerencia de Nominas y Fondo de Ahorrokeberi:

9. Netificar al Centro de Cémputo, 3 través de la Seccién de Néminas, de las
actuzlizaciones en las tarifas de impuestos 2 aplicar sobre los diversos conceptos de
pago establecidos en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, publicadas por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Piblico en el Diario Oficial de la Federacién, asi como de los
conceptos que sufran cambios derivados de la revision contractual anual, y las
modificaciones a la normatividad vigente.

10. Elaborar y proporcionar el calendario del proceso de nomina a las Unidades
Administrativas involucradas, que se observaré durante el ejercicio fiscal siguiente,

11. Apegarse a lo que establece el Descriptivo de Conceptos Nominales para efecto del
calculo de las percepciones y deducciones del personal del Organismo.

12, Efectuar las selicitudes de recursos financieros a la Coordinacion de Egresos, para
que el pago al personai se lleve a cabo por medio de depdsito bancario en la cuenta
individual correspondiente, efectuado por la institucidn financiera con la cual se
tenga convenio.

13. Coordinar las actividades relativas ai proceso de dispersion bancaria en las cuentas
del personal.

14. Generar los reportes definitivos de la némina y enviarlos por medio de archivo
electrénico a las Unidades Administrativas involucradas en la misma.

15. Aplicar un porcentaje de retencion al personal de mandos medios y superiores con el
objeto de formar |a caja de ahorro, el cual serd previamente ac 0.

16. Autorizar al personal que desee modificar o cancelar el porcentaje retenido para su

caja de ahorro, previa solicitud por escrito en original y copia para la Seccitn de
Néminas.

17. Notificar 2 las Gerencias de Presupuesto y de Contabllidad la informacién relativa a
los totales de las pdlizas presupuestales y contables de cada catorcena, para efectos
de los registros correspendientes y de las actividades relativas al entero de los
diversos conceptos de retencion a favor de terceros.

18. Enviar informes a la Coordinacion de Egresos de los totales de la némina de pago,
para el personal de base, confianza y eventual, para que oportunamente respalden
la cantidad mencionada 2 través de 'a orden para |2 disposicién correspondiente.
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84. Nombre del Procedimiento: Manejo, Control y Pago de Némin%

Objetivo General: Efectuar periédicamente el pago de las remuneraciones establecidas
al persenal en forma veraz y oportuna, conforme al Reglamento que Fija las Condiciones
de Generales de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo,

Descripcion Narrativa:

Responsabledela e
Actividad s b

1 Coordinacidn de Recibe solicitud de pago de némina de la| 10

Egresos Subgerencia de Nominas y Fondo de Ahorro | minutos

para su trdmite correspondiente y determina:

47: némina complementaria?

S

2 Recibe solicitud de pago, asi como la relacién en 20

alfabético, recibos en original de la némina y | minutos

envia por oficio a |la empresa para su

ensobretado,

(Conecta con la actividad 5).

No

3 Coordinacion de Recibe solicitud de pago en original, la cual 20

Egresos contiene el nombre de la Empresa y/o | minutos

Institucién Bancaria, fecha de pago, tipo de

némina, nimero de registros, referencia de

catorcena a pagar e importe y determina:

iPago en efectivo?

No

4 Elabora transferencia de fondos a la cuenta de 30

cheques en la que se realizard el cargo, para | minutos

cubrir los depdsitos de las tarjetas bancarias de

néminas, un dia antes de la fecha de pago &

informa via telefonica a la Subgerencia de

Nominas y Fondo de Ahorro,

(Conecta con la actividad 12).

sl

5 Elabora transferencia bancaria a la empresa | 2horas

para pago total de la némina.

6 Coeordinacion de Recibe sobres con recibos en original para el | 2 horas

Egresos pago de la nédmina complementaria en el

[ \\ (Personal de Cajas) | horario y fechas establecidas.
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) oo Actividad | | Tiempo_
7 Coordinacion de Ordena numéricamente de acuerdo al tipo de 30
Egresos némina y/o zona pagadora y efectia pago. minutos
(Personal de Cajas)

8 Verifica personal de cajasdespués de losdiasde | 3 horas
pago establecidos, el contenido de los sobres
no cobrados y los deshace para depositar el
efectivo en la Oficina de Control de Ingresos
elaborando relacidn de sobres no cobrados por
cada nomina.

El Elabora el memorandum de ingreso en original, | 2 hora

entrega 3 la Oficina de Control de Ingresos,
recaba firma del Coordinador de Egresos en los
cuatro tantos y obtiene en uno de los tantos
firma y sello de recibido para su acuse.

10 Elabora oficio en original y cuatro copias para 20
enviar la relacién y los recibos no cobrados, | minutos
original y copias de memorandum de ingreso y
distribuye:

Original del oficio, copia de la retacién, recibos
no cobrados, copia del memordndum de
ingreso y originales de los recibos no cobrados
(empresa}- Subgerencia de Nominas y Fondo de
Ahorro.

Copia No. 1 del oficio, copia de la relacion de los
recibos no cobrados, copia del memorandum
de ingreso y originales de los recibos no
cobrados  (trabajador).- Gerencia de
Contabilidad.

Copia No. 2 del oficio, copia de la relacidn de los
recibos no cobrados y copia de memordndum
de ingreso - Coordinacion de Registro y Control
Presupuestal.

Copia No. 3 del oficio, copia de la relacion de los
recibos no cobrados y copia de memorandum
de ingreso.- Seccion de Fondo de Ahorro.

Copia No. 4 del oficio, original de |a relacion de
recibos no cobrados vy original del
memorandum de ingreso.- Archivo {acuse)

1P
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Responsable de la
No. Actividad Actividad Tiempo
11 Subgerencia de Dispersa a través de mddulo de la banca 30
Nominasy Fondode || electrénica, la némina 2 las cuentas | minutos
Ahorro individuales (tarjeta bancaria de némina).
{Seccion de Néminas)

12 Recibe al personal, solicita identificacion del 30
STC vigente, que devuelve, aclara situacién y | minutos
entrega oficio original de liberacidn de pago. En ;
caso de ser un sueldo no cobrado, solicita se |
elabore cuenta por pagar, conforme al|
_procedimiento. |

13 Enviara al personal orden de pago para poder 20
cobrar su sueldo. | minutos

Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucién: 2 dias habiles.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucion: N/A.
Aspectos a Considerar:

1. |El presente procedimiento legalmente se fundamenta en el articulo 64 fracciéon VI
del Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo, que otorga a la Gerencia
de Recursos Financieros a facultad de establecer mecanismos para efectuar el
manejo, control y pago de nomina al personal del Organismo.

2, | Este procedimiento es de observancia obligatoria para las dreas involucradas en el
manejo, control y pago de nomina,

3. Paraefectos del presente documento se entenderd por:
a, Cuenta por Pagar.- Documento que se utiliza para liquidar el pasivo.

b. Empresa.- Compaiiia contratada por el Sistema para efectuar el ensobretado y el
pago de ndmina.

c. Médulo.- Sistema Electronico de Datos que forma parte del Sistemz de
Contabilidad Financiera, en el cual se elaboran y registran contablemente las
Cuentas por Pagar que sirven de base para la emision de los cheques para liquidar
a proveedores, prestadores de servicios, el personal del Organismo y a terceros.
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d. Némina Complementaria.- Nomina que se elabora manualmente de forma

adicional a ia ordinaria, misma que deriva en diferencias de-sueidos ysuetdos-
cancelades.

e. Noémina Ordinaria.- Listado General en el que se registran catorcenalmente las
percepciones brutas y deducciones por conceptos de salarios.

f. Sueldos Inhibides.- Cambio de forma de pago por unica vez para aclaracién
administrativa,

4. La Direccion de Administracién de Capital Humano, enviard para su revisién 2 las
Gerencias del Capital Humano, Recursos Financieros y de Contabilidad, el calendario
anual que contemple el proceso y pago de némina,

5. | El pago de la némina se efectuard catorcenalmente al personal de base, confianza,
eventual, mandos medios y superiores; quincenalmente al personal de honorarios
asimilados a salarios y pensién vitalicia, mensual al personal con homologacién de

sueldo y el pago de pension alimenticla se efectuard el viernes siguiente de la
catorcena.

6. Los sueldos no reclamados por el personal de este Organismo que cobran a través de
la Empresa y/o las cajas de Egresos, serdn pagados mediante orden de pago.

7. La empresa deberd entregar a la Coordinacion de Egresos, lo sobres de pago de
némina de base, confianza, Pensién alimenticia y/o pensién Vitalicia, de acuerdo con
lo instruido por la Subgerencia de Nominas y Fondo de Ahorro.

8. El pago de la némina al personal, se realizard mediante ensobretado de némina
(efectivo), transferencia electrénica a las cuentas individuales (tarjeta bancaria de
némina), segln corresponda.

8. Elhorario de pago en el drea de cajas de la Coordinacidn de Egresos sera de 09:00 2
14:00 horas de lunes a viernes.

El Personal debera:

10. Recibir su pago en efectivo mediante depésito en su tarjeta bancaria de némina, o

mediante orden de pago conforme a los trdmites realizados en la Subgerencia de
Nominas y Fondo de Ahorro,

11. Disponer del cobro de su sueldo en cualquier cajero automético o ventanilla bancaria
en los dias establecidos o en su caso, en el drea de cajas de la Coordinacion de

Egresos, con base al calendario de pago presentando la credencial vigente del
Organismo.
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12. Acudir a la Subgerencia de Nominas y Fondo de Ahorro cuandono tengan realizado
el depdsito en los cajeros automdticos para aclarar dicha situacion: En-casodeque—
su pago se encuentre inhibido, se presentara en la Subgerencia de Nominas y Fondo
de Ahorro para aclarar la causa de |a inhibicion de pago. Esta ditima determinara la

forma en que se realizara el pago al trabajador.
La Subgerencia de N6minas y Fondo de AhomLobon’:

13. Entregar a3 la empresa copia del oficio mediante el cual solicita los recursos a la
Coordinacién de Egresos del pago de nomina del personal de base y confianza, asf
como los recibos en original para su ensobretado.

14, Enviar recibos en original, oficio y concentrado de las néminas por pensién
alimenticia, vitalicia, homologacién y complementarias a la Coordinacion de Egresos
para que ésta a su vez, las entregue a la empresa para su ensobretado.

15. Enviar oficio a la Coordinacidn de Egresos para solicitar los recursos de los pagos de
némina a través de tarjeta bancaria de némina.

16. Llevar a cabo la dispersion de recursos a las tarjetas bancarias de ndmina de cada
trabajador en la fecha de pago indicada.

17. Efectuar los cambios solicitados de zona pagadora, mismos que deberdn ser
firmados por el Coordinador o niveles superiores, anexando una relacion con el
nombre del personal por orden alfabético, incluyendo clave de cobro, nimero de
expediente y digito verificador de los adscritos al centro de trabajo.

18. Determinar sueldos inhibidos, al personal con tres o mas recibos sin firmar,
19. Liberar los sueldos inhibidos, ya que es la Gnica instancia facultada para este fin.

20. Recibir al trabajador cuando se trate de un pago inhibido para aclarar su situacion,
una vez efectuado lo anterior le entregara oficio para |3 liberacion de su pago, mismo
que deberd entregar en las cajas de la Coordinacion de Egresos.

21, Enviar a la Coordinacion de Egresos los dias martes a més tardar a las 12:00 horas,
indicando el importe de las néminas de tipo “pension alimenticia, pensién vitalicia,
homologacion, pension alimenticia de honorarios asimilados a salarios y pensién
alimenticia por pensidn vitalicia®, para que ésta a su vez, las turne a la empresa para
su ensobretado,

22. Elaborar oficio dirigido a la Gerencia de Contabilidad, anexando la relacidn de los
recibos de los sueldos no cobrados, para gue ésta efectiie la provision de los mismos.
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La Gerencia de Recursos Fimnciorosi através de la Coordinacion de Egresos, debera:

23, Recibir de la empresa, Unicamente las néminas (pension alimenticia, pension
vitalicia, homologacion, pensién alimenticia de honorarios asimilados a salarios y
pension alimenticia por pensién vitalicia), para su pago en la Coordinacion de
Egresos (cajeros).

24, Recibir oficio de la Subgerencia de Néminas y Fondo de Ahorro, donde le notifiquen
las diferencias en importe de la némina que se paga a través de tarjeta bancaria,

N
(3]

. Reportar los faltantes de efectivo en los sobres a la Oficina de Pagaduria de la
Coordinacion de Egresos, para solicitar a [a empresa la recuperacién del faltante
correspondiente dentro de las 96 horas después del reporte.

26. Verificar después de los cuatro dias habiles de pago, el contenido de |2 ndmina de
base y confianza no cobrados y deshacer los sobres, para depositarios en la Oficina
de Control de Ingresos para el reintegro correspondiente.

27. Verificar después de los quince dias habiles de pago, el contenido de la ndmina de
pension alimenticia, pensién vitalicia, homologacién, pensién alimenticia de
honorarios asimilados a salarios y pensién alimenticia por pensidn vitalicia no
cobrados, para deshacer los sobres y depositarlos en la Oficina de Control de
Ingresos.

Se observa que la Gerencia de Capital Humano es competente para pronunciarse
respecto a lo requerido por la parte recurrente, aunque también, hay otras unidades
administrativas que tienen la posibilidad de pronunciarse sobre lo solicitado como la
Subgerencia de Nominas y Fondo de Ahorro. En tal sentido, es importante citar el
Criterio 04/24 emitido por el Pleno de este Instituto respecto a la busqueda

exhaustiva de la informacion:

CRITERIO 04/24

Busqueda exhaustiva de la informacion.

Cuando el sujeto obligado indique haber realizado una busqueda exhaustiva de la
informacion, debera sefialar expresamente cémo la realizd, o sea, si la realiz6 en
los archivos fisicos o electrénicos de tramite de cada unidad administrativa,
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acreditando con documentales, o en su defecto, dada la periodicidad peticionada

por la persona solicitante, si la busqueda se realizé en el archivo de concentracion
y/o historico de la institucion.

Esto es, para validar la busqueda exhaustiva de la informacién requerida el sujeto
obligado debe indicar como la realizd, en qué unidades administrativas lo hizo y
acreditando con documentales, lo cual, en el caso que nos ocupa no se cumple,
dado que, el sujeto obligado no acredité con documentales dicha busqueda, de lo
cual se quejo la parte recurrente. En este sentido, este agravio del particular es

fundado.

3.- Respecto al agravio de que el sujeto obligado amplié el término para dar
respuesta y resultd en ser omiso y no dar la informacién solicitada, se observa que
el sujeto obligado no cumplié con el Criterio 04/21 emitido por el Pleno de este
Instituto, lo cual ya se analizé anteriormente, por tanto, no proporciond la
informacion solicitada por el particular de manera especifica y directa, a pesar de
gue la presunta respuesta se pretendié proporcionar via ligas electronicas al ser una
obligacion de transparencia, sin acreditar con documentales que la unidad
administrativa Gerencia de Capital Humano la haya emitido siendo que la parte
recurrente se quejo de la falta de sefialamiento de los oficios de las unidades
administrativas a través de los cuales remitieron la respuesta brindada, por lo que,
la manera en que el sujeto obligado proporcioné la respuesta bien la pudo realizar
dentro del plazo de los nueve dias a partir del dia siguiente de registrada de forma
oficial la solicitud, en consecuencia, el agravio del particular referente a la
ampliacion del plazo para dar respuesta a la solicitud de informacion del particular

es fundado pero inoperante, dado que, no seria congruente retrotraer la gestion de
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la solicitud de informacion a la etapa en que se realizé la incorrecta ampliacién de

plazo en cita.

Como se puede observar, en el caso que nos ocupa, esta claro que el sujeto
obligado al pretender dar su respuesta mediante las ligas electronicas que
proporcioné a la parte recurrente referentes a la obligacion de transparencia del
articulo 121, fraccion IX de la Ley de Transparencia y no cumplir con el Criterio
04/21 emitido por este Instituto de entregar la informacién de manera directa o en
su caso detallar los pasos a seguir para localizarla, es claro, que por un lado, el
sujeto obligado bien podria haber dado esta respuesta sin haber ampliado el plazo
paratal efectoy, por otro lado, no realiz6 a detalle los pasos para llegar directamente
a la informacion solicitada, ademas, el sujeto obligado no realiz6 una busqueda
exhaustiva razonable al no sefialar o dar evidencia de las documentales de la
realizacion de la misma dentro de las unidades administrativas competentes para
tal efecto incumpliendo con el Criterio 04/24 de este Organo Garante, por lo que, los

agravios de la parte recurrente son fundados.

En virtud de lo anterior, resulta incuestionable que el Sujeto Obligado incumplié con
la Ley de Transparencia, pues no cumpli6 con el articulo 211 de la Ley de

Transparencia que a la letra establece:

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerlade acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Enfasis afiadido
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Asimismo, su respuesta carece de congruencia y exhaustividad; caracteristicas
“sine quanon” que todo acto administrativo debe reunir de conformidad con lo
previsto en las fracciones VIII, IX y X del articulo 6 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de la

materia de acuerdo a lo previsto en su articulo 10; y el cual a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruenciay exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia que
debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el
gue se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion l6gica con
lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categoérica, cada uno de los
contenidos de informacién requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no
acontecio, en virtud de que el sujeto obligado no dio el tratamiento que por

ley estaba obligado a dar a la solicitud de acceso a la informacion que nos
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atiende, al no haber proporcionado una respuesta razonable sobre lo
solicitado, por lo que, los agravios de la parte recurrente son fundados.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefalan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”

Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuary la
respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho; por tanto,
resulta fundado el agravio esgrimido por la persona recurrente; razon por la cual,
se determina con fundamento en la fraccion V del articulo 244 de la Ley de la
materia, el REVOCAR la referida respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto
de que se atiendan los requerimientos de la recurrente, para ello el sujeto obligado
deberé:

¢ Realizar una nueva busqueda exhaustiva con evidencia documental en
la Gerencia de Capital Humano, asi como, en las unidades
administrativas adscritas a la misma como las sefialadas en el estudio
y demas competentes, a efecto, de emitir una nuevarespuesta mediante
la cual se le haga entrega de la copia simple o en digital de los recibos
de pago y/o nédmina de la persona servidora publica de su interés del
periodo de octubre de 2023 a mayo de 2024 en version publica, tomando
en consideracion el medio elegido por el particular para su entrega.

e Asimismo, en caso de gue en la informacion solicitada se encuentre

informacion de caracter confidencial, debera de someterla al Comité de
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Transparencia para la elaboracion de las versiones publicas
correspondientes de lo solicitado.

e En este caso el sujeto obligado debera entregar copia del acta del
Comité de Transparencia correspondiente ala elaboracién de laversion
publica de lainformacion requerida.

e Lo previo, debera ser notificado por el medio elegido de la recurrente al

interponer el presente recurso de revision.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE
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PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracién cuarta de la presente
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259,
de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
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comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informaré a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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