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¿Qué solicitó 
la parte 

recurrente? 

 

Información relacionada con los campamentos o 

concentraciones de personas migrantes 

identificados datos por alcaldía con ubicación en 

2023 y 2024. 

 

Ciudad de México a diez de julio de dos mil veinticuatro. 

Por la declaración de incompetencia del Sujeto 

Obligado. 

 

 
¿Por qué se 
inconformó? 

 
 

 

 
¿Qué resolvió el Pleno? 

 
 
 

MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado. 

 

Síntesis 
Ciudadana 

Expediente: 
INFOCDMX/RR.IP.2735/2024 

  
Sujeto Obligado: 

Alcaldía Gustavo A. Madero 

Recurso de revisión en materia de 
acceso a la información pública 

 

Ponencia del 
Comisionado 

Ciudadano 
Julio César 

Bonilla 

 

Palabras clave: Desestimar respuesta complementaria, falta 
de exhaustividad, artículo 200. 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE:  
INFOCDMX/RR.IP.2735/2024 
 
SUJETO OBLIGADO: 
ALCALDÍA GUSTAVO A. MADERO 
 
COMISIONADO PONENTE:  
JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ 

 

Ciudad de México, a diez de julio de dos mil veinticuatro1. 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2735/2024 interpuesto en 

contra de la Alcaldía Gustavo A. Madero, se formula resolución en el sentido de MODIFICAR 

la respuesta emitida por el Sujeto Obligado con base en lo siguiente: 

 

I. A N T E C E D E N T E S 

 

I. El tres de mayo, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se presentó una 

solicitud de acceso a la información a la que correspondió el número de folio 

092074424000853. 

 

II. El dieciséis de mayo, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional de 

Transparencia, notificó la respuesta mediante los oficios 

AGAM/DGDS/DSMyES/SIS/073/2024 y AGAM/DEUTAIPPD/0331/2024, firmados por la 

Subdirección de Igualdad Social y la Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Planeación del Desarrollo, respectivamente. 

 

 
1 Todas las fechas son de 2024, salvo precisión en contrario. 
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III. El seis de junio, la parte recurrente interpuso recursos de revisión en contra de la 

respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, manifestando lo que a su derecho convino.  

 

IV. Por acuerdo del doce de junio, el Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez 

con fundamento en los artículos 51, fracciones I y II, 52, 53 fracción II, 233, 234, 237 y 243 

de la Ley de Transparencia, admitió a trámite el recurso de revisión, y puso a disposición de 

las partes el expediente, a fin de que en un término de siete días hábiles manifestaran lo 

que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que consideraran necesarias o 

expresaran sus alegatos. 

 

V. El veintiocho de junio se recibió en la Plataforma Nacional de Transparencia los oficios 

AGAM/DEUTAIPPD/STAI/1949/2024 y AGAM/DESCUGIRPC/1559/2024, firmados por la 

Dirección Ejecutiva de Seguridad Ciudadana y Unidad de Gestión Integral de Riesgos y 

Protección Civil y la Subdirección de Transparencia, respectivamente, con sus anexos, a 

través de los cuales el Sujeto Obligado formuló sus alegatos y manifestaciones, hizo del 

conocimiento la emisión de una respuesta complementaria y ofreció las pruebas que 

consideró pertinentes. 

 

VI. Por acuerdo del ocho de julio, con fundamento en el artículo 243, 243, fracción VII, de la 

Ley de Transparencia, el Comisionado Ponente ordenó el cierre del periodo de instrucción 

y elaborar el proyecto de resolución correspondiente. 

 

En razón de que fue debidamente substanciado el presente recurso de revisión y de que las 

pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan por su 

propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 243, fracción 

VII, de la Ley de Transparencia, y 

 

II. C O N S I D E R A N D O S 
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México es 

competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisión con 

fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de 

la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 

233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fracción III, 252 y 253 de la Ley 

de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 fracciones I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 

fracciones IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. Los medios de impugnación interpuestos resultaron 

admisibles porque cumplieron con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 237 de 

la Ley de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnación”, la parte 

recurrente hizo constar: su nombre, medio para oír y recibir notificaciones, identificó al 

Sujeto Obligado ante el cual presentó las solicitudes, señaló los actos recurridos y expuso 

los hechos y razones de inconformidad correspondientes. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por 

los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de 

aplicación supletoria a la Ley de Transparencia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que la 

respuesta fue notificada el dieciséis de mayo, por lo que, al haber sido interpuesto el recurso 

de revisión que nos ocupa el seis de junio, es decir, al décimo quinto día hábil posterior de 

la notificación de la respuesta, es claro que el mismo fue presentado en tiempo. 
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TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio 

oficioso de las causales de improcedencia y sobreseimiento del recurso de revisión, por 

tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido por 

la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA2.   

 

Ahora bien, por otro lado, del análisis hecho a las constancias que integran el expediente 

citado al rubro, se advirtió que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emisión de una 

respuesta complementaria, de cuya lectura se desprende que, a través de ese alcance, la 

Alcaldía ratificó en todas sus partes la respuesta inicialmente notificada. De manera que, 

tenemos que la citada respuesta complementaria no satisface en sus términos a lo 

requerido, dejando subsistentes los agravios de la parte recurrente y, por lo tanto, carece 

de los requisitos necesarios, de conformidad con el Criterio 07/213 aprobado por el Pleno 

de este Instituto que a la letra señala lo siguiente: 

 

Requisitos para que sea válida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y 
alegatos no son el medio idóneo para mejorar o complementar la respuesta que 
originalmente un sujeto obligado otorgó a una solicitud de información. Para que los 
alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una 
respuesta complementaria válida se requiere de lo siguiente:  
 
1. Que la ampliación de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de entrega 
elegida.  
 
2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificación a este Órgano Garante para que 
obre en el expediente del recurso.  
 
3. La información proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los 
extremos de la solicitud.  
 

 
2 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 
1917-1988 
3 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-T02_CRITERIO-07-

21.pdf  

https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-T02_CRITERIO-07-21.pdf
https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-T02_CRITERIO-07-21.pdf
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Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Órgano 
Garante que emitió una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud 
de información, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento del 
particular a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.  
 
Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito deberá ser desestimada. 
Previo análisis del contenido de la respuesta.  
 
Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera sobreseer 
si del análisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad de la 
solicitud. 

 

Por lo tanto, se desestima la respuesta complementaria y se entra al estudio de fondo de 

los agravios. 

 

CUARTO. Cuestión Previa: 

a) Solicitud de Información. Se requirió lo siguiente: 

1. Número de campamentos o concentraciones de personas migrantes identificados 

datos por alcaldía con ubicación en 2023 y 2024. 

2. Número estimado de personas que pernoctan o viven en esos campamentos. Indicar 

si no se ha realizado un censo o levantamiento en 2023 y 2024. 

3. Número de quejas, escritos o manifestaciones de vecinos, personas, grupos 

vecinales que se opongan o se inconformen, quejen respecto de los campamentos o 

concentraciones de personas migrantes por alcaldía en el último año. 

4. Número y nombre de asociaciones civiles que apoyan o se coordinan con su 

Gobierno para darle atención a las personas migrantes en 2023 y 2024. 

5. Número y nombre de asociaciones civiles con quienes ustedes refieran o manden a 

las personas migrantes para atención en 2023 y 2024. 

6. ¿Tienen alguna colaboración con autoridades migratorias, de relaciones exteriores, 

consulados o de la secretaría de gobernación para atender a las personas migrantes? 

de ello se requieren datos de en 2023 y 2024. 
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7. ¿Tienen políticas públicas, apoyos económicos, registros, programas de cualquier 

tipo específicos que atiendan a personas migrantes? de ello se requieren datos de 

en 2023 y 2024. 

8. ¿Sus políticas públicas, apoyos económicos, registros, programas de cualquier 

consideran la atención a las personas migrantes? de ello se requieren datos de en 

2023 y 2024. 

9. Nombre de la Unidad Administrativa de la Alcaldía responsable o encargada o 

facultada para atender a la población migrante, teléfono, correo electrónico y 

ubicación física de las oficinas de atención. de ello se requieren datos de en 2023 y 

2024. 

 

b) Respuesta. El Sujeto Obligado notificó la respuesta en los siguientes términos: 

 

➢ La Dirección de Servicios Médicos y Equidad Social, a través de la Subdirección de 

Igualdad Social informó que no cuenta con atribuciones para atender lo solicitado. 

 

➢ En ese tenor, indicó que la Dirección de Gobierno de la Alcaldía es el área 

competente para atender a lo requerido, toda vez que cuenta con atribuciones para 

atender mesas de trabajo con los actores políticos y sociales con motivo de 

demandas o inconformidades que se presenten para proponer alternativas que den 

soluciones a las mismas.  

 

➢ Al respecto, señaló que es a Subdirección de Migrantes de la Secretaría de inclusión 

y Bienestar Social el Sujeto Obligado con atribuciones para atender a lo requerido.  

 

➢ Aunado a lo anterior, orientó a la persona recurrente para efectos de que presente 

su solicitud ante el Instituto Nacional de Migración. 

 

➢ Por su parte la Dirección General de Asuntos Jurídicos y de Gobierno se declaró 
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incompetente para conocer de lo solicitado, señalando que los organismos 

competentes para atender a la solicitud es la Secretaría de Gobernación, el Instituto 

Nacional de Migración y la Secretaría de Relaciones Exteriores.  

 

QUINTO. Síntesis de agravios. De conformidad con las inconformidades relatadas por la 

parte recurrente en el recurso de revisión, tenemos que se inconformó por la declaratoria de 

incompetencia del Sujeto Obligado.  -Agravio único.-  

 

b) Manifestaciones de las partes. En la etapa procesal aludida el Sujeto Obligado defendió 

la legalidad de su respuesta e hizo del conocimiento sobre la emisión de una respuesta 

complementaria, la cual fue desestimada en sus términos. 

 

SEXTO. Estudio del agravio. Al tenor del agravio interpuesto es necesario recordar que la 

parte recurrente solicitó: 

 

1. Número de campamentos o concentraciones de personas migrantes identificados 

datos por alcaldía con ubicación en 2023 y 2024. 

2. Número estimado de personas que pernoctan o viven en esos campamentos. Indicar 

si no se ha realizado un censo o levantamiento en 2023 y 2024. 

3. Número de quejas, escritos o manifestaciones de vecinos, personas, grupos 

vecinales que se opongan o se inconformen, quejen respecto de los campamentos o 

concentraciones de personas migrantes por alcaldía en el último año. 

4. Número y nombre de asociaciones civiles que apoyan o se coordinan con su 

Gobierno para darle atención a las personas migrantes en 2023 y 2024. 

5. Número y nombre de asociaciones civiles con quienes ustedes refieran o manden a 

las personas migrantes para atención en 2023 y 2024. 
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6. ¿Tienen alguna colaboración con autoridades migratorias, de relaciones exteriores, 

consulados o de la secretaría de gobernación para atender a las personas migrantes? 

de ello se requieren datos de en 2023 y 2024. 

7. ¿Tienen políticas públicas, apoyos económicos, registros, programas de cualquier 

tipo específicos que atiendan a personas migrantes? de ello se requieren datos de 

en 2023 y 2024. 

8. ¿Sus políticas públicas, apoyos económicos, registros, programas de cualquier 

consideran la atención a las personas migrantes? de ello se requieren datos de en 

2023 y 2024. 

9. Nombre de la Unidad Administrativa de la Alcaldía responsable o encargada o 

facultada para atender a la población migrante, teléfono, correo electrónico y 

ubicación física de las oficinas de atención. de ello se requieren datos de en 2023 y 

2024. 

 

A dicha petición en la primera respuesta, el Sujeto Obligado informó lo siguiente: 

 

➢ La Dirección de Servicios Médicos y Equidad Social, a través de la Subdirección de 

Igualdad Social informó que no cuenta con atribuciones para atender lo solicitado. 

 

➢ En ese tenor, indicó que la Dirección de Gobierno de la Alcaldía es el área 

competente para atender a lo requerido, toda vez que cuenta con atribuciones para 

atender mesas de trabajo con los actores políticos y sociales con motivo de 

demandas o inconformidades que se presenten para proponer alternativas que den 

soluciones a las mismas.  

 

➢ Al respecto, señaló que es a Subdirección de Migrantes de la Secretaría de inclusión 

y Bienestar Social el Sujeto Obligado con atribuciones para atender a lo requerido.  

 

➢ Aunado a lo anterior, orientó a la persona recurrente para efectos de que presente 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2735/2024     
 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 

12 

su solicitud ante el Instituto Nacional de Migración. 

 

➢ Por su parte la Dirección General de Asuntos Jurídicos y de Gobierno se declaró 

incompetente para conocer de lo solicitado, señalando que los organismos 

competentes para atender a la solicitud es la Secretaría de Gobernación, el Instituto 

Nacional de Migración y la Secretaría de Relaciones Exteriores.  

 

I. Al respecto, es necesario señalar que en el artículo 21 de la Ley de Transparencia, son 

sujetos obligados, a transparentar, permitir el acceso a su información y proteger los datos 

personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo del poder 

Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Órganos Político Administrativos, Alcaldías o 

Demarcaciones Territoriales, Órganos Autónomos, órganos Descentralizados, Organismos 

Paraestatales, Universidades Públicas, Partidos Políticos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos 

Públicos, Mandatos Públicos y demás Contratos Análogos, así como cualquier persona física o 

moral que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad o de interés público de 

la Ciudad de México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley. 

 

En ese sentido, la Ley Orgánica de Alcaldías de la Ciudad de México establece lo siguiente: 

Artículo 29. Las Alcaldías tendrán competencia, dentro de sus respectivas 
jurisdicciones, en las siguientes materias: 
I. Gobierno y régimen interior; 
II. Obra pública y desarrollo urbano; 
III. Servicios públicos; 
IV. Movilidad;  
V. Vía pública;  
VI. Espacio público;  
VII. Seguridad ciudadana;  
VIII. Desarrollo económico y social; 
IX. Educación, cultura y deporte;  
X. Protección al medio ambiente; 
XI. Asuntos jurídicos; 
XII. Rendición de cuentas y participación social; 
XIII. Reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general; 
XIV. Alcaldía digital; 
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XV. La delegación de atribuciones será en términos de lo que establezca el 
reglamento; y 
XVI. Las demás que señalen las leyes.  
[…] 
Artículo 71. Las Alcaldías tendrán competencia, dentro de sus respectivas 
jurisdicciones, en las siguientes materias: Para el ejercicio de sus atribuciones y 
responsabilidades ejecutivas, las personas titulares de las Alcaldías se 
auxiliarán de unidades administrativas. Las personas servidoras públicas titulares 
de las referidas Unidades Administrativas ejercerá las funciones propias de su 
competencia y será responsable por el ejercicio de dichas funciones y atribuciones 
contenidas en la Ley y demás ordenamientos jurídicos. 
[…] 
Las funciones y atribuciones de cada unidad administrativa deberán 
establecerse en el Manual de organización que elabore el o la titular de la 
Alcaldía, de conformidad con las contenidas en la presente ley. 
[…] 
Las Alcaldías deberán contar por lo menos con las siguientes Unidades 
Administrativas: 
I. Gobierno; 
II. Asuntos Jurídicos; 
III. Administración;  
IV. Obras y Desarrollo Urbano;  
V. Servicios Urbanos;  
VI. Planeación del Desarrollo;  
VII. Desarrollo Social.  
VIII. Desarrollo y Fomento Económico;  
IX. Protección Civil;  
X. Participación Ciudadana;  
XI. Sustentabilidad;  
XII. Derechos Culturales, Recreativos y Educativos. 
XIII. De Igualdad Sustantiva;  
XIV. Juventud; y  
XV. Educación Física y Deporte. 
 

Al respecto, es necesario señalar que, de conformidad con la fundamentación y motivación 

vertida en los recursos de revisión INFOCDMX/RR.IP.2000/2024, 

INFOCDMX/RR.IP.2245/2024 e INFOCDMX/RR.IP.2247/2024 se fijó competencia a las 

Alcaldías para conocer de lo solicitado; motivo por el cual se traen a la vista hechos 

notorios, ya que fueron resueltos por unanimidad de votos en sesión pública el cinco de 

junio, doce de junio y tres de julio respectivamente. 
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Ello con fundamento en el primer párrafo, del artículo 125 de la Ley de Procedimiento 

Administrativo de la Ciudad de México y en el diverso 286 del Código de Procedimientos 

Civiles para el Distrito Federal, ordenamientos de aplicación supletoria a la Ley de 

Transparencia, que disponen lo siguiente: 

 

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MÉXICO  
TITULO CUARTO 

DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD 
CAPITULO ÚNICO 

 
Artículo 125. La resolución del recurso se fundará en derecho y examinará todos y cada uno 
de los agravios hechos valer por el recurrente, teniendo la autoridad competente la facultad de 
invocar hechos notorios; pero cuando uno de los agravios sea suficiente para desvirtuar la 
validez del acto impugnado, bastará con el examen de dicho punto. 
… 

 
CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL 

 
CAPITULO II 
De la prueba 

Reglas generales 
 

Artículo 286. Los hechos notorios no necesitan ser probados y el Juez puede invocarlos, 
aunque no hayan sido alegados por las partes. 

 

Sirve de apoyo a lo anterior, la Jurisprudencia XXII. J/12 emitida por el Poder Judicial de la 

Federación, de rubro HECHO NOTORIO. LO CONSTITUYE PARA UN JUEZ DE DISTRITO LOS 

DIVERSOS ASUNTOS QUE ANTE EL SE TRAMITAN.4  

 

Es así que, a través de dichos recursos este Instituto fijó competencia a las Alcaldías para 

conocer de los requerimientos de la solicitud, los cuales son los mismos que los de la 

solicitud que ahora nos ocupa. Por lo tanto, y con base en ello, se determina que el Sujeto 

Obligado deberá de agotar el procedimiento de búsqueda establecido en el artículo 211 de 

la Ley de Transparencia, para lo cual deberá de turar la solicitud ante la cuenta con la 

 
4 Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta V, Enero de 1997. Tesis: XXII. J/12. Página: 295 
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Dirección General de Desarrollo Social, la Dirección de Servicios Médicos y Equidad Social, 

la J.U.D. de Derechos Humanos y la J.U.D. de Atención a la Salud a Grupos Vulnerables, 

toda vez que son competentes para orientar a las personas que requieren atención 

prioritaria por su condición de vulnerabilidad, a través de asesorías, para que tengan acceso 

a programas, subsidios y servicios sociales que se proporcionen en todos niveles de 

gobierno, implementar los programas dirigidos a las personas en condición de vulnerabilidad 

y con la finalidad de mejorar la calidad de vida en beneficio de la igualdad de oportunidades, 

la superación, el desarrollo de su nivel de vida y el acceso a los servicios básicos, a través 

de reportes detallados atendiendo, principalmente, a adultos mayores, madres jefas de 

familia y personas con discapacidad y para diseñar e implementar acciones sociales, 

encaminadas a la promoción de la inclusión, la convivencia social y la igualdad sustantiva, 

con el propósito de avanzar en la reconstrucción del tejido social, el bienestar y el ejercicio 

pleno de los derechos sociales de manera transparente, objetiva, integral, efectiva 

igualitaria, participativa y sin discriminación. 

 

Al respecto, debemos recordar el procedimiento de búsqueda que deben seguir los 

sujetos obligados para la localización de la información requerida por los particulares, se 

encuentra contenido en los artículos 24, fracciones I y II, 28, 208 y 211 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuación:    

 

Artículo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados 
deberán cumplir con las siguientes obligaciones, según corresponda, de acuerdo a su 
naturaleza:    
   
I. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus 
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones 
definitivas, conforme lo señale la ley;    
   
II. Responder sustancialmente a las solicitudes de información que les sean formuladas;   
…   
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Artículo 28. Los sujetos obligados deberán preservar los documentos y expedientes en 
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demás 
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y protección, con la 
finalidad de que la información se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita 
y se procure su conservación.   
…   
   
Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que se 
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus 
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante 
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas 
de la información o del lugar donde se encuentre así lo permita.     
…   
   
   
Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes se 
turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla de 
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una 
búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada.   
 

 

De la normatividad citada, se puede concluir lo siguiente:    

 

• Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los sujetos 

obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones, 

facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones definitivas y a 

responder a las solicitudes de información que les sean formuladas.   

  

• Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos 

organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad 

de que la información se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se 

procure su conservación.   

  

• Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en 

sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, 

competencias y funciones.   
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• La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizará que las solicitudes se 

turnen a todas las áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla de 

acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para que realicen una búsqueda 

exhaustiva y razonable de la información solicitada.  

 

Así, para cumplir con tales preceptos, el Sujeto Obligado deberá de turnar la solicitud ante 

sus áreas competentes entre las que no podrá faltar la Dirección General de Desarrollo 

Social, la Dirección de Servicios Médicos y Equidad Social, la J.U.D. de Derechos 

Humanos y la J.U.D. de Atención a la Salud a Grupos Vulnerables. 

 

II. Precisada la competencia del Sujeto Obligado, es necesario señalar lo establecido en la 

Ley de Transparencia que establece lo siguiente: 

 

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y RENDICIÓN DE 
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

 
TÍTULO SÉPTIMO  

PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA  
Capítulo I  

Del Procedimiento de Acceso a la Información 
 

Artículo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por 
parte del sujeto obligado dentro del ámbito de su aplicación, para atender la solicitud de 
acceso a la información, deberá de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres días 
posteriores a la recepción de la solicitud y señalará al solicitante el o los sujetos obligados 
competentes.  
 
Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la 
información, deberá de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la información 
sobre la cual es incompetente se procederá conforme a lo señalado en el párrafo anterior. 
 
AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS PARA LA GESTIÓN 

DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA Y DE DATOS PERSONALES EN LA 
CIUDAD DE MÉXICO. 

 
TÍTULO SEGUNDO 
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DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACIÓN PÚBLICA 
 

CAPÍTULO I 
REGISTRO Y TRÁMITE DE SOLICITUDES A TRAVÉS DEL MÓDULO MANUAL DEL 

SISTEMA ELECTRÓNICO 
… 
10. Los servidores públicos de la Unidad de Transparencia deberán utilizar el módulo manual 
del sistema electrónico para registrar las solicitudes de acceso a la información pública que 
se presenten por escrito material, correo electrónico, fax, correo postal, telégrafo o 
verbalmente, conforme a lo siguiente: 
… 
VII. Cuando la Unidad de Transparencia advierta notoria incompetencia para entregar 
la información, dentro de los tres días hábiles siguientes a aquel en que se tenga por 
presentada la solicitud, comunicará esta situación al solicitante en el domicilio o medio 
señalado para recibir notificaciones y remitirá la solicitud a la unidad de transparencia del 
sujeto obligado competente. 
 
Si el Sujeto Obligado a quien fue presentada una solicitud, es parcialmente competente 
para entregar parte de la información, este, deberá dar respuesta respecto de dicha 
información en el plazo establecido en la Ley de Transparencia y procederá respecto 
de la que no es, conforme a lo señalado en la Ley de Transparencia. 

 

De la normatividad en cita, podemos concluir lo siguiente: 

 

1. Si el sujeto obligado a quien fue presentada una solicitud es notoriamente 

incompetente comunicará esta situación a la persona solicitante y remitirá la solicitud 

a la unidad de transparencia del sujeto obligado competente. 

 

2. Si el sujeto obligado a quien fue presentada una solicitud es parcialmente competente 

para entregar parte de la información, este, deberá dar respuesta respecto de dicha 

parte y, respecto de la información sobre la cual es incompetente se procederá 

remitiendo la solicitud a la unidad de transparencia del sujeto obligado competente. 

 

En armonía con lo anterior, el Criterio 03/21 aprobado por el Pleno de este Instituto prevé 

lo siguiente: 
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Remisión de solicitudes. Situaciones en las que se configura la creación de nuevos 
folios. El artículo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición 
de Cuentas de la Ciudad de México establece que cuando un sujeto obligado sea notoriamente 
incompetente o parcialmente competente para atender alguna solicitud de acceso a la 
información pública, deberá de comunicarlo a la parte solicitante y señalarle el o los Sujetos 
Obligados competentes; por otro lado, los artículos 192 y 201 de la citada Ley, refieren que en 
todo momento los procedimientos de acceso a la información se regirán por los principios de 
máxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad 
de información, por lo que las autoridades están obligadas a garantizar estas medidas. Por 
tanto, los Sujetos Obligados que conforme a sus atribuciones no resulten competentes para 
conocer de lo solicitado, deberán generar un nuevo folio y hacerlo del conocimiento a la parte 
solicitante; lo anterior, cuando las instancias competentes sean de la Ciudad de México, en 
caso contrario, bastará con la orientación proporcionando los datos de contacto de la Unidad 
de Transparencia correspondiente, con el fin de dar cumplimiento a los principios referidos. 
Finalmente, cuando el Sujeto Obligado se considere incompetente o parcialmente competente 
para dar atención a la solicitud presentada, pero esta se haya generado de una remisión 
previa, bastará con la orientación al o los Sujetos Obligados competentes.  

 

Ahora bien, de la revisión a la respuesta se determina, en primer lugar, que la orientación 

a la parte recurrente para presentar su solicitud ante el Instituto Nacional de Migración 

se ajusta a derecho al estar fundada y motivada, máxime tomando en cuenta que se trata 

de autoridades del ámbito Federal, motivo por el cual, basta con la orientación realizada. 

 

III. En tercer lugar, tomando como referencia la materia de la solicitud que nos ocupa se 

advirtió que también pueden conocer de la información la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana y la Secretaría de Inclusión y Bienestar Social, ambas de la Ciudad de 

México, ello al tenor de la siguiente normatividad: 

 

Secretaría de Seguridad Ciudadana 

 
Ley Orgánica de la Secretaría de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México: 

 
“Artículo 21.- Las categorías de los grupos jerárquicos se conformarán para la 
realización primordial de las siguientes funciones: …  
b) Realización de dispositivos especiales para el control y vigilancia de 
concentraciones humanas en vía pública; … 
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Artículo 34.- El desarrollo de la función de inteligencia y de acciones preventivas, 
comprende las atribuciones siguientes: … 
 II. Implementar un sistema de recepción de informes ciudadanos respecto a 
zonas o conductas criminógenas, que garantice el anonimato del informante, a efecto 
de orientar sus acciones; …  
 
Artículo 37.- La atribución de vigilar y proteger los espacios públicos y de acceso 
al público en la Ciudad, comprende:  
I. Realizar acciones de vigilancia permanente de avenidas, calles, plazas, parques, 
jardines y demás espacios públicos;  
…  
III. Vigilar las inmediaciones de los inmuebles en que, por las actividades que se 
realicen en los mismos, se generen concentraciones humanas considerables, y 
IV. Brindar protección a las personas que participen en grandes concentraciones, así 
como a las que, por la realización de las mismas, resulten afectadas en el desarrollo 
normal de sus actividades. 

 

Reglamento Interior de la Secretaría de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de 

México: 

 

“Artículo 15. Son atribuciones de la Subsecretaría de Inteligencia e Investigación 
Policial:  
… 
XXX. Atender, a través de los canales de coordinación y comunicación que establezca 
con las instituciones u organizaciones públicas y privadas, los conflictos y movilizaciones 
sociales generados en la vía pública y en aquellos que se originen en los eventos de 
concentración masiva en la Ciudad; 
… 
Artículo 37. Son atribuciones de la Dirección General de Participación Ciudadana:  
I. Mantener comunicación abierta para recibir sugerencias, comentarios, quejas y 
solicitudes relacionadas con los servicios de seguridad ciudadana, canalizando su 
atención a la instancia responsable; 
…” 

Dado lo expresado anteriormente, se determina que la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana es competente para atender temas de seguridad relativas a las concentraciones 

humanas en la vía pública, como avenidas, calles, plazas, parques, jardines y demás 

espacios públicos, así como vigilar y brindar protección a las personas que participen en 

grandes concentraciones, también tiene competencia para recibir sugerencias, comentarios, 
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quejas y solicitudes relacionadas con los servicios de seguridad ciudadana de ser el caso, 

por lo que, puede conocer lo relativo a  

Secretaría de Inclusión y Bienestar Social 

Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de 

México: 

 
“Artículo 34. A la Secretaría de Inclusión y Bienestar Social corresponde el despacho 
de las materias relativas a bienestar social, política social, alimentación, igualdad, 
inclusión, recreación, deporte, información social, servicios sociales, y comunitarios, 
garantías y promoción de derechos económicos, sociales, culturales y ambientales.  
 
Específicamente cuenta con las siguientes atribuciones:  
…  
III. Formular, fomentar, coordinar y ejecutar políticas, programas y acciones que 
promuevan la igualdad y combatan la discriminación, exclusión social, violencia, 
maltrato, abuso, garantizando el ejercicio de los derechos económicos, sociales, 
culturales y ambientales, los derechos humanos y libertades fundamentales de 
grupos sociales de atención prioritaria reconocidos por la Constitución Local siendo 
de manera enunciativa: niños, niñas y adolescentes, personas, mayores, personas 
jóvenes, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y 
sujetas a protección internacional, personas afrodescendientes, personas en 
situación de calle y personas residentes en instituciones de asistencia social;”  

 

Robusteciendo lo anterior se transcriben el Artículo 7° en su Fracción IX, inciso C) y el 

Artículo 174 Fracción XIV del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo de la 

Administración Pública de la Ciudad de México:  

 

“Artículo 7°.- Para el despacho de los asuntos que competan a las Dependencias de 
la Administración Pública, se les adscriben las Unidades Administrativas, las Unidades 
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo y los Órganos Desconcentrados 
siguientes: 
 
IX. A la Secretaría de Inclusión y Bienestar Social: 
 
C) Coordinación General de Inclusión Social, 
 
…  
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Artículo 174.- Corresponde a la Coordinación General de Inclusión Social 
 
… 
XIV. Proponer políticas, programas y acciones sociales en materia de hospitalidad, 
interculturalidad, movilidad humana y atención a migrantes y sus familiares; y 
…” 

 

En adición se enuncia lo que refiere el Manual Administrativo de la Secretaría de Inclusión 

y Bienestar Social, que refiere: 
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Lo anterior se refuerza con lo publicado en la página: 

https://sibiso.cdmx.gob.mx/secretaria/acerca-de en la que se publica la estructura de ese 

Sujeto Obligado y de la que se desprende lo siguiente: 

 

 

 

Dicha área, de conformidad con lo publicado por esa Secretaría en el artículo 121 fracción 

III ubicado en: https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/secretaria-de-inclusion-y-bienestar-

social/entrada/26712 tiene, entre otras atribuciones la de coordinar el diseño, ejecución, 

evaluación y vigilancia de las políticas públicas y programas sociales en materia de 

hospitalidad, interculturalidad, movilidad humana y atención a migrantes en la Ciudad 

de México. 

 

Asimismo, dicho Sujeto Obligado publicó en: https://sibiso.cdmx.gob.mx/personas-en-

movilidad-

humana#:~:text=La%20SIBISO%20a%20trav%C3%A9s%20de,programas%20y%20servic

ios%20del%20Gobierno lo siguiente: 

 

https://sibiso.cdmx.gob.mx/secretaria/acerca-de
https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/secretaria-de-inclusion-y-bienestar-social/entrada/26712
https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/secretaria-de-inclusion-y-bienestar-social/entrada/26712
https://sibiso.cdmx.gob.mx/personas-en-movilidad-humana#:~:text=La%20SIBISO%20a%20trav%C3%A9s%20de,programas%20y%20servicios%20del%20Gobierno
https://sibiso.cdmx.gob.mx/personas-en-movilidad-humana#:~:text=La%20SIBISO%20a%20trav%C3%A9s%20de,programas%20y%20servicios%20del%20Gobierno
https://sibiso.cdmx.gob.mx/personas-en-movilidad-humana#:~:text=La%20SIBISO%20a%20trav%C3%A9s%20de,programas%20y%20servicios%20del%20Gobierno
https://sibiso.cdmx.gob.mx/personas-en-movilidad-humana#:~:text=La%20SIBISO%20a%20trav%C3%A9s%20de,programas%20y%20servicios%20del%20Gobierno
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Con base en los indicios encontrados en los vínculos citados que contienen información 

oficial, se desprende que SIBISO, efectivamente cuenta con las atribuciones para atender 

a la solitud; motivo por el cual lo procedente es la remisión correspondiente ante la Unidad 

de Transparencia de dicho Sujeto Obligado; situación que no aconteció de esa forma. No 

obstante lo anterior, con base en el hecho notorio consistente en la resolución recaída al 

recurso de revisión INFOCDMX/RR.IP.2245/2024, se ordenó lo siguiente: 

 

• Remitir la solicitud ante las unidades de transparencia de la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana y la Secretaría de Inclusión y Bienestar Social y generar los nuevos folios 

y hacerlos del conocimiento a la parte solicitante para que pueda dar seguimiento a 

la información de su interés. 
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Por lo tanto, tomando en consideración que la remisión a la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana y a la de Inclusión y Bienestar Social ya fue generada, resulta ocioso ordenar 

nuevamente dichas remisiones, ello, recordando que la solicitud en los hechos notorios, así 

como en el presente recurso de revisión versa sobre los mismos requerimientos.  

 

De manea que, de todo lo dicho, se concluye que el agravio hecho valer por la parte 

recurrente es fundado; toda vez que la actuación del Sujeto Obligado careció de 

fundamentación y motivación, violentado el procedimiento de búsqueda, así como lo 

previsto en el artículo 6, fracción X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad 

de México, de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece: 

 

TITULO SEGUNDO 
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 

CAPITULO PRIMERO 
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO 

 
Artículo 6. Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los siguientes 
elementos: 
 
… 
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos 
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas 
… 

 

De conformidad con la fracción X, todo acto administrativo debe apegarse a los principios 

de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la concordancia que debe 

existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie 

expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y 

acceso a la información pública se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos 

obligados deben guardar una relación lógica con lo solicitado y atender de manera 

precisa, expresa y categórica cada uno de los contenidos de información requeridos por la 

particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha 

pronunciado el Poder Judicial de la Federación en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2735/2024     
 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 

27 

rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN 

AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS5 

 

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la fracción IV, del 

artículo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, esta autoridad resolutora considera procedente 

MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado, toda vez que lo único que subsiste de la 

actuación inicial es la orientación realizada en el ámbito federal.  

 

SÉPTIMO. Vista. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas 

servidoras públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley 

de Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 

por lo que no ha lugar a dar vista. 

 

III. EFECTOS DE LA RESOLUCIÓN 

 

El Sujeto Obligado deberá de turnar la solicitud ante todas sus áreas competentes entre las 

que no podrán faltar la Dirección General de Desarrollo Social, la Dirección de Servicios 

Médicos y Equidad Social, la J.U.D. de Derechos Humanos y la J.U.D. de Atención a la 

Salud a Grupos Vulnerables para efectos de que dichas áreas lleven a cabo una búsqueda 

exhaustiva de la información solicitada, derivada de la cual proporcionen lo requerido a la 

parte solicitante.  

 

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberá notificarse a la parte 

recurrente a través del medio señalado para tales efectos en un plazo de diez días hábiles, 

contados a partir del día siguiente a aquel en que surta efectos la notificación de esta 

 
5 Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Común. Tesis: 1a./J. 33/2005. Página: 108. 
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resolución, atento a lo dispuesto por el artículo 244, último párrafo, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México.   

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México:   

 

IV. RESUELVE 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en el Considerando Sexto de esta resolución, con 

fundamento en el artículo 244, fracción IV de la Ley de Transparencia, se MODIFICA la 

respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y 

conforme a los Lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al 

sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo 

ordenado en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de concluido el plazo concedido 

para dar cumplimiento a la presente resolución, anexando copia de las constancias que lo 

acrediten, a través del medio señalado para tales efectos así como en la Plataforma 

Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento 

dentro del plazo referido, se procederá en términos de la fracción III, del artículo 259 de la 

Ley de la materia. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se informa 

a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolución, podrá 
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impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 

CUARTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo 

electrónico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto 

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dará seguimiento a la presente resolución, 

llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento ello de conformidad 

a la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el día dos de octubre de dos mil veinte, 

mediante el Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, al artículo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y 

XXXVI, del Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente y al sujeto obligado en el 

medio señalado para tal efecto, en términos de Ley. 
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