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- Recurso de Revisién
Int“ En contra de la respuesta emitida a
una solicitud de Acceso a la
Informacién Publica
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica, Proteccién

de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México Expediente
INFOCDMX/RR.IP.2814/2024

RESOLUCION
CON LENGUAJE SENCILLO

Sujeto Obligado

. .. . Alcaldia Iztacalco
Ponencia del Comisionado Presidente

Aristides Rodrigo Guerrero Garcia Fecha de Resolucién 03/07/2024

Queja, tramite, orientacion, documentales, version
Palabras clave publica.

G Solicitud

Tramite y seguimiento dado a una queja emitida por la Comision de Derechos Humanos
de la Ciudad de México, asi como las documentales generadas en version publica.
Respuesta

El Sujeto Obligado remiti6 una documental relacionado con la queja del interés del
recurrente.

Inconformidad con la respuesta

Entrega de la informacion incompleta.

/1 Estudio del caso

Este Instituto determind que el Sujeto Obligado turné la solicitud de informacion a las
areas competentes; sin embargo, omitié remitirla a la Direccion de Seguridad Ciudadana
y Prevencion del Delito; a efecto de realizar una busqueda exhaustiva en sus archivos
de informacion y entregar en version publica todas y cada una de las documentales de
’/‘ gestion, derivadas de la queja del interés de la persona recurrente.
- Determinacion del Pleno

MODIFICAR la respuesta.
Efectos de la Resolucién
Entregar la informacion solicitada.

Si no estoy conforme con esta resolucion ¢a dénde puedo acudir?

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa
(] [ ] :
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

[ LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE
DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA IZTACALCO.
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2814/2024

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES
RODRIGO GUERRERO GARCIA.

PROYECTISTAS: ALICIA ALEJANDRA
MONDRAGON CORTES

Ciudad de México, a tres de julio de dos mil veinticuatro.

RESOLUCION por la que se MODIFICA la respuesta de la Alcaldia Iztacalco, en su
calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con folio 092074524005466, por las razones

y motivos siguientes:
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INFOCDMX/RR.IP. 2814/2024

GLOSARIO
Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia
SCJN: Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Solicitud: Solicitud de acceso a la informacion publica
Sujeto Obligado: Alcaldia Iztacalco
Unidad: Subdireccién de Evaluacion y Seguimiento de Programas

de Servicios Urbanos

De la narracién de los hechos formulados en el recurso de revision y de las constancias

gue obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
I. Solicitud.

1.1 Inicio. El tres de junio de dos mil veinticuatro,! quien es recurrente presento la
solicitud a través de la Oficialia de Partes del Sujeto Obligado, sefialando como medio
de notificacién “Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia”, y
como medio de entrega “Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la

informacion de la PNT” mediante la cual requiere la siguiente informacion:

‘Indique el tramite y seguimiento que se le esta dando a la queja
CDHCM/I/122/IZTAC/24/D2817, interpuesta en contra de esa Alcaldia (IZTACALCO),

2 -remita la version PUBLICA de todos y cada uno de los documentos generados ante
esa Demarcacion territorial 0 por esa demarcacion territorial, para el seguimiento y
resolucion de la queja CDHCM/II/122/1ZTAC/24/D2817 interpuesta en su contra.” (Sic)

1.2 Respuesta. El diez de junio, el Sujeto Obligado notificé a la persona recurrente el
oficio nUmero AIZT-DGSU/SESPU/192/2024, de fecha seis de junio, suscrito por el
Subdirector de Evaluacién y Seguimiento de Programas de Servicios Urbanos, que se

agrega a continuacion:

1Todas las fechas a que se haga referencia corresponden al afio dos mil veinticuatro, salvo manifestacion en
contrario.
4
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“T..]

Al respecto, con fundamento en los articulos 11, 192 y 200 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad De México;
atendiendo los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
méaxima publicidad, objetividad, profesionalismo, transparencia, antiformalidad,
gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacion; posterior a la lectura
de sus manifestaciones, en el ambito de competencia de la Direccion General de
Servicios Urbanos de la Alcaldia Iztacalco le informo que se realiz6 una bldsqueda
razonada en los archivos fisicos y electrénicos de enero a la fecha, no encontrando
ningun registro o dato con relaciéon a la queja identificada con el namero de folio
CDHCM/111/122/12TAC/24/D2817 de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad
de México; por lo anterior, no estamos en posibilidad de dar respuesta a ninguno de sus
planteamientos.

Por lo antes descrito, se orienta a la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, con la
titular del area Araceli Guerrero Lopez, ubicada en ubicada en Avenida Rio Churubusco
esquina Te, Edificio Anexo B, Planta Baja, Colonia Gabriel Ramos Millan, e-mail:
aguerrerp-juridicos(Diztacalco.cdmx.gob.mx; puede consultar esta informacion en la

siguiente pagina de internet:
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio24/index.php/alcaldia/directorio?view=category
é¢id=24

O bien a la Unidad de Transparencia de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad
de México, Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, ubicada en
Avenida Universidad 1449, Colonia Pueblo Axotla, Alcaldia Alvaro Obregén, 01030
Ciudad de México, Teléfono: 55-5229- 5600, e-mail: cdhecmOcdhcm.org.mx; esta
informacion puede ser consultada en la siguiente pagina de internet:
https://cdhem.org.mx/

Se envia por correo electrénico en formato PDF este oficio numero AlIZT-
DGSU/SESPSU/192/2024 de nombre SISAI 24 5466 DGSU.

[..I” (Sic)

Asimismo, el Sujeto Obligado adjunté los siguientes oficios:

e Oficio nimero AIZT/JUDACDH/555/2024, de fecha seis de junio, suscrito por el
Enlace de Transparencia de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, mediante
el cual informa lo siguiente:

“I...]

...“Indique el tramite y seguimiento que se le estda dando a la queja
CODHCM/111/122/1ZTAC/24/D2817, interpuesta en contra de esa Alcaldia
(IZTACALCO)...
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Respuesta.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 y 8 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como los articulos 3, 7, 11, 192 y 219 de la Ley de la
materia, que establecen que los sujetos obligados en los procedimientos de acceso a la
informacion se regiran por los principios de: maxima publicidad, certeza, legalidad,
prontitud, imparcialidad, objetividad, eficacia, profesionalismo, independencia,
gratuidad, sencillez, antiformalidad, expeditez, libertad de informacién y transparencia,
es de indicar que esta Jefatura de Atencion Ciudadana y Derechos Humanos de la
Alcaldia Iztacalco, de acuerdo a las funciones determinadas en el Manual Administrativo
del Organo Politico Administrativo en lztacalco con ndmero de registro MA-1ZC-23-
443F7BAF, relativa al area publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 19
de octubre de 2023, al efectuar el andlisis a la informacidn requerida, se advierte que se
localiz6 la queja en comento, no obstante a través del memorandum AIZT-
DEAJ/1685/2024 se oriento la Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencion del
Delito de esta alcaldia para que realicen un pronunciamiento de acuerdo de su
competencia de conformidad con fundamento en el articulo 200 de la ley de
Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

...” - 2 -remita la version PUBLICA de todos y cada uno de los documentos
generados ante esa Demarcacion territorial o por esa demarcacion territorial, para
el seguimiento y resoluciéon de la queja CODHCM/111/122/1ZTAC/24/D2817
interpuesta en su contra.” (sic)

Respuesta.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 y 8 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como los articulos 3, 7, 11, 192 y 219 de la Ley de la
materia, que establecen que los sujetos obligados en los procedimientos de acceso a la
informacion se regiran por los principios de: maxima publicidad, certeza, legalidad,
prontitud, imparcialidad, objetividad, eficacia, profesionalismo, independencia,
gratuidad, sencillez, antiformalidad, expeditez, libertad de informacién y transparencia,
es de indicar que esta Jefatura de Atencion Ciudadana y Derechos Humanos de la
Alcaldia Iztacalco, de acuerdo a las funciones determinadas en el Manual Administrativo
del Organo Politico Administrativo en Iztacalco con numero de registro MA-1ZC-23-
443F7BAF, relativa al area publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 19
de octubre de 2023, al efectuar el andlisis a la informacién requerida, se remite copia
simple del memorandum numero AIZT-DEAJ/1685/2024.

[..I” (Sic)

Memorandum AIZT/DEAJ/1685/2024, de fecha veintisiete de mayo, suscrito por
la Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos y dirigido al Director de Seguridad
Ciudadana y Prevencion del Delito, ambos adscritos al Sujeto Obligado, mediante
el cual se informa lo siguiente:

TI.]
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Por medio del presente, me permito informarle que recibimos en esta Direccion a mi
cargo, el oficio 3-9514-24, suscrito por la Mtra. Carolina Vargas Romero, Directora de
Area de la Tercera Visitaduria recibié General de la Comision de Derechos Humanos de
la Ciudad de México, mediante el cual informa que queja por una persona quien
solicito que sus datos se mantuvieran bajo la méas estricta reserva, y en la cual
refirié que:

Desde la rehabilitacién del parque publico ubicado en la esquina de sur 16 y Javier Rojo
GOmez, en la Alcaldia Iztacalco, un grupo de entre 5 y 8 vecinos de la zona realizan
actividades de jardineria y limpieza del espacio publico; sin embargo, dichas personas
se han vuelto agresivas con quienes transitan por el parque, llegando al punto de
intimidarlas, agredirlas y de colocar lonas y letreros, en los que se indica que, si no se
apoya o aporta para el parque, no pueden hacer uso de éste. A través de problematica
distintos medios (como el SUAC de LOCATEL y por correo electrénico), la sefiala se ha
hecho del conocimiento de la Alcaldia Iztacalco, minimizado solicitdndole la realizacion
de una inspeccion en el lugar, pero dicha autoridad ha los hechos, indicando que se trata
de una problematica entre vecinos, razén por lo que no tienen competencia para
intervenir, Precis6 que los correos electronicos que han dirigido a a la Alcaldia Iztacalco,
no les han sido contestados.”

Por lo anteriormente manifestado y por considerar que es un asunto de su competencia,
es por lo que me permito enviar copia del oficio antes mencionado, lo anterior para su
debida atencion y cumplimiento con los puntos relacionados con sus facultades y
atribuciones.

[..I” (Sic)

1.3 Recurso de revisiéon. El once de junio, la parte recurrente se inconformé con la

respuesta dada a su solicitud, por las siguientes circunstancias:

“Por medio del presente se formula queja en contra de la respuesta del sujeto obligado,
lo anterior, en el sentido de que, en la respuesta emitida mediante oficio AIZT-
DGSU/SESPSU/192/2024, suscrito por el Director de Evaluacion y Seguimiento de
Programas de Servicios Urbanos, indico "se orienta la Direccion Ejecutiva de Asuntos
Juridicos..." (sic.), ya que, de acuerdo a su dicho, no se habia encontrado registro alguno
de la queja CDHCM/I11/122/IZTAC/24/D2817, por lo que dicho Director solo se evoco a
"orientar" la solicitud de informacion hacia el juridico de la Alcaldia, sin que realizara
gestion alguna, ya que no remitié el oficio generado por su orientacion, y a su vez, la
Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos NO REMITIO RESPUESTA O
PRONUNCIAMIENTO ALGUNO respecto de la orientacion que supuestamente le fue
remitida por la presente solicitud de informacion.

Finalmente, cabe destacar que, a pesar de que el Director de Evaluacion y Seguimiento
de Programas de Servicios Urbanos, indico que no se habia encontrado registro alguno
de la queja CDHCMI/III/122/1ZTAC/24/D2817, y de que el personal de Enlace de
Transparencia de la Direccion de Asuntos Juridicos indicd que se remitié la solicitud de
informacion de la referida queja a la Direccién de Seguridad Ciudadana y Prevencion del
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Delito de esa Alcaldia, UNICAMENTE se proporcion6 copia del oficio mediante el cual
ellos hicieron su remision, omitiendo brindar la la version PUBLICA de todos y cada uno
de los documentos generados ante esa Demarcacion territorial o por esa demarcacion
territorial, para el seguimiento y resolucion de la queja CDHCM/III/122/IZTAC/24/D2817
interpuesta en su contra.” (Sic)

1.4 Registro. El once de junio se tuvo por presentado el recurso de revision y se registro
con el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.2814/2024.

2.1 Acuerdo de admisién y emplazamiento.? El catorce de junio, este Instituto acordo
admitir el presente recurso de revision con fundamento en los articulos 51, fraccion | 'y
I, 52, 53, fraccion I, 233, 234, fraccion 1V, 236, 237 y 243 de la Ley de Transparencia.

2.2. Manifestacion de Alegatos por parte del Sujeto Obligado. El veinticinco de
junio, se recibié por medio de la Plataforma, los alegatos por parte del Sujeto Obligado,
a través del oficio AIZT/SUT/886/2024, de fecha veinticuatro de junio, suscrito por la

Subdirectora de la Unidad de Transparencia en los siguientes términos:

“T..]

Al respecto me permito remitir

Las manifestaciones realizadas Direccién General de Servicios Urbanos, mediante el
oficio AIZT- DGSU/SESPSU/ 207 /2024, y por la Direccion Ejecutiva de Asuntos
Juridicos, mediante el oficio AIZT/JUDACDH/ 614 /2024 tal y como se sefiala en el
articulo 245 de la Ley Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo antes expuesto:

A USTED, atentamente pido se sirva:

PRIMERO.- Tenerme por presentado en tiempo y forma, conforme a términos de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México, con el cumplimiento que nos ocupa

SEGUNDO.-Dar vista al recurrente con el presente informe, para que manifieste lo que
a su derecho convenga.

2 Dicho acuerdo fue notificado a las partes el diecisiete de junio por los medios sefialados para tales efectos.

8
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TERCERO.- Sobreseer el presente asunto en términos del articulo 258 y 259 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México.

[...]” (Sic)

Asimismo, adjunt6 copia de los siguientes oficios:

e Oficio numero AIZT-DGSU/SESPSU/207/2024, de fecha veinticuatro de junio,
suscrito por el Subdirector de Evaluacion y Seguimiento de Programas de
Servicios Urbanos del Sujeto Obligado, mediante el cual informé lo siguiente:

“I...]

En atencion a su similar AIZT/SUT/874/2024, de fecha 18 de junio, mediante el cual
hace referencia al documento remitido por la Direccion Juridica y de Desarrollo
Normativo del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y requiere se envie
respuesta a la Unidad de Transparencia en atencion al Recurso de Revision
RR.IP.2814/2024, presentada ante el instituto por ***** mediante el cual se inconformo
por la respuesta a su solicitud con folio 092074524005466.

Al respecto, me permito enviar a usted, en original oficio nimero AIZT-DGSU/SESPSU/
207 /2024 dirigido a Licenciada Jessica ltzel Rivas Bedolla, Coordinadora de la Ponencia
del Comisionado Presidente Dr. Aristides Rodrigo Guerrero Garcia del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; para los tramites a los que haya lugar.

[..I” (Sic)

e Oficio nimero AIZT-DGSU/SESPSU/206/2024, de fecha veintiuno de junio,
suscrito por el Subdirector de Evaluacion y Seguimiento de Programas de
Servicios Urbanos del Sujeto Obligado, en los siguientes términos:

“T..]

Por medio del presente escrito, vengo a manifestar lo que a mi derecho corresponda tal
y como se establece el Articulo 243 fracciones Il y I, de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad México, al Recurso de
Revision que al rubro se indica, en cumplimiento al auto de fecha veinte de febrero de
dos mil veinticuatro, emitido por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México y que fue notificado mediante memorandum AIZT/SUT/847/2024 a la Direccién
General de Servicios Urbanos, dieciocho de junio del presente afio, del cual se hace
constar que deriva de la solicitud de origen 092074524005466 y es sobre de esta que
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se determina dicha admisién, por lo que manifiesto lo que conforme a derecho
corresponde en los siguientes términos:

1) La Direccion General de Servicios Urbanos recibié la solicitud namero
092074524005466, motivo del presente recurso y que de manera literal solicito:

(Téngase por reproducida la solicitud)

2.- Con fecha seis de junio de dos mil veinticuatro, a través del oficio nimero AlZT-
DGSU/SESPSU/192/2024, el que suscribe, di6 cabal respuesta a la solicitud planteada
en los siguientes términos:

- TEXTO ORIGINAL -

Al respecto, con fundamento en los articulos 11, 192 y 200 de la Ley de Transparencia,
Acceso ala Informacion Publicay Rendicidén de Cuentas de la Ciudad De México;
atendiendo los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
méaxima publicidad, objetividad, profesionalismo, transparencia, antiformalidad,
gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacion; posterior a la lectura
de sus manifestaciones, en el ambito de competencia de la Direccion General de
Servicios Urbanos de la Alcaldia Iztacalco le informo que se realizé una blsqueda
razonada en los archivos fisicos y electronicos de enero a la fecha, no encontrando
ningun registro o dato con relacion a la queja identificada con el nimero de folio
CDHCMI/11/122/112TAC/24/D2817 de la Comisién de Derechos Humanos de la
Ciudad de México; por lo anterior, no estamos en posibilidad de dar respuesta a
ninguno de sus planteamientos.

Por lo antes descrito, se orienta a la Direccidon Ejecutiva de Asuntos Juridicos, con
la titular del area Araceli Guerrero Lopez, ubicada en ubicada en Avenida Rio
Churubusco esquina Te, Edificio Anexo B, Planta Baja, Colonia Gabriel Ramos Millan,

e-mail: aguerrerp-juridicosGiztacalco.cdmx.qob.mx; puede consultar esta
informacion en la siguiente pagina de internet: http://www.

iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio24/index.php/alcaldia/directorio?view=category8id=
24

O bien a la Unidad de Transparencia de la Comisién de Derechos Humanos de la
Ciudad de México, Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, ubicada
en Avenida Universidad 1449, Colonia Pueblo Axotla, Alcaldia Alvaro Obregén, 01030
Ciudad de México, Teléfono: 55-5229-5600, e-mail: cdhemOcdhcm.org.mx; esta
informacion puede ser consultada en la siguiente pagina de internet:
https://cdhcm.org.mx/

RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD

En la respuesta emitida mediante oficio AIZT-DGSU/SESPSU/192/2024 el Director de
Evaluacion y Seguimiento de Programas de Servicios Urbanos, solo se evoco a
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“orientar” la solicitud de informacién hacia el juridico de la Alcaldia, sin que realizara
gestion alguna, ya que no remitié el oficio generado por su orientacion.

A pesar de que el Director de Evaluacién y Seguimiento de Programas de Servicios
Urbanos, indico que no se habia encontrado registro alguno de la queja
CDHCM/111/122/12TAC/24/D2817, y de que el personal de Enlace de Transparencia
de la Direccién de Asuntos Juridicos indicé que se remitié la solicitud de informacion de
la referida queja a la Direccién de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito de esa
Alcaldia, UNICAMENTE se proporciond copia del oficio mediante el cual ellos hicieron
su remision, omitiendo brindar la version PUBLICA de todos y cada uno de los
documentos generados ante esa demarcacién territorial, para el seguimiento y
resolucién de la queja CDHCM/A111/1122/12TAC/24/D28"7

ALEGATOS

Las manifestaciones hechas por el recurrente son improcedentes por lo que respecta a
la Direccion General de Servicios Urbanos a mi cargo, toda vez que el recurrente requirid
a través de su solicitud de informacion, el seguimiento a una queja de derechos
humanos, respecto de la cual se realizé una busqueda razonada en los archivos fisicos
y electronicos de la Direccion General de Servicios Urbanos, sin encontrar registro
alguno de que la misma se haya turnado por parte de la Direccién Ejecutiva de Asuntos
Juridicos a esta Unidad Administrativa.

Por lo que respecta a las manifestaciones en el sentido de que esta Direccion General,
no realizo gestion alguna en relacion a la orientacion dirigida al &rea competente quien
podria contar con la informacién solicitada; de conformidad con el articulo 211 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, corresponde a la Unidad de Transparencia turnar las solicitudes a todas las
areas competentes de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, por lo que
esta Unidad Administrativa orienta e informa a Unidad de Transparencia de esta Alcaldia
Iztacalco quien canaliza o turna a la Unidad Administrativa competente, por lo anterior
esta &rea no genera ningln documento adicional para orientar o canalizar solicitudes.

De lo anterior se desprende que en ningin momento se pretendio vulnerar el derecho
de acceso a la informacion o en su defecto violar disposiciones juridicas en materia de
transparencia, ya que se dio respuesta puntual y clara dentro del &mbito de competencia,
realizando una busqueda razonada e los archivos fisicos y electrénicos de la Direccion
General e informando el resultado de dicha busqueda, .

Por lo anterior, se ratifica la informacion proporcionada en todas y cada una de sus
partes al hoy recurrente mediante oficio AIZT-DGSU/SESPSU/192/2024 de fecha seis
de junio de dos mil veinticuatro, toda vez que se le dio respuesta al solicitante en
términos de la legislacion aplicable, brindando con ello certeza juridica, por lo que se
solicita que tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como las pruebas
aportadas, se confirme la respuesta emitida por este Sujeto Obligado

- PRUEBAS -
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Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 243 fracciones | y Ill de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad
de México, por este conducto ofrezco las siguientes:

1) INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, consistente en todo lo actuado en el
expediente conformado con motivo de la solicitud de informacion publica de la que deriva
el Recurso de Revision que nos ocupa.

2) PRESUNCIONAL, en su doble de aspecto de LEGAL y HUMANA, en todo lo que
favorezca a los intereses y del Ente Publico.

Por lo antes expuesto:

A USTED LICENCIADA JESSICA ITZEL RIVAS BEDOLLA, COORDINADORA DE LA
PONENCIA DEL COMISIONADO PRESIDENTE DR. ARISTIDES RODRIGO
GUERRERO GARCIA atentamente solicito se sirva:

PRIMERO.- Tenerme por presentado en tiempo y forma, realizando las manifestaciones
que conforme a derecho me corresponde con respecto al Recurso de Revision al rubro
citado, con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 243 fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México.

SEGUNDO.- Dar vista al recurrente con el presente informe para que manifieste lo que
a su derecho convenga.

TERCERO.- Previstos los tramites de Ley en el momento procesal oportuno, dictar
resolucion en la que se confirme la respuesta emitida por este Ente Publico, en atencion
a las consideraciones que se hacen valer.

[...] (Sic)

Oficio numero 1ZT/JUDACDH/614/2024, de fecha veinte de junio, suscrito por el
Enlace de Transparencia de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos del

Sujeto Obligado, en los siguientes términos:

“T..]

Con fundamento en el articulo 243 de la fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, envio a usted
la respuesta correspondiente al Recurso de Revision RR.IP.2814/2024 de la solicitud
092074524005466, se anexan oficios IZT/JJUDACDH/613/2023 dirigido a la *****
IZT/JUDACDH/612/2023 remitido al C. ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
Comisionada Ciudadano Ponente del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México. Por lo anterior, se solicita girar sus instrucciones a quien corresponda
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a fin de que se envie la informacién correspondiente al ahora recurrente al correo
electrénico ****, asi como a la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo del Instituto.

[...]” (Sic)

Oficio niumero 1ZT/JUDACDH/612/2024, de fecha veinte de junio, suscrito por
el Enlace de Transparencia de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos del

Sujeto Obligado, en los siguientes términos:

9.

Aunado a lo anterior, esta Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, atiende el presente
ocurso de - conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 y 8 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los articulos 3, 7, 11, 192 y 219 de la Ley
de la materia, que establecen que los sujetos obligados en los procedimientos de acceso
a la informacion se regiran por los principios de: méaxima publicidad, certeza, legalidad,
prontitud, imparcialidad, objetividad, eficacia, profesionalismo, independencia,
gratuidad, sencillez, antiformalidad, expeditez, libertad de informacion y transparencia,

ANTECEDENTES

A través de la Plataforma Nacional de Transparencia el hoy recurrente presento solicitud
de acceso a la informacion publica a la que le fue asignado el folio 092074524005466
en el que se requirio lo siguiente:

TEXTO ORIGINAL

“Indique el tramite y seguimiento que se le estda dando a la queja
CDHCM/111/122/121AC/24/D2817, interpuesta en contra de esa Alcaldia
(IZTACALCO),

2 -remita la versién PUBLICA de todos y cada uno de los documentos generados ante
esa Demarcacion territorial 0 por esa demarcacion territorial, para el seguimiento y
resolucion de la queja CDHCM/111/122/12TAC/24/D2817 interpuesta en su contra.”

Se hace de su conocimiento que en relacién a la solicitud en comento, esta Direccion
Ejecutiva de Asuntos Juridicos a través de la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion Ciudadana y Derechos Humanos brindo atencién a la misma mediante el oficio
AIZT/JUDACDH/555/2024:

Aunado a lo anterior esta unidad administrativa atiende a los alegatos presentados por
el ahora recurrente, asi mismo se hace de su conocimiento que el presente ocurso se
abarcara en lo que en base a las funciones establecidas en el manual administrativo
sean competencia de esta Direccién Ejecutiva, por lo que se brinda atencién al siguiente
alegato:
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Finalmente, cabe destacar que, a pesar de que el Director de Evaluacion y Seguimiento
de Programas de Servicios Urbanos, indico que no se habia encontrado registro alguno
de la queja CDHCMI/111/122/121AC/24/D2817, y de que el personal de Enlace de
Transparencia de la Direccién de Asuntos Juridicos indic6 que se remitid la solicitud de
informacion de la referida queja a la Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencion
del Delito de esa Alcaldia, UNICAMENTE se proporcion6 copia del oficio mediante el
cual ellos hicieron su remision, omitiendo brindar la la version PUBLICA de todos y cada
uno de los documentos generados ante esa Demarcacion territorial o por esa
demarcacion territorial, jpara el seguimiento y resolucion de la queja
CDHCM/111/122/12TAC/24/D2817 interpuesta en su contra..” (sic)

Se hace de su conocimiento que después de llevar a cabo el analisis de la respuesta
anteriormente emitida, con anterioridad en la respuesta origen, efectivamente se brindo
copia del oficio AIZTDEAJ/1685/2024, mediante el cual se solicita a la Direccion de
Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito para que en el ambito de su competencia
realizara las acciones correspondientes, para asi dar atencion al ahora recurrente.

Derivado de lo anterior se hace la aclaracion que la copia proporcionada es en referencia
a las acciones que se estan llevando a cabo por parte de esta Direccion Ejecutiva para
asi estar en condiciones de brindar atencion al expediente
CDHCM/111/122/12TAC/24/D2817 enviado con el numero de oficio 3-9514- 24, signado
por la Mtra. Carolina Vargas Romero, Directora de la Tercera Visitadora General de la
Comision de Derechos Humanos, siendo este el tnico documento que se ha girado para
la atencion del mismo, asi mismo se hace de su conocimiento que por ser un documento
oficial que no contiene datos susceptibles o datos personales que hagan que alguna
persona puede ser identificable no se procedio al tratamiento de version publica, dejando
asi sin efecto el presente agravio.

Por lo anteriormente expuesto, esta Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, solicita
que la respuesta anteriormente emitida sea RATIFICADA, toda vez que se brindo la
atencion en base a las funciones arriba sefialadas.

En virtud de lo anterior, debido a que en el recurso de revisidon que interpuso, se sefiald
correo electrénico como medio para recibir notificaciones durante el procedimiento
conforme lo establecido por el articulo 205 de la ley de la materia que a la letra dice:

Articulo 205. Cuando el particular presente su solicitud por medios electronicos a través
del Sistema Electrénico o de la Plataforma Nacional, se entendera que acepta que las
notificaciones le sean efectuadas por dicho sistema, salvo que sefiale un medio distinto
para efectos de las notificaciones.

En el caso de solicitudes recibidas en otros medios, en las que los solicitantes no
proporcionen un domicilio o medio para recibir la informacion o, en su defecto, no haya
sido posible practicar la notificacion, lo anterior, para los efectos legales y administrativos
a que haya lugar.

[..I” (Sic)
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2.3 Manifestaciones por parte de la persona recurrente. El primero de julio, a través
de la Plataforma, manifesto lo siguiente:

1..]

SE REITERA LA INCONFORMIDAD PLANTEADA, EN EL SENTIDO DE QUE, EN
"PRIMER LUGAR, SERVICIOS URBANOS DE LA ALCALDIA, NIEGA LA EXISTENCIA
DE LA QUEJA PLANTEADA EN DERECHOS HUMANOS, SIN EMBARGO, EL
JURIDICO DE DICHA ALCALDIA, INDICA QUE Si EXISTE LA MISMA, SIENDO
INCONGRUENTE DICHAS RESPUESTAS, POR LO QUE NO SE DA CERTEZA NI
SEGURIDAD JURIDICA.

AUNADO A ALO ANTERIOR, EN LOS ALEGATOS VERTIDOS POR LA AUTORIDAD,
EN ESPECIFICO EN EL OFICIO SUSCRITO POR EL ENLACE DE TRANSPARENCIA
DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE ASUSTOS JURIDICOS, LIC GUILLERMO REYNA
NOLASCO, REFIRIO QUE, "..DERIVADO DE LO ANTERIOR, SE HACE LA
ACLARACION QUE LA COPIA PROPORCIONADA ES EN REFERENCIA A LAS
ACCIONES QUE SE ESTAN LLEVANDO A CABO POR PARTE DE ESTA DIRECCION
EJECUTIVA PARA ASi ESTAR EN CONDICIONES DE BRINDAR ATENCION AL
EXPEDIENTE CDHCMI/III/122/IZTAC/24/D2817 ENVIADO CON EL NUMERO DE
OFICIO 3-9514-24..." (SIC.) "...SIENDO ESTE EL UNICO DOCUMENTO QUE SE HA
GIRADO PARA LA ATENCION DEL MISMO" (SIC.), SIN EMBARGO, LA AUTORIDAD
ESTA OMITIENDO QUE, HASTA EL MOMENTO, LE HAN SIDO ENVIADOS 3 OFICIOS
PARA LA ATENCION DE DICHO EXPEDIENTE, SIENDO LOS OFICIOS 3-9514-24, 3-
11475-24'Y 3-12668-24, POR LO QUE ME PERMITO ANEXAR ESTE ULTIMO OFICIO,
MISMO QUE SE SOLICITA SE DESAHOGUE POR SU PROPIA Y ESPECIAL
NATURALEZA, Y COMO DOCUMENTAL PUBLICA QUE ES, POR SER EXPEDIDA
POR UN ORGANISMO PUBLICO.

POR LO ANTERIOR, SOLICITO A ESTE H. ORGANISMO, ESTUDIE Y ANALICE SI,
ALGUN SERVIDOR PUBLICO HA incurrido en posibles infracciones a la

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

[...]” (Sic)

2.4 Cierre de instruccion. El primero de julio no habiendo diligencias pendientes por
desahogar, se ordend el cierre de instruccion, en términos del articulo 243 de la Ley de

Transparencia.
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Por considerarse que se cuenta con los medios necesarios, se ordend la elaboracion
del proyecto de resolucion correspondiente al expediente
INFOCDMX/RR.IP.2814/2024, por lo que, se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constituciéon Federal; 1, 2, 37,
51, 52, 53, 214 péarrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones |y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del

Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia y estudio del sobreseimiento. Al emitir el
acuerdo de admision este Instituto determiné la procedencia del recurso de revision por
considerar que reunia los requisitos previstos en el articulo 234 y 237, en relacién con

los numerales transitorios, octavo y noveno, de la Ley de Transparencia.

En ese sentido, previo al estudio de fondo del presente recurso de revision, este Organo
garante realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia, por tratarse de
una cuestién de orden publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis
de jurisprudencia de titulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA
PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO”,® emitida por el Poder Judicial de la

Federacion.

3 Registro No. 168387. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta. XXVIII, Diciembre de 2008. Péagina: 242. Tesis: 2a./J. 186/2008 Jurisprudencia
Materia(s): Administrativa. APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA,
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Este Instituto derivado del andlisis las constancias que integran el presente recurso de
revision advierten que no se actualiza causal alguna de improcedencia o

sobreseimiento, de conformidad con los articulos 248 y 249 de la Ley de Transparencia.

TERCERO. Agravios y pruebas. Para efectos de resolver lo conducente, este
colegiado realizara el estudio de los agravios y la valoracién del material probatorio

aportado por las partes.

Por lo que, se estima procedente entrar al estudio de fondo de la controversia del
presente medio de impugnaciéon, a efecto de verificar si el sujeto obligado actué

conforme a la Ley de Transparencia.

I. Agravios y pruebas ofrecidas para acreditarlos.

Los agravios que hizo valer la persona recurrente consisten, medularmente, sefialando

su inconformidad indicando que la informacion proporcionada estaba incompleta
Il. Pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado.

La Alcaldia Iztacalco ofreci6 como pruebas todos y cada uno de los elementos
obtenidos del Sistema de Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos

Obligados de la Plataforma referentes al presente recurso.

DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO. De los articulos 72y 73 de la Ley
del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal, se advierte que las causales de
improcedencia y sobreseimiento se refieren a cuestiones de orden publico, pues a través de ellas se
busca un beneficio al interés general, al constituir la base de la regularidad de los actos administrativos de las
autoridades del Distrito Federal, de manera que los actos contra los que no proceda el juicio contencioso
administrativo no puedan anularse. Ahora, si bien es cierto que el articulo 87 de la Ley citada establece
el recurso de apelacién, cuyo conocimiento corresponde a la Sala Superior de dicho Tribunal, con el objeto de
gue revoque, modifique o confirme la resolucion recurrida, con base en los agravios formulados por el
apelante, también lo es que en esa segunda instancia subsiste el principio de que las causas de
improcedencia y sobreseimiento son de orden publico y, por tanto, la Sala Superior del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo del Distrito Federal esta facultada para analizarlas, independientemente de que
se aleguen o no enlos agravios formulados por el apelante, ya que el legislador no ha establecido limite
alguno para su apreciacion.
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[ll. Valoracion probatoria.

En consonancia, precisadas las manifestaciones por las partes que se desprenden de
las documentales que obran en la Plataforma, asi como de las constancias que obran

en autos, se procede a su valoracion probatoria siguiente:

En relacion al oficio emitido por el Sujeto Obligado y las demas documentales que se
obtuvieron de la Plataforma, se precisa que tienen el caracter de pruebas
documentales publicas con valor probatorio pleno en términos de los articulos 374,
en relacion con el diverso 403 del Cddigo, de aplicacion supletoria segun los dispuesto
en el articulo 10 de la Ley de Transparencia, al ser documentos expedidos por personas
servidoras publicas, dentro del ambito de su competencia, en los que se consignan
hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario 0 se encuentren
controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad de los hechos que en ellas
se refieren, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia de rubro: “PRUEBAS. SU
VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL:.

En tanto a las documentales presentadas por el recurrente, seran valoradas en su
conjunto, atendiendo a las reglas de la légica y la experiencia, en términos del articulo
402 del Cdédigo ya referido.

CUARTO. Estudio de fondo.
I. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si la informacién proporcionada por

el Sujeto Obligado satisface la solicitud presentada por la persona recurrente.
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Il. Marco Normativo.

Segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos obligados,
a transparentar, permitir el acceso a su informacién y proteger los datos personales que
obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder
Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos, Alcaldias o
Demarcaciones Territoriales, Organos Autonomos, Organos Descentralizados,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y demas Contratos Anélogos, asi
como cualquier persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de México, y aquellos que

determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.

Por lo anterior la Alcaldia Iztacalco al formar parte de la Administracién Publica de esta
Ciudad y por ende del Padrén de Sujetos Obligados que se rigen bajo la Tutela de la
Ley de Transparencia, detenta la calidad de Sujeto Obligado susceptible de rendir

cuentas en favor de quienes asi lo soliciten.

Como marco de referencia la Ley de Transparencia, sefiala que, para el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la aplicacion e interpretacion de la Ley en la
materia, se realizara bajo los principios de maxima publicidad y pro-persona.

El principio de maxima publicidad se refiere al hecho de que toda informacién que tenga
en su poder un Ente Obligado debe considerarse como informacion publica y, por lo
mismo, debe estar a la disposicion de todas las personas para su consulta, salvo que

se encuentre en alguno de los casos de excepcion.

Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion

de los sujetos obligados es publica y sera de caracter publico.
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Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias o funciones.

Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier persona, para lo que se
deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y
condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como demas normas

aplicables.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o

del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de
acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen

una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La
obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de esta, ni el
presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los

sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

I1l. Caso Concreto.

En el presente caso, la persona recurrente solicito se le indicara el tramite y seguimiento
dado a la queja CDHCM/I11/122/IZTAC/24/D2817, y se le proporcionaran una version

publica de todos los documentos generados para la atencién y resolucién de la misma.
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En respuesta, el Sujeto Obligado proporcioné el memorandum AIZT/DEAJ/1685/2024,
mediante el cual se remitié la queja del interés del particular a la Direccion de Seguridad
Ciudadana y Prevencion del Delito para su atencién. Asimismo, orient6é a la persona
recurrente para que canalizara su peticion ante la Comision de Derechos Humanos de

la capital.

Inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la persona
recurrente interpuso un recurso de revision, mediante el cual se inconformé por la

entrega incompleta de la informacion.

Llegados a este punto, es de precisarse que el particular Unicamente se agravio de
gue no sele proporcionaron en version publicatodas las documentales derivadas
de la queja de su interés, y no asi respecto a la orientacién y tramite dado a la queja
en comento; por lo que dicha informaciébn solicitada se tiene como
consentida tacitamente, razon por la cual no seran motivo de andlisis en la presente

resolucion.

Se apoya el razonamiento anterior en la siguiente jurisprudencia niumero VI.20. J/21,
semanario judicial de la federacion y su gaceta, novena época, t. Il, agosto de 1995, p.

291, que dispone:

“ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. Se presumen asi, para los efectos del
amparo, los actos del orden civil y administrativo, que no hubieren sido
reclamados en esa via dentro de los plazos que la ley sefiala.

”

De la jurisprudencia en cita, se desprende que se consideran actos consentidos
tacitamente los actos del orden civil y administrativo que no hubieren sido reclamados

en los plazos que la ley sefiala.
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En la manifestacion de alegatos, el Sujeto Obligado reiteré su respuesta.

Dicho lo anterior, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que

deben seguir los sujetos obligados para la localizacién de la informacion requerida por
los particulares, contenido en los articulos 24, fracciones | y Il, 28, 208 y 211 de la Ley

de Transparencia, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacioén:

“I...]

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo
a su naturaleza:

1. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y
decisiones definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacionque les sean
formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccién, con la finalidad de quela informaciéon se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberéan otorgar acceso alos Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerlade acuerdo asus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una bisqueda exhaustiva y razonable de la
informacién solicitada.

[.r

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:
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o Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los Sujetos
Obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacién que les sean

formuladas.

e Los Sujetos Obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea

expedita y se procure su conservacion.

e Los Sujetos Obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus

facultades, competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para que realicen

una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

En el caso que nos ocupa, y de las constancias que obran en el expediente en que se
actla, asi como de la normativa analizada previamente, se desprende que la busqueda
de informacion se efectlo a través de la Subdireccién de Evaluacién y Seguimiento

de Programas de Servicios Urbanos y de la Direccion Ejecutiva de Asuntos
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Juridicos, las cuales, de acuerdo con el Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de
la Administracion Puablica de la Ciudad de México?, tienen entre otras funciones:

Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos

e Procurar el desarrollo de las actividades juridicas de la Administracién Publica

de la Alcaldia y sus habitantes, dentro de la normatividad vigente y aplicable.

e Analizar el ejercicio de las atribuciones conferidas a cada area de la Alcaldia,

para acuerdo entre la Direccion de Asuntos Juridicos y la Jefatura de la Alcaldia.

e Supervisar el servicio de asesoria juridica gratuita que se brinda a los habitantes
de la Alcaldia.

¢ Instrumentar acciones juridicas y administrativas destinadas a la procuracion y
mantenimiento del desarrollo de las actividades de la Administracion Publica,

dentro de la normatividad vigente y aplicable.

e Ejecutar acciones juridicas dentro del marco de actuacion, juicios, procesos y
procedimientos seguidos ante los 6&rganos judiciales, jurisdiccionales o

administrativos, con el objeto de salvaguardar los intereses de la Alcaldia.

e Sancionar los actos juridicos y administrativos en que la Alcaldia es parte.

e Representar a la Alcaldia ante las instancias legales correspondientes, dando

seguimiento a los juicios de diversas materias en los que intervenga.

e Atender oportunamente las demandas, denuncias, requerimientos,

apercibimientos, quejas o recursos en que la Alcaldia sea parte.

4 Disponible para su consulta en:
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/portal/images/sipot/sp/art_121/xixsMANUAL-ADMINISTRATIVO-OCTUBRE-
2019.pdf
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Subdireccién de Evaluacion y Seguimiento de Programas de Servicios

Urbanos

Supervisar la ejecucion de los proyectos y programas que son responsabilidad
de la Direccién General de Servicios Urbanos, para el logro de los objetivos

establecidos.

Contribuir con en el disefio de politicas para la mejora de los servicios, con base
en estadisticas documentales y participar en la integracion del Programa

Operativo de la Direccién General.

Conjuntar, concentrar y analizar la informacion vertida por las unidades
departamentales de la Direccion General de Servicios Urbanos, en el desarrollo

las actividades sustantivas de cada una de éstas.

Coordinar las actividades del personal nombrado como Enlaces con el CESAC,

la emisién de informes con fines de seguimiento y estadisticos.

Coordinar las acciones del gobierno de la Alcaldia respecto a la recoleccion y

destino final de cascajo en la via publica.

En este orden de ideas, se considera que el Sujeto Obligado turné la solicitud de
informacion a las unidades administrativas competentes; sin embargo, omitio remitirla
a la Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito, area a la cual fue

remitida la queja del interés de la persona recurrente para su atencion.

En mérito de lo anterior, podemos arribar a la conclusion de que el Sujeto Obligado no
proporciono todas las documentales en version publica derivadas de las gestiones

realizadas para dar atencion a la queja del interés del particular, faltando con ello a los
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principios de congruencia y exhaustividad que deben revestir los actos administrativos,
como lo es el caso de la respuesta a una solicitud de acceso a la informacién otorgada
por la autoridad competente, entendiendo por lo primero que las consideraciones
vertidas en la respuesta sean armonicas entre si, no se contradigan, y guarden
concordancia entre lo pedido y la respuesta; y por lo segundo, se pronuncie
expresamente sobre lo requerido, lo cual en la especie no sucedid. En este sentido,

se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la siguiente Jurisprudencia:

Novena Epoca

Registro: 178783

Instancia: Primera Sala

Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
XXI, Abril de 2005

Materia(s): Comun

Tesis: 1a./J. 33/2005

Péagina: 108

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia
y exhaustividad que rigen las sentencias en amparo contra leyes y que se desprenden
de los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a que éstas no soélo sean
congruentes consigo mismas, sino también con la litis y con la demanda de ampatro,
apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones
no hechas valer, ni expresar consideraciones contrarias entre si o con los puntos
resolutivos, lo que obliga al juzgador, a pronunciarse sobre todas y cada una de las
pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la constitucionalidad o
inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados.

Amparo en revision 383/2000. Administradora de Centros Comerciales Santa Fe, S.A.
de C.V. 24 de mayo de 2000. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas. Secretaria: Leticia Flores Diaz.

Amparo en revision 966/2003. Médica Integral G.N.P., S.A. de C.V. 25 de febrero de
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Ponente:
Juan N. Silva Meza. Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.

Amparo en revision 312/2004. Luis Ramiro Espino Rosales. 26 de mayo de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Humberto Romén Palacios. Ponente: José
Ramon Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique Sanchez Frias.

Amparo en revision 883/2004. Operadora Valmex de Sociedades de Inversion, S.A. de
C.V. 3 de septiembre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramoén
Cossio Diaz. Secretario: Francisco Javier Solis Lépez.
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Amparo en revision 1182/2004. José Carlos Vazquez Rodriguez y otro. 6 de octubre de
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramoén Cossio Diaz. Secretario:
Miguel Enrique Sanchez Frias.

Tesis de jurisprudencia 33/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal, en
sesion de treinta de marzo de dos mil cinco.

Derivado de lo anterior, se tiene que el sujeto obligado incumplié con el principio de

congruenciay exhaustividad, establecido en la Ley de la materia.

Al respecto se ha pronunciado el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales mediante el Criterio 02/17, el cual

establece lo siguiente:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
a la informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir
con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho
de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacion l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

De dicho criterio, se advierte que, los Sujetos Obligados deben cumplir con los
principios de congruencia y exhaustividad; esto es, que las respuestas que emitan
guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y

expresa, cadauno de los contenidos de informacién, lo cual no acontecié en el caso

concreto.

En tal contexto, resulta evidente que la respuesta inicial otorgada por el Sujeto

Obligado, no cumple con los principios de congruencia y exhaustividad.
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Por lo tanto, tomando en consideracion lo expuesto, este Instituto considera que el
agravio del recurrente tendiente a controvertir la entrega de informacion incompleta
deviene FUNDADO, toda vez que no cumplié con los principios de congruencia y

exhaustividad dispuestos en la Ley de la materia.

IV. Efectos.

Por lo expuesto a lo largo del Considerando y con fundamento en el articulo 244,
fraccion 1V, de la Ley de Transparencia, resulta procedente MODIFICAR la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado a efecto de que emita una nueva debidamente

documentada, fundada y motivada en la cual:

* Turne la solicitud de informacion a la Direccién de Seguridad Ciudadana y
Prevencion del Delito; a efecto de que realice una busqueda exhaustiva en sus
archivos de informacion y proporcione una version publica todas y cada una de
las documentales derivadas de las gestiones realizadas para la atencién de la
queja del interés de la persona recurrente.

= Proporcione el Acta del Comité de Transparencia en la que se motive la

elaboracion de version publica de la informacion.

V. Plazos.

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion debera notificarse a quien
es recurrente en el medio sefialado para tal efecto, en un plazo de diez dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion
correspondiente, con fundamento en el articulo 244, Udltimo péarrafo de la Ley de

Transparencia.

VI. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles infracciones a la

Ley de Transparencia.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de Transparencia, se
MODIFICA la respuesta emitida el Sujeto Obligado de conformidad con lo razonado en

los Considerandos.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a quien es recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico ponencia.guerrero@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Ciudadano Aristides
Rodrigo Guerrero Garcia dara seguimiento a lo ordenado en la presente resolucion
llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su

momento, informaré a la Secretaria Técnica.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucién a las partes a través del medio sefalado

para tal efecto.
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