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I.- ¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? 

 

Este Instituto al ser competente por contar con atribuciones para investigar LA QUEJA O 

INCONFORMIDAD de la persona recurrente, decide que se SOBRESEE POR QUEDAR SIN MATERIA 

el presente recurso de revisión. 

 

 

Del análisis inicial de esta queja, este Instituto determinó que el recurso de revisión resultó 

PROCEDENTE, al reunir los requisitos señalados en los artículos 233, 234, 236 y 237 de la Ley de 

Transparencia Local, pues la persona lo presentó a través de la Plataforma Nacional de 

Transparencia dentro del plazo de 15 días hábiles, señalando: su nombre, el medio para oír y 

recibir notificaciones, el actor o institución pública al que le solicitó la información, la 

respuesta recibida, así como los hechos y los motivos por los cuales no estuvo de acuerdo 

con la misma.  

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para para investigar, conocer y resolver la 

presente queja o inconformidad, por las atribuciones que le dan los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D 

y 49 de la Constitución Política de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracción XXI, 233, 234, 

236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XII y 

XVIII, 12, fracciones I y IV, 13, fracción IX y X y 14, fracciones III, IV y VII, del Reglamento Interior 

del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, y una vez analizada la información que exhibieron 

tanto la persona que presentó la queja, como el actor o institución pública contra la cual se presentó 

la misma, determina dar la razón a la persona que se quejó, pues su reclamo está justificado 

conforme a las disposiciones de las normas vigentes en materia de acceso a la información pública, 

por lo que, corresponde al actor o institución pública corregir su respuesta inicial y atender las 

instrucciones que se indican más adelante.  

 

II.- ¿CON BASE EN QUÉ EVIDENCIAS ALCANZÓ EL INSTITUTO ESTA 

DETERMINACIÓN? 

 

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS/ ACTUACIONES  
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1.- ¿QUÉ SOLICITÓ LA PERSONA? 

El 28 de mayo de 2024, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), solicitó: 

“Me envías una lista de todos los servidores públicos de la institución pública Alcaldía 
Cuauhtémoc, que fueron despedidos con baja laboral en todo el año 2022, todos los servidores 
públicos de todas las nóminas en la institución pública Alcaldía Cuauhtémoc.” (Sic) 

2.- ¿QUÉ RESPONDIÓ O ENTREGÓ EL ACTOR O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

El 10 de junio de 2024, el sujeto obligado respondió entregando los siguientes documentos: 

 

A. Oficio número AC/JUDT/3199/2024, de fecha 31 de mayo de 2024, suscrito por la Directora 

de Recursos Humanos, el cual señala lo siguiente: 

“[…]  
Al respecto, me permito manifestar que con la atribución que me confiere la normativa vigente, 
di instrucción de manera directa los titulares de las áreas que dependen de esta Dirección de 
Recursos Humanos a mi cargo, las cuales pudieran tener conocimiento y/o resguardo de la 
información solicitada, como lo son en este caso: la Subdirección de Asuntos Laborales y 
Movimientos de Personal con su Jefatura de Unidad Departamental de Movimientos de Personal 
y su Jefatura de Unidad Departamental de Control de Asistencia; así como a la Subdirección de 
Administración de Personal con su Jefatura de Unidad Departamental de Pagos, para que 
llevaran a cabo la búsqueda exhaustiva en SUS archivos tanto físicos como electrónicos de la 
información solicitada por el particular, SIN ENCONTRAR registro alguno que indique ser las: 
“lista de todos los servidores públicos de la institución pública Alcaldía Cuauhtémoc, que 
fueron despedidos con baja laboral en todo año 2022, todos los servidores públicos de 
todas las nominas en la institución publica Alcaldía Cuauhtémoc” 
 
 Por lo anterior, esta Dirección de Recursos Humanos no puede atender su requerimiento, toda 
vez que no se cuenta con un registro de personal que haya sido despedido, en este Órgano 
Político Administrativo. 

[…]” 
 

B. Oficio S/N, de fecha 10 de junio de 2024, el cual señala lo siguiente: 

“[…]  
Al respecto, la Unidad de Transparencia, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 211 de 
la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 
de México, turnó la solicitud a la Dirección General de Administración. 
 
 Cabe mencionar que, en términos de lo preceptuado en el artículo 8 de la Ley de Transparencia, 
son los sujetos obligados los encargados de garantizar de manera efectiva Y oportuna, el 
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cumplimiento de la Ley, por lo que, quienes produzcan, administren, manejen, archiven o 
conserven información pública serán directamente responsables de la misma. 
 
 Una vez precisado lo anterior, esta Alcaldía procede a dar atención de manera puntual a su 
requerimiento, mediante el oficio número AC/DGA/DRH/01282/2024, de fecha 31 de mayo de 
2024, suscrito por la Directora de Recursos Humanos, la L.C. Clara Flores Neri, quien de 
conformidad a sus atribuciones brinda la atención a sus requerimientos de información. 
 Con lo antes expuesto, se cumple con la obligación de acceso a la información en términos de 
lo establecido en el artículo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 
 
 No se omite mencionar que, en virtud de que presentó su solicitud por conducto de la Plataforma 
Nacional de Transparencia, en términos del artículo 205 y 206, de la Ley de la materia, la 
notificación de la presente respuesta surte sus efectos por esa misma vía. 
 
Finalmente, se le informa que la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de México en el artículo 234 prevé las causales de 
procedencia del recurso de revisión que usted podrá interponer en contra de la respuesta emitida 
por esta Alcaldía, dentro de los quince dias siguientes a la fecha de la notificación de la presente 
respuesta. 
 
 En caso de que usted tenga algún tipo de comentario favor de comunicarlo a esta Unidad de 
Transparencia al siguiente número telefónico 5524523110, con gusto podemos orientarlo y/o 
apoyarlo sobre la información solicitada. 

 

3.- ¿POR QUÉ NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA? 

 

El 13 de junio de 2024, la persona ahora recurrente manifestó no estar de acuerdo con la 

respuesta, por lo siguiente: 

““La respuesta no proporciona la información solicitada.” (Sic.” 

 

4.- ¿QUÉ TRÁMITES LLEVÓ A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA QUEJA? 

 

A) El 17 de junio de 2024, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIÓ a trámite el recurso de 

revisión, con base en las disposiciones previstas por los artículos 51, 52, 53, fracción II, 233, 

234, 236, fracción I, 237, 243, de la Ley de Transparencia Local. 

 

Asimismo, con fundamento en los artículos 230, 237, fracción III y 243, fracciones II y III de 

esa misma Ley, dio a las partes involucradas en la queja, el plazo máximo de siete días 
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hábiles, para que realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las pruebas que 

consideraran necesarias en el caso. 

 

B) El 27 de junio de 2024, el sujeto obligado presentó sus manifestaciones y alegatos, 

adjuntando la siguiente documentación: 

 

- Oficio número AC/JUDT/3670/2024, de fecha 27 de junio de 2024, emitido por el Unidad de 

Transparencia, dirigido a la comisionada ponente María del Carmen Nava Polina, el cual señala 

lo siguiente: 

“[…]  
ANTECEDENTES 

I. EI 28 de mayo de 2024, a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Información (SISAI 
2.0), este Sujeto Obligado recibió la solicitud de información identificada con el número de Folio 
092074324001736, mediante la cual el hoy recurrente, solicitó a esta Alcaldía, lo siguiente: 

 “Me enviás una lista de todos los servidores publicos de la institución pública Alcaldia 
Cuauhtémoc, que fueron despedidos con baja laboral en todo el año 2022, todos los 
servidores publicos de todas las nominas en la institución publica AIcaldia Cuauhtémoc.” 
(SIC) 

II. Derivado de lo anterior, esta Unidad de Transparencia, procedió a dar la debida atención a la 
solicitud antes mencionada, de conformidad con lo establecido por el artículo 211 de la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 
derivado de que la información solicitada por el hoy recurrente, forma parte de las atribuciones 
conferidas por la Ley Orgánica de Alcaldías de la Ciudad de México a este Sujeto Obligado, se 
remitió el oficio número AC/JUDT/3199/2024, de fecha 30 de mayo del 2024, a la Dirección 
General de Administración.  

III. Mediante el oficio AC/DGA/DRH/01282/2024, la Dirección de Recursos Humanos, 
dependiente de la Dirección General de Administración, emitió respuesta a la solicitud de 
información pública con número de folio 092074324001736. 

 IV. Con fecha 10 de junio de 2024, se notificó la respuesta recaída al folio 092074324001736, a 
través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Información (SISAI 2.0.), medio nombrado por 
el solicitante, hoy recurrente, para recibir notificaciones. 

 V. El día 20 de junio del 2024, mediante el Sistema de Gestión de Medios de Impugnación 
(SIGEMI), ese Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, hizo del conocimiento de este sujeto 
obligado la interposición del Recurso de Revisión en el que se actúa, con número de expediente 
INFOCDMX/RR.IP.2859/2024, otorgando un plazo no mayor a siete días hábiles, contados a 
partir del día siguiente a dicha notificación, a fin de que se formularan los alegatos respectivos. 

Por lo anteriormente vertido y con fundamento en lo dispuesto por la fracción III, del articulo 243, 
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México, esta Unidad de Transparencia, rinde los siguientes: 
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ALEGATOS 

PRIMERO. Esta Unidad de Transparencia es competente para formular los presentes alegatos, 
de conformidad con lo establecido en la Ley de la materia. 

 SEGUNDO. Resulta importante resaltar el contenido de la solicitud planteada por el peticionario, 
en la cual el hoy recurrente requirió: 

 "Me enviás una lista de todos los servidores publicos de la institución pública Alcaldia 
Cuauhtémoc, que fueron despedidos con baja laboral en todo el año 2022, todos los 
servidores publicos de todas las nominas en la institución publica Alcaldia Cuauhtémoc. 
(SIC) 

 Derivado de lo anterior, esta Unidad de Transparencia, procedió a dar atención a la solicitud 
antes mencionada, de conformidad con lo establecido por el artículo 211 de la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 
derivado de que la información solicitada por el hoy recurrente, forma parte de las atribuciones 
conferidas por la Ley Orgánica de Alcaldías de la Ciudad de México a este Sujeto Obligado, se 
remitió el oficio número AC/JUDT/3199/2024, de fecha 30 de mayo del 2024, a la Dirección 
General de Administración. 

 Conforme a lo anterior, se notificó el oficio número AC/DGA/DRH/01282/2024, emitido por la 
Dirección de Recursos Humanos, dependiente de la Dirección General de Administración, dando 
con esto respuesta a la solicitud de información pública con número de folio 092074324001736, 
notificación que se realizó el pasado 10 de junio del año en curso, a través del Sistema de 
Solicitudes de Acceso a la Información (SISAI 2.0.), medio nombrado por el solicitante, hoy 
recurrente, para recibir notificaciones. 

TERCERO. EI hoy recurrente al interponer el Recurso de marras, a través de la Plataforma 
Nacional de Transparencia (SIGEMI), menciona en el apartado denominado “Razón de la 
interposición”: 

 “La respuesta no proporciona la información solicitada.” (sic) 

CUARTO. Derivado de la inconformidad manifiesta del hoy recurrente, esta Unidad de 
Transparencia remitió e Recurso de Revisión a la Dirección General de Administración, mediante 
el oficio número AC/JUDT/3542/2024, de fecha 20 de junio de 2024, con la finalidad de que, de 
conformidad con sus atribuciones, emitieran los alegatos correspondientes. 

 QUINTO. El 27 de junio de 2024, fue recibido en la Unidad de Transparencia el oficio número 
AC/DGA/DRH/01884/2024, de fecha 25 de junio de 2024, enviado por la Dirección de Recursos 
Humanos, dependiente de la Dirección General de Administración, a través del cual remite los 
alegatos correspondientes. 

 SEXTO. Atentos a lo dispuesto por el Artículo 250, de la Ley de la materia, este Sujeto Obligado 
expresa y manifiesta su voluntad para participar en la audiencia de conciliación, en tal virtud, 
tengo a bien solicitar que, a través de su conducto, se invite al hoy recurrente a llegar a una 
amigable conciliación, interviniendo en la realización del correspondiente acuerdo conciliatorio; 
lo anterior en virtud de que este sujeto obligado en todo momento otorgó la debida atencion a los 
requerimientos de información del hoy recurrente. 
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 Ahora bien, esta Alcaldía en Cuauhtémoc estima que lo anteriormente expuesto queda 
debidamente acreditado con los medios probatorios que se ofrecen a continuación, de 
conformidad con Io establecido en la fracción III del Articulo 243, de la Ley de la materia: 

PRUEBAS: 

1. LA DOCUMENTAL PÚBLICA. Consistente en la copia simple del oficio AC/DGA/DRH/01282/ 
2024, enviado por la Dirección de Recursos Humanos, dependiente de la Dirección General de 
Administración, mediante el que emitió respuesta a los requerimientos del peticionario. El 
presente documental se ofrece y se relaciona con lo manifestado a lo largo del presente ocurso, 
referente a las gestiones realizadas por parte de este sujeto obligado para la atención de la 
solicitud con número de Folio 092074324001736.  

2. LA DOCUMENTAL PÚBLICA. Consistente en la copia simple del oficio 
AC/DGA/DRH/01884/2024, de fecha 25 de junio de 2024, enviado por la Dirección de Recursos 
Humanos, dependiente de la Dirección General de Administración, a través del cual remite los 
alegatos correspondientes, respecto del Recurso de Revisión en que se actúa. Dicha documental 
se ofrece y se relaciona con lo manifestado a lo largo del presente ocurso referente a la atención 
brindada por este Sujeto Obligado los agravios expresados por el hoy recurrente. 

 3. LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. Consistente en todas y cada una de las 
actuaciones relacionadas con la solicitud de acceso a la información pública, con número de 
Folio 092074324001736, en aquello que favorezca a los intereses de esta Alcaldia en 
Cuauhtémoc. 

 Por lo anteriormente expuesto, a Usted Comisionada Ponente, atentamente pido se sirva: 

Primero. Tener por expresados y presentados en tiempo y forma los presentes alegatos y 
manifestaciones, en mi carácter de Titular de la Unidad de Transparencia de la Alcaldia en 
Cuauhtémoc. 

Segundo. Tener por ofrecidos los medios probatorios que se describen en el cuerpo del presente 
escrito, de parte de este sujeto obligado  

Tercero. Se sirva hacer del conocimiento al hoy recurrente la voluntad de este Sujeto Obligado 
para llegar a una amigable conciliación, con la finalidad de concluir anticipadamente el presente 
asunto, porque el continuar con el presente procedimiento implicaría un desgaste de recursos 
innecesarios tanto para este Sujeto Obligado, como para ese Instituto.  

Cuarto. Una vez analizado lo vertido en el presente ocurso y desahogados los medios 
probatorios ofrecidos, sírvase a sobreseer el recurso de revisión que nos ocupa, confirmando la 
respuesta proporcionada por este Sujeto Obligado, lo anterior de conformidad con lo establecido 
por las fracciones II y III del Artículo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 […]” 

 

- Oficio número AC/DGA/DHR/01884/2024, de fecha 25 de junio de 2024, signado por la 

Directora de Recursos Humanos, dirigido a la J.U.D de Transparencia, mediante el cual 

informa lo siguiente: 
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“[…]  
 Ante dicha petición, esta Dirección de Recursos Humanos dio respuesta de la siguiente manera: 
“Al respecto, me permito manifestar que con la atribución que me confiere la normativa vigente, 
di instrucción de manera directa a los titulares de las áreas que dependen de esta Dirección de 
Recursos Humanos a mi cargo, las cuales pudieran tener conocimiento y/o resguardo de la 
información solicitada, como lo son en este caso: la Subdirección de Asuntos Laborales y 
Movimientos de Personal con su Jefatura de Unidad Departamental de Movimientos de Personal 
y su Jefatura de Unidad Departamental de Control de Asistencia; así como a la Subdirección de 
Administración de Personal con su Jefatura de Unidad Departamental de Pagos, para que 
llevaran a cabo la búsqueda exhaustiva en sus archivos tanto físicos como electrónicos de la 
información solicitada por el particular, SIN ENCONTRAR registro alguno que indique ser las 
“lista de todos los servidores públicos de la institución pública Alcaidía Cuauhtémoc, que 
fueron despedidos con baja laboral en todo el año 2022, todos los servidores públicos de 
todas las nominas en la institución publica Alcaldía Cuauhtémoc”. 

 Por lo anterior, esta Dirección de Recursos Humanos no puede atender su requerimiento, toda 
vez que no se cuenta con un registro de personal que haya sido despedido, en este Órgano 
Político Administrativo.” 

Por la respuesta otorgada por este Sujeto Obligado, el recurrente se inconformo, indicando que: 

“La respuesta no proporciona información solicitada” 

Con referencia a lo previamente expuesto y para dar atención al Acuerdo del Recurso de 
Revisión que nos ocupa, se reitera que se realizó la búsqueda exhaustiva en los archivos de esta 
Dirección de Recursos Humanos, así como en los archivos de sus áreas dependientes que 
pudieran tener conocimiento y/o resguardo de la información solicitada, SIN ENCONTRAR 
registro alguno que indique ser la: “lista de todos los servidores públicos de la institución 
pública Alcaldía Cuauhtémoc, que fueron despedidos con baja laboral en todo el año 2022, 
todos los servidores públicos de todas las nominas en la institución publica Alcaldía 
Cuauhtémoc” esto, derivado de que en este Sujeto Obligado no se han llevado a cabo 
DESPIDOS de servidores públicos en todo el año 2022. 

 Por tal razón se insiste que en este Sujeto Obligado, no existe una lista de servidores públicos 
que hayan tenido una baja laboral por DESPIDO.  

[…]” 

 

- Captura de pantalla de correo enviado a la ponencia, con la información anterior. 

 

C) El 9 de julio de 2024, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana Ponente, 

CERRÓ EL PERIODO DE INSTRUCCIÓN, es decir, concluyó la investigación del caso 

(fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los 
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hechos y se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables1) y ordenó 

elaborar el proyecto de resolución de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo 

constar que la persona inconforme no presentó manifestaciones o alegatos en esta etapa. 

Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus artículos 239 

y 243, fracción VII.  

 

III.- ¿POR QUÉ ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO? 

 

Retomando las constancias que obran en el expediente en el que se actúa, se advierte que la 

persona recurrente solicitó una lista de todos los servidores públicos que fueron despedidos con 

baja laboral en todo el año 2022. 

 

En respuesta, el sujeto obligado por conducto de la Dirección General de Administración indicó que 

no encontró ningún registro de lo solicitado. 

 

En consecuencia, la persona ahora recurrente se inconformó manifestando que el sujeto obligado 

no entregó la información requerida. 

 

Ahora bien, una vez admitido el recurso de revisión, el sujeto obligado notificó al particular un 

alcance a su respuesta, en el que a través del oficio AC/DGA/DHR/01884/2024, indicó que no 

cuenta con el listado de las persona despedidas ya que en el periodo de 2022, no se llevaron a cabo 

ningún despido. 

 

Lo anterior, se desprende de todas las documentales que han sido analizadas, a las cuales se les 

concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los artículos 373, 374 y 402, del Código de 

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicación supletoria a la Ley de la 

materia, así como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU 

VALORACIÓN CONFORME A LAS REGLAS DE LA LÓGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES 

VIOLATORIA DEL ARTÍCULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE 

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). 2 

 

 
1 Instrucción, entrada en el Diccionario Panhispánico del Español Jurídico. Consultada el 24 de junio de 2024, en el 

siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n  

2 Consultable en Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, Tomo III, Abril de 1996, 
pág. 125. 

https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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Determinado lo anterior, se observa que el sujeto obligado dio atención puntual a la solicitud de acceso 

a la información, atendiendo el agravio manifestado por el particular, el cual consistió en que no 

se le entregó el listado con las personas despedidas del año 2022, a lo que posteriormente el sujeto 

obligado explicó que en ese año no se llevaron a cabo ningún despido. 

 

Cabe precisar este punto que, las respuestas emitidas por los sujetos obligados se encuentran 

investidas con el PRINCIPIO DE BUENA FE, previsto en los artículos 5 y 32, párrafo segundo, de la 

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que disponen lo siguiente:  

  

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MÉXICO  
  
TITULO PRIMERO  
DISPOSICIONES GENERALES  
CAPITULO ÚNICO  
  
Artículo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regirá por los 
principios de simplificación, agilidad, información, precisión, legalidad, transparencia, 
imparcialidad y buena fe.  
  
TITULO TERCERO  
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO  
CAPITULO PRIMERO  
DISPOSICIONES GENERALES  
Artículo 32.-  
…  
Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a la autoridad 
competente, así como los documentos aportados, se presumirán ciertos salvo prueba en 
contrario, y estarán sujetos en todo momento a la verificación de la autoridad. Si dichos informes, 
declaraciones o documentos resultan falsos, serán sujetos a las penas en que incurran aquellos 
que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La 
actuación administrativa de la autoridad y la de los interesados se sujetarán al principio 
de buena fe.  

  

Así mismo, sirven de sustento a lo anterior la tesis aislada IV.2o.A.120 A de rubro BUENA FE EN 

LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS; Así como la tesis aislada 

IV.2o.A.119 A de rubro BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE 

ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA 

INTERPRETARLO; que se transcriben los criterios siguientes:  

  

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este principio 

estriba en que en la actuación administrativa de los órganos de la administración pública y en la 

de los particulares, no deben utilizarse artificios o artimañas, sea por acción u omisión, que lleven 
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a engaño o a error. La buena fe constituye una limitante al ejercicio de facultades de las 

autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la confianza que debe prevalecer en la actuación 

administrativa, por lo que el acto, producto del procedimiento administrativo, será ilegal cuando 

en su emisión no se haya observado la buena fe que lleve al engaño o al error al administrado, 

e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo que se traduciría en una 

falsa o indebida motivación del acto, que generaría que no se encuentre apegado a derecho.  

  

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA 

DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA 

INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra definida en la Ley Federal de Procedimiento 

Administrativo ni en otras leyes administrativas, por lo que es menester acudir a la doctrina, 

como elemento de análisis y apoyo, para determinar si en cada caso la autoridad actuó en forma 

contraria a la buena fe. Así, la buena fe se ha definido doctrinariamente como un principio que 

obliga a todos a observar una determinada actitud de respeto y lealtad, de honradez en el tráfico 

jurídico, y esto, tanto cuando se ejerza un derecho, como cuando se cumpla un deber.  
 

Es así como la respuesta del sujeto obligado constituyó un actuar exhaustivo, actuando en apego a 

la fracción X, del artículo 6, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, 

ordenamiento de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia, mismo que es al tenor literal 

siguiente:   

 

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MÉXICO.  
TITULO SEGUNDO 

DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 
CAPITULO PRIMERO 

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO 
  
Artículo 6º.- Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los siguientes 
elementos:  
…  
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los 
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas. 
… 

 

De acuerdo con el artículo transcrito, son considerados válidos los actos administrativos que reúnan 

entre otros elementos, los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero 

que las consideraciones vertidas en la respuesta sean armónicas entre ellas, no se contradigan, y 

guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta; y por lo segundo, se pronuncie expresamente 

sobre cada punto, situación que en el presente asunto aconteció a través de la emisión y notificación 

de la respuesta complementaria de nuestro estudio. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder 
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Judicial de la Federación en la Tesis Aislada CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS 

DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS3. 

 

Por lo razonamientos antes expresados y, de conformidad con el artículo 244, fracción II, en relación 

con el artículo 249 fracción II de la Ley de Transparencia Local, se SOBRESEE el presente recurso de 

revisión contra la respuesta emitida por el sujeto obligado, por haber quedado sin materia. 

 

IV.- ¿EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA PERSONA 

SERVIDORA PÚBLICA? 

 

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras públicas del sujeto 

obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

V.- ¿QUÉ RESUELVE FINALMENTE ESTE INSTITUTO?  

 

PRIMERO. Con fundamento en el artículo 244, fracción II y 249, fracción II de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 

se SOBRESEE el presente medio de impugnación por quedar sin materia. 

 

SEGÚNDO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente 

resolución, podrá impugnarla a través de un recurso de inconformidad ante el Instituto Nacional de 

Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado 

de Distrito del Poder Judicial de la Federación vía amparo indirecto, sin poder interponer 

simultáneamente ambas vías. 

 

TECERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el teléfono 55 56 36 

21 20 y el correo electrónico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, para comunicar a este Instituto 

cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

CUARTO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente y a la instancia o actor público, 

a través de la Secretaría Técnica de este Instituto. 

 
3 Consultable en: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, Registro: 178783, Instancia: Primera Sala,  Abril 

de 2005, Materia(s): Común, Tesis: 1a./J. 33/2005, Página: 108 

mailto:ponencia.nava@infocdmx.org.mx
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QUINTO. Finalmente, con la intención de conocer la opinión de la persona recurrente respecto a la 

atención brindada en la tramitación de su expediente por las personas integrantes de la Ponencia 

de la Comisionada Ciudadana María del Carmen Nava Polina, se pone a su disposición el siguiente 

cuestionario de satisfacción: 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-

AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

