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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 
Información Pública. 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2869/2024. 
 
Sujeto Obligado: Procuraduría Ambiental y del 
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México 
 
Comisionada Ponente: Laura Lizette Enríquez 
Rodríguez. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el diecisiete de julio de dos mil 

veinticuatro, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los 

Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretario 

Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 
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Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México 

Diversos requerimientos relacionados con el suministro de agua.  

Por la manifestación de incompetencia del sujeto obligado para 

conocer de los requerimientos 5, 6, 8, 9, 13, 15 y 16 de su 

solicitud. 

MODIFICAR porque del estudio normativo realizado se 

advierte que la incompetencia manifestada por el sujeto 

obligado es procedente; sin embargo, omitió remitir la 

petición ante los sujetos obligados competentes señalados.  

 

En la atención a solicitudes de acceso a la información, los 

Sujetos Obligados deben cumplir a cabalidad con el 

procedimiento de atención de solicitudes. 

 

Palabras clave: Modificar, agua, pruebas de laboratorio, 

hidrocarburos, red hidráulica y pozos.  
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GLOSARIO 
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México 
 

Constitución Federal Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 
 

Instituto de 
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Instituto de Transparencia, Acceso a la 
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Cuentas de la Ciudad de México 
 

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México 
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Procuraduría Ambiental y del 
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de 
México 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA 
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: 
INFOCDMX/RR.IP.2869/2024 
 
SUJETO OBLIGADO: 
Procuraduría Ambiental y del 
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de 
México 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a diecisiete de julio de dos mil veinticuatro.2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2869/2024, 

relativo al recurso de revisión interpuesto en contra de la Procuraduría 

Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, este 

Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 

Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, en sesión pública 

resuelve MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado a la solicitud citada al 

rubro, conforme a los siguientes: 

 
I.   A N T E C E D E N T E S 

 

1. Solicitud de Información. El veintiuno de mayo, mediante la Plataforma 

Nacional de Transparencia (PNT), la parte recurrente presentó una solicitud de 

acceso a la información, a la que le correspondió el número de folio 

090172824000391, través de la cual solicitó lo siguiente: 

 

 
1 Colaboró Noel Castillo Jorge.  
2 Todas las fechas se entenderán por 2024, salvo precisión de lo contrario. 
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Descripción de la solicitud: 
“• Todos los resultados de las pruebas de laboratorio tendientes a la identificación 
de hidrocarburos, aceites o lubricantes, mediante el uso de cromatografía de masas 
u otra técnica aplicable, realizados realizadas al agua suministrada por SACMEX 
entre el 30 de marzo y 15 de abril del 2024 en el domicilio ubicado en Magdalena 
613, Col. Del Valle.  
 
• Todos los resultados de las pruebas de laboratorio tendientes a la identificación de 
hidrocarburos, aceites o lubricantes, mediante el uso de cromatografía de masas u 
otra técnica aplicable, realizados realizadas al agua suministrada por SACMEX 
entre el 30 de marzo y 15 de abril del 2024 del Pozo Alfonso XII.  
 
• Todos los resultados de las pruebas de laboratorio conforme a la NORMA Oficial 
Mexicana NOM-127- SSA1-2021, realizados en las muestras de agua potable, 
tomadas en mi domicilio ubicado en Magdalena 613, Col. Del Valle, entre en el 30 
de marzo y 15 de abril del 2024  
 
• Todos los resultados efectuados al Pozo Alfonso XII durante el año 2024 conforme 
a la NORMA Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021  
 
• Mapa de la Red hidráulica desde el o los pozos que han suministrado agua potable 
a mi domicilio durante los últimos 5 años.  
 
• Identificación de los materiales utilizados para la conducción de agua potable a mi 
domicilio desde el o los pozos en los últimos 5 años.  
 
• Los resultados antes y después del dispositivo de cloración del o los pozos que 
han suministrado agua potable a mi domicilio en los últimos años por día.  
 
• El resultado de los análisis conforme a la NOM-127-SSA1-2021 del monitoreo 
diario al Pozo o los pozos que han suministrado agua potable a mi domicilio en los 
últimos 5 años.  
 
• Nombre de la empresa o empresas que han suministrado reactivos para realizar el 
monitoreo conforme a la NOM-127-SSA1-2021 de todos los pozos que surten agua 
a la CDMX durante los años 2019,2020,2021,2022 y 2023.  
 
• Cantidad de reactivos adquiridos por SACMEX para el cumplimiento de la NOM-
127-SSA1-2021 y precios unitarios de estos durante el periodo comprendido entre el 
2019 y 2024 desglosados por tipo de reactivos, empresa y periodicidad.  
 
• Cantidad de Cloro adquirida por SACMEX durante el periodo comprendido entre 
los años 2019 y 2024 desglosada por año, empresa vendedora y pozo donde fue 
utilizado este químico, así como cantidades diarias.  
 
• Número de técnicos asignados al Laboratorio de SACMEX, encargados del 
procesamiento de pruebas de agua, funciones y descripción de puestos durante el 
periodo entre 2019 y 2024.  
 
• Contratos celebrados con empresas de servicios ambientales durante los últimos 5 
años y los informes finales resultados de esos trabajos.  
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• Minutas, notas, informes, tarjetas, documentos y/o cualquiera de las reuniones 
entre SACMEX, Gobierno de la CDMX, PEMEX, Secretaria de Gestión Integral de 
Riesgos y Protección Civil, Agencia de Protección Sanitaria del Gobierno de la 
Ciudad de México, y Oficina de la presidencia de la república en el plazo del 30 de 
marzo al 14 de mayo  
 
• Contratos celebrados a efecto de comprar agentes dispersantes de hidrocarburos 
durante el 2024.  
 
• Información sobre "pasivos ambientales" que pudieran afectar al manto freático de 
la CDMX  
 
• Los datos, información y reportes completos y precisos sobre sobre el 
cumplimiento de acuerdo a las normas: Norma Oficial Mexicana NOM-179- SSA1-
2020, NORMA Oficial Mexicana NOM-127-SSA1- 2021, Norma Oficial Mexicana 
NOM-210-SSA1-2014 con respecto al agua distribuida por el sistema de tuberías de 
SACMEX (red secundaria) a toda la Alcaldía Benito Juárez y en especial de las 
siguientes colonias: Insurgentes San Borja, San Juan, Mixcoac, Del Valle Centro I, 
II, III, Del Valle Norte IV, V, VI, Vertiz, Vertiz Narvarte, Tlacoquemécatl, Nonoalco, 
Nochebuena, Ciudad de los Deportes y Nápoles, durante los meses de marzo, abril 
y mayo del año 2024, de acuerdo con las Normas Oficiales Mexicanas sobre calidad 
del agua para uso y consumo humano.durante los meses de marzo, abril y mayo del 
año 2024.” [Sic.] 

 

Medio para recibir notificaciones  
Correo electrónico 
 
Formato para recibir la información solicitada 
Electrónico a través del sistema de solicitudes de acceso a la información de la 
PNT 
 
Justificación para exentar pago: porque la información sobre la calidad del agua 
es de oficio y nuestro derecho de acceso al agua está siendo vulnerado. 

 

2. Respuesta. El veinticuatro de mayo, mediante la PNT, el sujeto obligado 

notificó su respuesta a través del oficio PAOT-05-300/UT-900-0898-202, de 

fecha veintidós de mayo, suscrito por la responsable de la Unidad de 

Transparencia y dirigido al solicitante, el cual señala lo siguiente:  

 

 

“[…] 
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[…]”. [Sic]  

 

3. Recurso. El trece de junio, mediante la PNT, la parte recurrente interpuso 

recurso de revisión en contra de la respuesta recaída a su solicitud, en el que 

señaló lo siguiente: 

 

“Por la omisión de no dar respuesta a la información solicitada; toda vez que dicha 
Institución es competente para tener conocimiento de los siguiente:  
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Mapa de la Red hidráulica desde el o los pozos que han suministrado agua potable 
a mi domicilio durante los últimos 5 años. Identificación de los materiales utilizados 
para la conducción de agua potable a mi domicilio desde el o los pozos en los 
últimos 5 años. El resultado de los análisis conforme a la NOM-127-SSA1-2021 del 
monitoreo diario al Pozo o los pozos que han suministrado agua potable a mi 
domicilio en los últimos 5 años. Nombre de la empresa o empresas que han 
suministrado reactivos para realizar el monitoreo conforme a la NOM-127-SSA1-
2021 de todos los pozos que surten agua a la CDMX durante los años 
2019,2020,2021,2022 y 2023. Contratos celebrados con empresas de servicios 
ambientales durante los últimos 5 años y los informes finales resultados de esos 
trabajos. Contratos celebrados a efecto de comprar agentes dispersantes de 
hidrocarburos durante el 2024. Información sobre "pasivos ambientales" que 
pudieran afectar al manto freático de la CDMX..." Solo limitándose a dar una 
"sugerencia" y no señalar para que si es competente y dar la información 
proporcionada“[Sic] 

 

4. Turno. El trece de junio, el Comisionado Presidente de este Instituto asignó el 

número de expediente INFOCDMX/RR.IP.2869/2024, al recurso de revisión y, 

con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turnó a la 

Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 243 de la 

Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México. 

 
 

5. Admisión. El dieciocho de junio, con fundamento en lo establecido en los 

artículos, 51 fracciones I y II, 52, 53, fracción II, 233, 234, 236, 237 y 243, 

fracción I de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se admitió a trámite el presente 

recurso de revisión.  

 

En tales condiciones, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracciones ll y 

lll de la Ley de Transparencia, se puso a disposición de las partes el expediente 

en que se actúa, para que, dentro del plazo de siete días hábiles contados a 

partir del día siguiente a aquel en que se practicara la notificación del acuerdo en 

comento, realizaran manifestaciones, ofrecieran pruebas y formulara alegatos.  
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Asimismo, con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciación 

y resolución de este medio de impugnación, con fundamento en lo dispuesto en 

el artículo 250 de la Ley de Transparencia se requirió a las partes para que 

dentro del plazo otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una 

audiencia de conciliación. 

 

6. Manifestaciones y alegatos del sujeto obligado. El cuatro de julio, 

mediante la PNT, el sujeto obligado remitió sus manifestaciones y alegatos a 

través del oficio PAOT-05-300/UT-900-1112-2024, de fecha tres de julio, suscrito 

por la responsable de la Unidad de Transparencia, y dirigido a este Instituto, el 

cual señala lo siguiente: 

 

“[…] 
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[…]”. [Sic] 

 

Conforme a lo anterior, el sujeto obligado adjuntó los siguientes 

documentos:  

 

A) Extracto de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de fecha cinco de 

abril de dos mil diecisiete, el cual contiene el Aviso por el que se da a 

conocer la designación del responsable de la Unidad de Transparencia de 

la Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento Territorial.  

 

B) Acuse de Acuse de recibo de solicitud de acceso a la información pública 

que nos ocupa, generado por la PNT.  
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C) Oficio PAOT-05-300/UT-900-0898-202, el cual fue proporcionado por el 

sujeto obligado en su respuesta y el cual se encuentra reproducido en el 

numeral 2 de los antecedentes de la presente resolución.  

 
D) Impresión de correo electrónico de fecha veinticuatro de mayo, emitido 

por el sujeto obligado y notificado a la solicitante, a la dirección señalada 

en su solicitud, mediante el cual remitió el oficio previamente señalado.  

 
E) Acuse de entrega de información de la solicitud que nos ocupa, generado 

por la PNT. 

 

7. Cierre de Instrucción. El doce de julio, con fundamento en el artículo 252, en 

correlación con el artículo 243, fracción V, ambos de la Ley de Transparencia, se 

decretó el cierre de instrucción y se tuvieron por presentadas las 

manifestaciones y alegatos del sujeto obligado. 

 

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentó 

manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con 

fundamento en lo dispuesto por el artículo 133 del Código de Procedimientos 

Civiles para el Distrito Federal de aplicación supletoria a la Ley de 

Transparencia, se declara precluido su derecho para tal efecto. 

 

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y 

 

II. C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y 

resolver el presente recurso de revisión con fundamento en lo establecido en los 

artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de la Constitución Federal; 

1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 
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238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; así 

como los artículos 2, 3, 4 fracciones I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones 

IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII de su Reglamento Interior. 

 

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó 

admisible porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 

237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actúa, se 

advierte que la parte recurrente hizo constar: su nombre; sujeto obligado ante 

quien presentó la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir 

notificaciones; los hechos en que se fundó la impugnación y los agravios que le 

causó el acto; mientras que, en la PNT, se advirtió la respuesta impugnada como 

las constancias relativas a su tramitación. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión es oportuna, dado que 

la respuesta impugnada fue notificada el veinticuatro de mayo y, el recurso 

fue interpuesto el trece de junio, esto es, el décimo cuarto día hábil del 

plazo otorgado para tal efecto, en el artículo 236, fracción I, de la Ley de 

Transparencia. 

 

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los 

agravios formulados por la parte recurrente, este Instituto realizará el análisis 

oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por tratarse 

de una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido en 

la jurisprudencia VI.2o. J/323, publicada en la página 87, de la Octava Época del 

Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, con registro digital 210784, de 

rubro y texto siguientes:  
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IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse 
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden 
público en el juicio de garantías. 

 

Revisadas las constancias que integran el recurso de revisión, se advierte que 

no se actualiza ninguna causal de improcedencia o prevista en relación con el 

artículo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México o su normatividad supletoria por 

lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver el 

presente medio de impugnación. 

 

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias 

que integran el expediente en que se actúa, se desprende que la presente 

resolución consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el 

sujeto obligado, en atención a la solicitud de acceso al rubro citada, de 

conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia. 

 

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el 

sujeto obligado se ajustó a los principios que rigen la materia, de conformidad 

con las disposiciones normativas aplicables. 

 

- Tesis de la decisión 

 

El agravio planteado por la parte recurrente resulta parcialmente fundado y por 

tanto se procede a modificar la respuesta brindada por la Procuraduría 

Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México.  

 

- Razones de la decisión 

 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el 

tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de 
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información, la respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, 

así como los alegatos formulados por el ente recurrido. 

 

Una persona solicitante requirió a la Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento 

Territorial de la Ciudad de México, en medio electrónico, lo siguiente:  

 

1.- Todos los resultados de las pruebas de laboratorio realizadas en un domicilio 

determinado ubicado en la colonia Del Valle, tendientes a la identificación de 

hidrocarburos, aceites o lubricantes, mediante el uso de cromatografía de masas 

u otra técnica aplicable, realizadas al agua suministrada por el Sistema de Aguas 

de la Ciudad de México, entre el 30 de marzo y 15 de abril del 2024.  

 

2.- Todos los resultados de las pruebas de laboratorio tendientes a la 

identificación de hidrocarburos, aceites o lubricantes, mediante el uso de 

cromatografía de masas u otra técnica aplicable, realizadas al agua suministrada 

por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, entre el 30 de marzo y 15 de 

abril del 2024, del Pozo Alfonso XII.  

 

3.- Todos los resultados de las pruebas de laboratorio conforme a la Norma 

Oficial Mexicana NOM-127- SSA1-2021, realizados en las muestras de agua 

potable, tomadas en un domicilio determinado ubicado en la colonia Del Valle, 

entre en el 30 de marzo y 15 de abril del 2024.  

 

4.- Todos los resultados efectuados al Pozo Alfonso XII durante el año 2024 

conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021.  

 

5.- Mapa de la Red hidráulica desde el o los pozos que han suministrado agua 

potable a un domicilio determinado, durante los últimos 5 años.  
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6.- Identificación de los materiales utilizados para la conducción de agua potable 

a un domicilio determinado, desde el o los pozos en los últimos 5 años.  

 

7.- Los resultados antes y después del dispositivo de cloración del o los pozos 

que han suministrado agua potable a un domicilio específico, en los últimos años 

por día.  

 

8.- El resultado de los análisis conforme a la NOM-127-SSA1-2021 del monitoreo 

diario al Pozo o los pozos que han suministrado agua potable a su domicilio en 

los últimos 5 años.  

 

9.- Nombre de la empresa o empresas que han suministrado reactivos para 

realizar el monitoreo conforme a la NOM-127-SSA1-2021 de todos los pozos que 

surten agua a la CDMX, durante los años 2019,2020,2021,2022 y 2023.  

 

10.- Cantidad de reactivos adquiridos por el Sistema de Aguas de la Ciudad de 

México para el cumplimiento de la NOM-127-SSA1-2021 y precios unitarios de 

estos durante el periodo comprendido entre el 2019 y 2024 desglosados por tipo 

de reactivos, empresa y periodicidad.  

 

11.- Cantidad de cloro adquirida por el Sistema de Aguas de la Ciudad de 

México durante el periodo comprendido entre los años 2019 y 2024 desglosada 

por año, empresa vendedora y pozo donde fue utilizado este químico, así como 

cantidades diarias.  

 

12.- Número de técnicos asignados al Laboratorio del Sistema de Aguas de la 

Ciudad de México, encargados del procesamiento de pruebas de agua, 

funciones y descripción de puestos durante el periodo entre 2019 y 2024.  
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13.- Contratos celebrados con empresas de servicios ambientales durante los 

últimos 5 años y los informes finales resultados de esos trabajos.  

 

14.- Minutas, notas, informes, tarjetas, documentos y/o cualquiera de las 

reuniones entre el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, Gobierno de la 

CDMX, Petróleos Mexicanos, Secretaría de Gestión Integral de Riesgos y 

Protección Civil, Agencia de Protección Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de 

México, y la Oficina de la presidencia de la república, en el plazo del 30 de 

marzo al 14 de mayo.  

 

15.- Contratos celebrados a efecto de comprar agentes dispersantes de 

hidrocarburos durante el 2024.  

 

16.- Información sobre "pasivos ambientales" que pudieran afectar al manto 

freático de la CDMX. 

 

17.- Los datos, información y reportes completos y precisos sobre el 

cumplimiento de acuerdo a las normas: Norma Oficial Mexicana NOM-179- 

SSA1-2020, Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1- 2021, Norma Oficial 

Mexicana NOM-210-SSA1-2014 con respecto al agua distribuida por el sistema 

de tuberías del Sistema de Aguas de la Ciudad de México (red secundaria) a 

toda la Alcaldía Benito Juárez y en especial de las siguientes colonias: 

Insurgentes San Borja, San Juan, Mixcoac, Del Valle Centro I, II, III, Del Valle 

Norte IV, V, VI, Vertiz, Vertiz Narvarte, Tlacoquemécatl, Nonoalco, Nochebuena, 

Ciudad de los Deportes y Nápoles, durante los meses de marzo, abril y mayo del 

año 2024, de acuerdo con las Normas Oficiales Mexicanas sobre calidad del 

agua para uso y consumo humano, durante los meses de marzo, abril y mayo 

del año 2024. 
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En respuesta, el sujeto obligado manifestó su incompetencia para conocer de lo 

solicitado y orientó al particular a presentar su solicitud ante el Sistema de Aguas 

de la Ciudad de México, la Secretaría de Medio Ambiente, la Secretaría de Salud 

y la Agencia de Protección Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México y del 

Gobierno Federal, ante Petróleos Mexicanos, la Comisión Nacional del Agua, la 

Procuraduría Federal de Protección al Ambiente, la Secretaría del Medio 

Ambiente y Recurso Naturales, la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de 

Protección al Medio Ambiente, la Comisión Federal para la Protección contra 

Riesgos Sanitarios y el Instituto Mexicano de Tecnología del Agua.  

 

Inconforme con la respuesta proporcionada, la parte recurrente señaló como 

agravio la manifestación de incompetencia del sujeto obligado para conocer de 

los requerimientos 5, 6, 8, 9, 13, 15 y 16 de su solicitud.  

 

De acuerdo con lo anterior, resulta oportuno señalar que la parte recurrente no 

manifestó agravió alguno respecto del resto de la respuesta proporcionada, 

por lo que no será parte del análisis del presente recurso de revisión al 

conformar actos consentidos. 

 
Al respecto, resulta aplicable el criterio sostenido por el Poder Judicial de la 

Federación de rubro “ACTOS CONSENTIDOS TÁCITAMENTE”3, del que se 

desprende que cuando no se reclaman los actos de autoridad en la vía y plazos 

establecidos en la Ley, se presume que el particular está conforme con los 

mismos. 

 

Una vez admitido el presente recurso de revisión, este Instituto recibió los 

alegatos del sujeto obligado, en los que reiteró y defendió la legalidad de su 

respuesta.  

 
3 Novena Época, Registro: 204707, Tesis VI.2o. J/21, Semanario Judicial de la Federación y su 
Gaceta, Tomo II, Agosto de 1995, p. 291. 
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Los datos señalados con antelación se desprenden de las documentales 

obtenidas de la PNT. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en 

términos de lo dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de 

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley 

de materia, así como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la 

Federación cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL 

ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL 

DISTRITO FEDERAL. 

 

Estudio del agravio: Incompetencia 

 

En este sentido, con el objeto allegarse de los elementos de análisis necesarios, 

resulta importante citar la normativa aplicable a la materia de la solicitud de 

acceso que nos ocupa.  

 

Al respecto, la Ley Orgánica de la Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento 

Territorial de la Ciudad de México, señala:  

 

“[…] 
Artículo 5.- Corresponde a la Procuraduría el ejercicio de las siguientes 
atribuciones: 
 
I. Recibir y atender las denuncias referentes a la violación, incumplimiento o falta de 
aplicación de las disposiciones jurídicas en materia ambiental y del ordenamiento 
territorial; 
 
II. Denunciar ante las autoridades competentes, cuando conozca de actos, hechos u 
omisiones que constituyan violaciones o incumplimiento a la legislación 
administrativa y penal, en materia ambiental y del ordenamiento territorial, 
protección y bienestar animal o que atenten directamente contra el patrimonio o 
seguridad de la Procuraduría y su personal en ejercicio de sus funciones, así como 
dar seguimiento a los procedimientos hasta la conclusión de los mismos; 
 
III. Ejercer en el ámbito de sus facultades, los derechos que asisten a víctimas u 
ofendidos de delitos, a la luz de la normatividad aplicable, ante las autoridades 
administrativas y jurisdiccionales locales o federales en materia penal, respecto a 
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los procesos y procedimientos relacionados con delitos ambientales o de cualquier 
otra índole que tenga un efecto negativo en el ambiente, ordenamiento territorial, 
protección y bienestar animal o que atenten directamente contra el patrimonio y 
seguridad de la Procuraduría y su personal en el ejercicio de sus funciones; así 
mismo, fungir cuando sea requerido por autoridad competente como consultor 
técnico en los procesos y procedimientos penales; 
 
IV. Conocer e investigar sobre actos, hechos u omisiones que puedan ser 
constitutivos de violaciones, incumplimiento o falta de aplicación de las 
disposiciones jurídicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial;  
 
V. Realizar visitas para el reconocimiento de hechos u omisiones planteados en las 
denuncias que reciba o en las investigaciones de oficio que realice, así como 
emplazar a las personas involucradas para que comparezcan ante la Procuraduría a 
manifestar lo que a su derecho convenga, en los procedimientos respectivos;  
 
VI. Requerir a las autoridades competentes la documentación necesaria, el acceso 
a la información contenida en los registros, archivos y bases de datos, a efecto de 
allegarse de elementos que le permitan investigar posibles infracciones a las 
disposiciones jurídicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial. Se tendrá 
como excepción a la presente atribución la información que tenga carácter de 
confidencial o reservada en términos de las disposiciones aplicables;  
 
VI BIS. Realizar actos de vigilancia para constatar el cumplimiento de las 
disposiciones jurídicas en materia ambiental, del ordenamiento territorial y de 
protección y bienestar animal, así como practicar reconocimientos de hechos para la 
substanciación del procedimiento administrativo de investigación.  
 
Para ejecutar dichas acciones la Procuraduría podrá requerir el apoyo de la fuerza 
pública o de otras autoridades.  
 
En los casos de que se entiendan dichas acciones con los propietarios, poseedores 
o responsables de tales bienes y lugares, éstos estarán obligados a proporcionar 
todas las facilidades que se requieran para la realización de dichas actuaciones; 
 
VII. Requerir, de conformidad con la legislación aplicable en la materia, que se 
realicen las visitas de verificación o los actos de inspección por parte de las 
autoridades competentes, lo cual deberá realizar en un plazo máximo de 10 días 
hábiles, contados a partir de la solicitud, quienes deberán enviar un informe a la 
Procuraduría sobre el resultado de dichas visitas y el estatus del procedimiento a 
seguir, adjuntando copia de las documentales que acrediten la información, lo cual 
deberá realizarse en un plazo máximo de 10 días hábiles.  
 
VII BIS. La Procuraduría podrá aportar a las autoridades que llevan a cabo los 
procedimientos de verificación o inspección, dictámenes técnicos o estudios 
realizados en sus procedimientos de investigación, dichas autoridades estarán 
obligados a valorarlo con el resto del acervo probatorio existentes en los 
expedientes generados;  
 
VIII. Realizar los reconocimientos de hechos cuando exista denuncia ciudadana 
interpuesta o investigación de oficio instaurada, así como cuando lleve a cabo 
dictámenes técnicos y periciales, en los términos establecidos en el presente 
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ordenamiento; 
 
IX. Imponer fundada y motivadamente, las acciones precautorias, o cualquier otra 
medida cautelar que resulten procedentes, derivadas de las acciones y 
procedimientos que lleve a cabo la Procuraduría, en el ámbito de su competencia;  
IX Bis. Requerir a las autoridades competentes la imposición y ejecución de 
medidas de seguridad, correctivas o cualquier otra medida cautelar y sanciones, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables;  
 
X. Solicitar a la autoridad competente la revocación y cancelación de las licencias, 
certificados, autorizaciones y registros, cuando sean otorgadas en contra de lo 
prescrito por las disposiciones jurídicas en materia ambiental y del ordenamiento 
territorial o cuando se trasgredan dichas disposiciones;  
 
XI. Dar respuesta, debidamente fundada y motivada a la denuncia presentada y, en 
su caso, ratificada ante la Procuraduría, notificando al denunciante el resultado de 
los reconocimientos de hechos realizados, y en su caso, de las acciones que se 
hayan tomado para su atención;  
 
XII. Llevar a cabo conforme a lo dispuesto en esta Ley, investigaciones de oficio 
respecto del cumplimiento y aplicación de las disposiciones jurídicas en materia 
ambiental y del ordenamiento territorial, así como de hechos que generen o puedan 
producir desequilibrios ecológicos, daños o deterioro grave a los ecosistemas de la 
Ciudad de México o sus elementos; 
 
XIII. Emitir recomendaciones públicas, autónomas, a las dependencias, órganos 
desconcentrados y entidades de la administración pública federal, estatal, municipal 
y de la Ciudad de México, con el propósito de promover la aplicación y el 
cumplimiento de las disposiciones jurídicas en materia ambiental y del ordenamiento 
territorial; así como para la ejecución de las acciones procedentes derivadas de la 
falta de aplicación o incumplimiento de dichas disposiciones; cuando incurran en 
actos u omisiones que generen o puedan generar desequilibrio ecológico, daños o 
deterioro grave de los ecosistemas o sus elementos;  
 
XIV. Emitir sugerencias al Congreso, al Instituto de Planeación Democrática y 
Prospectiva, y a las autoridades jurisdiccionales para su consideración en los 
procedimientos, procesos, recursos, iniciativas de ley; proposiciones legislativas o 
de cualquier otro asunto de su competencia relacionados con la aplicación y 
cumplimiento de las disposiciones jurídicas en materia ambiental y del ordenamiento 
territorial;  
 
XV. Formular y validar dictámenes técnicos y periciales de daños ambientales y; en 
su caso, de la restauración o compensación ambiental de los mismos, o de los 
efectos adversos en el ambiente y los recursos naturales generados por violaciones, 
incumplimiento o falta de aplicación de las disposiciones jurídicas, en materia 
ambiental y del ordenamiento territorial, los cuales serán vinculantes;  
 
XVI. Informar, orientar y asesorar a la población, dependencias, demarcaciones 
territoriales de la Ciudad de México y órganos desconcentrados de la administración 
pública, respecto de los derechos y obligaciones de los habitantes de la Ciudad de 
México, contenidos en las disposiciones jurídicas en materia ambiental y del 
ordenamiento territorial, así como de las gestiones a realizar entre otras autoridades 
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e instancias competentes; 
 
XVII. Concertar con organismos privados y sociales; instituciones de Investigación y 
educación y demás interesados, la realización de acciones vinculadas con el 
ejercicio de las atribuciones de la Procuraduría;  
XVIII. Promover y procurar la conciliación de intereses entre particulares y en sus 
relaciones con las autoridades, en asuntos competencia de la Procuraduría, así 
como aplicar la mediación y el arbitraje en amigable composición o en estricto 
derecho, como mecanismos alternativos de solución de controversias, informando 
en su caso a la autoridad competente del resultado;  
 
XIX. Promover el cumplimiento voluntario de las disposiciones jurídicas, 
relacionadas con las materias de su competencia, así como acciones o mecanismos 
para que los responsables de obras o actividades que generen o puedan generar 
efectos adversos al ambiente y los recursos naturales, adopten voluntariamente 
prácticas adecuadas, para prevenir, evitar, minimizar o compensar esos efectos;  
 
XX. Ejercer ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México y 
otros órganos jurisdiccionales, las acciones necesarias para representar los 
intereses de la Procuraduría, el interés legítimo de las personas que resulten o 
puedan resultar afectadas por actos, hechos u omisiones que impliquen o puedan 
implicar violaciones, incumplimientos o falta de aplicación de las disposiciones 
jurídicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial, de conformidad con las 
normas que en cada caso resulten aplicables; así como por riesgos o daños al 
ambiente, los recursos naturales y al patrimonio urbanístico arquitectónico de la 
Ciudad de México;  
 
XXI. Participar, en coordinación con las autoridades competentes, en la formulación 
de normas ambientales y de ordenación, reglamentos, estudios y programas 
relacionados con las disposiciones jurídicas de su competencia; 
 
XXII. Proponer a las dependencias y entidades de la administración pública federal, 
estatal, municipal, las modificaciones normativas o de procedimientos necesarias, 
para fortalecer la aplicación y el cumplimiento de la legislación ambiental y del 
ordenamiento territorial aplicable en la Ciudad de México;  
 
XXIII. Coadyuvar con autoridades federales, estatales, municipales y de la Ciudad 
de México en las acciones de verificación, inspección y vigilancia del cumplimiento 
de la normatividad de su competencia;  
 
XXIV. Ejercer las atribuciones que le sean transferidas por otras autoridades 
federales o del Gobierno de la Ciudad de México y que sean acordes a su objetivo;  
 
XXV. Emitir opiniones relacionadas con las disposiciones jurídicas en materia 
ambiental y del ordenamiento territorial, así como aplicar para efectos 
administrativos esta Ley, su Reglamento y las disposiciones jurídicas en materia 
ambiental y del ordenamiento territorial;  
 
XXVI. Sustanciar y resolver los recursos administrativos de su competencia;  
 
XXVII. Formular y difundir estudios, reportes e investigaciones respecto del 
cumplimiento y aplicación de las disposiciones jurídicas en materia ambiental y del 
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ordenamiento territorial; así como de actos u omisiones, que generen o puedan 
producir desequilibrios ecológicos o daños a los ecosistemas de la Ciudad de 
México o sus elementos; 
 
XXVII BIS. Dar seguimiento y cumplimiento a los compromisos derivados de los 
instrumentos jurídicos internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte en 
las materias de su competencia, a la luz de lo previsto en el artículo 1° de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.  
 
XXVIII. Celebrar toda clase de actos jurídicos que se requieran para el ejercicio de 
sus funciones, de conformidad con las disposiciones jurídicas y administrativas 
aplicables;  
 
XXIX. Formular y difundir estudios, sustanciar y resolver denuncias, así como 
celebrar toda clase de actos que abonen en cuanto a la prevención, protección, 
vigilancia de la Tierra y sus recursos naturales;  
 
XXIX Bis. Implementar el Sistema de Información Geográfica del Patrimonio 
Ambiental y Urbano de la Ciudad de México en todo el territorio correspondiente a la 
Ciudad de México, el cual tenga como objetivo obtener, almacenar, recuperar y 
desplegar datos espaciales actualizados de los usos del suelo y medio ambiente de 
la entidad, a partir de la recopilación de información proporcionada por aquellos 
entes públicos obligados en razón de la materia.  
 
XXX. Fomentar una cultura para el cumplimiento de las disposiciones jurídicas en 
materia ambiental y del ordenamiento territorial. Para este propósito elaborará 
contenidos y materiales educativos a fin de ponerlos a disposición del público por 
los medios a su alcance;  
 
XXXI. Formular y difundir indicadores del cumplimiento de las disposiciones 
jurídicas en materia ambiental y del ordenamiento territorial;  
 
XXXII. Otorgar reconocimientos a las personas que ajusten sus actividades al 
estricto cumplimiento de las disposiciones jurídicas en materia ambiental y del 
ordenamiento territorial con excepción a lo relativo a los programas de 
autorregulación y auditorías ambientales y demás reconocimientos que emita la 
Secretaría. Sin que ello implique una licencia, permiso o autorización oponible en un 
procedimiento administrativo de verificación, inspección o jurisdiccional; 
 
XXXIII. Desarrollar y operar sistemas de información, principalmente geográfica, 
para promover y vigilar el cumplimiento de las disposiciones jurídicas en materia 
ambiental y del ordenamiento territorial, y  
 
XXXIV. Las demás que le confieran otros ordenamientos legales. 
[…]”. [Sic]  

 

Por otro lado, la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública 

de la Ciudad de México establece lo siguiente:  
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“[…] 
Artículo 35. A la Secretaría del Medio Ambiente corresponde la formulación, 
ejecución y evaluación de la política de la Ciudad en materia ambiental, de los 
recursos naturales y del desarrollo rural sustentable, así como la garantía y 
promoción de los derechos ambientales.  
 
Específicamente cuenta con las siguientes atribuciones: 
 
I. Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones de la Constitución Local y de 
la legislación en materia ambiental; normas locales y federales, y demás 
ordenamientos que incidan en el ámbito de competencia de la Ciudad;  
 
II. Formular, ejecutar y evaluar el Programa de Protección al Ambiente, Calidad del 
Aire y de Cambio Climático de la Ciudad; 
[…] 
 
IX. Establecer, autorizar y operar, en coordinación con las autoridades federales y 
locales competentes, los programas y medidas para prevenir y controlar 
contingencias y emergencias ambientales;  
 
X. Dictar, en coordinación con el organismo público correspondiente, las políticas 
públicas y normatividad que garanticen el derecho humano al agua y saneamiento, 
así como supervisar los programas de ahorro, tratamiento y reúso de agua en la 
Ciudad;  
 
XI. Coordinar al organismo público responsable de la construcción y operación 
hidráulica y de prestar el servicio público de potabilización, distribución, abasto de 
agua y drenaje, así como analizar y proponer las tarifas correspondientes; 
[…] 
 
XLVII. Promover y apoyar la participación de organismos, organizaciones sociales, 
vecinales, instituciones educativas, culturales y de especialistas, en la preservación, 
protección, conservación, revalorización, restauración, gestión, uso sustentable, 
disfrute y demás actividades relativas al patrimonio natural; y 
[…]”. [Sic]  

 
 

Finalmente, el Manual Administrativo del Sistema de Aguas de la Ciudad de 

México, señala lo siguiente:  

 

“[…] 
Articulo 16 Corresponde al Sistema de Aguas el ejercicio de las siguientes 
facultades:  
 
I.- Elaborar, ejecutar, evaluar y vigilar el Programa de Gestión Integral de los 
Recursos Hídricos, como instrumento rector de la política hídrica;  
 
II.- Planear, organizar, controlar y prestar los servicios hidráulicos, y los procesos de 
tratamiento y reúso de aguas residuales coordinándose en su caso con las 
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delegaciones.  
 
III.- Elaborar el padrón de usuarios del servicio público a su cargo;  
 
IV.- Opinar y participar sobre los criterios que la Secretaría incluya en las normas 
ambientales para el Distrito Federal en materia de manejo integral de los recursos 
hídricos, de prestación de servicios hidráulicos y el tratamiento y reúso de aguas 
residuales;  
 
V.- Coadyuvar con la Secretaría de Salud en la medición y control de las 
condiciones y de la calidad del agua potable abastecida en el Distrito Federal;  
 
VI.- Analizar y proponer a la o el Jefe de Gobierno del Distrito Federal los montos 
para el cobro de derechos de los servicios hidráulicos a los que esta Ley se refiere, 
así como programas de financiamiento, inversión y de endeudamiento para 
proyectos de construcción, conservación y mantenimiento de infraestructura 
hidráulica;  
 
VII.- Ordenar el tratamiento obligatorio de aguas residuales y el manejo de lodos a 
las personas físicas o morales que utilicen y contaminen el agua con motivo de los 
procesos industriales, comerciales o de servicios que realicen;  
 
VIII. Fungir como auxiliar de la autoridad fiscal en los términos establecidos en el 
Código Financiero del Distrito Federal para recaudar, comprobar, determinar, 
administrar, cobrar y enterar ingresos en materia de servicios hidráulicos;  
 
IX.- Suspender y/o restringir los servicios hidráulicos a inmuebles y tomas conforme 
a las disposiciones establecidas en la presente Ley y el Código Financiero del 
Distrito Federal;  
 
X.- Restringir el suministro de agua potable a los usuarios cuando por causas de 
fuerza mayor el abastecimiento sea insuficiente;  
 
XI.- Vigilar la aplicación de políticas de extracción de las fuentes de abastecimientos 
y recarga de acuíferos, así como del uso y explotación de pozos particulares, 
expedidas por la autoridad competente;  
 
XII.- Establecer los criterios técnicos para la prestación de servicios hidráulicos por 
las delegaciones y propiciar la coordinación entre los programas sectorial y 
delegacionales, atendiendo tanto a las políticas de gobierno como a las 
disponibilidades presupuestales;  
 
XIII.- Se deroga.  
 
XIV.- Llevar a cabo los estudios y proponer la necesidad de otorgar concesiones 
para la realización de obras y la prestación de los servicios hidráulicos y vigilar su 
cumplimiento; 
[…] 
 
XXVIII.- Vigilar el cumplimiento y aplicación de la presente ley, en las materias de su 
competencia, y aplicar las sanciones y ejercer los actos de autoridad en la materia 
que no estén reservados al Jefe de Gobierno del Distrito Federal. 
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[…]”. [Sic]  
 

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:  

 

• La Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de 

México recibe y atiende las denuncias referentes a la violación, 

incumplimiento o falta de aplicación de las disposiciones jurídicas en 

materia ambiental.  

 

• La Secretaría del Medio Ambiente tiene entre sus atribuciones:  

- Formular, ejecutar y evaluar el Programa de Protección al Ambiente. 

- Establecer, autorizar y operar, en coordinación con las autoridades 

federales y locales competentes, los programas y medidas para prevenir y 

controlar contingencias y emergencias ambientales. 

- Dictar, en coordinación con el organismo público correspondiente, las 

políticas públicas y normatividad que garanticen el derecho humano al 

agua y saneamiento. 

- Promover y apoyar la participación de organismos, organizaciones 

sociales, vecinales, instituciones educativas, culturales y de especialistas, 

en la preservación, protección, conservación, revalorización, restauración, 

gestión, uso sustentable, disfrute y demás actividades relativas al 

patrimonio natural.  

 

• El Sistema de Aguas de la Ciudad de México tiene entre sus atribuciones:  

- Planear, organizar, controlar y prestar los servicios hidráulicos. 

- Coadyuvar con la Secretaría de Salud en la medición y control de las 

condiciones y de la calidad del agua potable. 

- Ordenar el tratamiento obligatorio de aguas residuales y el manejo de 

lodos a las personas físicas o morales que utilicen y contaminen el agua 

con motivo de los procesos industriales, comerciales o de servicios que 
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realicen.  

- Vigilar el cumplimiento y aplicación de la presente ley, en las materias de 

su competencia, y aplicar las sanciones correspondientes.  

 

De acuerdo con lo anterior, se advierte que los sujetos obligados competentes 

para conocer de lo solicitado en los requerimientos 5, 6, 8, 9, 13, 15 y 16 de la 

solicitud, son la Secretaría del Medio Ambiente, el Sistema de Aguas de la 

Ciudad de México y la Secretaría de Salud, tal y como se muestra a 

continuación:  

 

Solicitud Sujeto Obligado 
competente 

 

Atribuciones 

5.- Mapa de la Red hidráulica 
desde el o los pozos que han 
suministrado agua potable a 
mi domicilio durante los 
últimos 5 años.  

 
 
 
 

Sistema de Aguas de la 
Ciudad de México 

 
 
 
Planear, organizar, controlar 
y prestar los servicios 
hidráulicos. 6.- Identificación de los 

materiales utilizados para la 
conducción de agua potable 
a mi domicilio desde el o los 
pozos en los últimos 5 años.  

8.- El resultado de los análisis 
conforme a la NOM-127-
SSA1-2021 del monitoreo 
diario al Pozo o los pozos 
que han suministrado agua 
potable a mi domicilio en los 
últimos 5 años.  

 
 
 
 
 

Sistema de Aguas de la 
Ciudad de México y la 
Secretaría de Salud. 

 
 
 
 
 
Coadyuvar con la Secretaría 
de Salud en la medición y 
control de las condiciones y 
de la calidad del agua 
potable. 

9.- Nombre de la empresa o 
empresas que han 
suministrado reactivos para 
realizar el monitoreo 
conforme a la NOM-127-
SSA1-2021 de todos los 
pozos que surten agua a la 
CDMX, durante los años 
2019,2020,2021,2022 y 2023.  

13.- Contratos celebrados 
con empresas de servicios 
ambientales durante los 
últimos 5 años y los informes 
finales resultados de esos 

 
 
 

Secretaría del Medio 
Ambiente 

Promover y apoyar la 
participación de organismos, 
organizaciones sociales, 
vecinales, instituciones 
educativas, culturales y de 
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trabajos.  especialistas, en la 
preservación, protección, 
conservación, revalorización, 
restauración, gestión, uso 
sustentable, disfrute y demás 
actividades relativas al 
patrimonio natural. 

15.- Contratos celebrados a 
efecto de comprar agentes 
dispersantes de 
hidrocarburos durante el 
2024.  

Sistema de Aguas de la 
Ciudad de México y la 
Secretaría de Salud. 

Coadyuvar con la Secretaría 
de Salud en la medición y 
control de las condiciones y 
de la calidad del agua 
potable. 

16.- Información sobre 
"pasivos ambientales" que 
pudieran afectar al manto 
freático de la CDMX. 

Secretaría del Medio 
Ambiente 

Dictar, en coordinación con el 
organismo público 
correspondiente, las políticas 
públicas y normatividad que 
garanticen el derecho 
humano al agua y 
saneamiento. 

 

Así las cosas, del estudio normativo realizado se advierte que la 

incompetencia manifestada por el sujeto obligado es procedente, debido a 

que no cuenta con las atribuciones para conocer de lo solicitado en los 

requerimientos 5, 6, 8, 9, 13, 15 y 16 de la solicitud.  

 

Respecto al tema de la incompetencia, es importante traer a colación lo 

señalado en la Ley de Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, la cual contempla lo siguiente: 

 

“[…]  
Artículo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria 
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ámbito de su 
aplicación, para atender la solicitud de acceso a la información, deberá de 
comunicarlo al solicitante, dentro de los tres días posteriores a la recepción 
de la solicitud y señalará al solicitante el o los sujetos obligados 
competentes. 
 
Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de 
acceso a la información, deberá dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto 
de la información sobre la cual es incompetente procederá conforme a lo señalado 
en el párrafo anterior.  
[…]”. [Sic]  
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Aunado a lo anterior, el numeral 10, fracción VII de los Lineamientos para la 

Gestión de Solicitudes de Información Pública y de Datos Personales en la 

Ciudad de México, señala lo siguiente: 

 

“[…]  
10. Los servidores públicos de la Unidad de Transparencia deberán utilizar el 
módulo manual del sistema electrónico para registrar las solicitudes de acceso a la 
información pública que se presenten por escrito material, correo electrónico, fax, 
correo postal, telégrafo o verbalmente, conforme a lo siguiente: 
[…] 
 
VII. Cuando la Unidad de Transparencia advierta notoria incompetencia para 
entregar la información, dentro de los tres días hábiles siguientes a aquel en 
que se tenga por presentada la solicitud, comunicará esta situación al 
solicitante en el domicilio o medio señalado para recibir notificaciones y 
remitirá la solicitud a la unidad de transparencia del sujeto obligado 
competente. 
 
Si el Sujeto Obligado a quien fue presentada una solicitud, es parcialmente 
competente para entregar parte de la información, este, deberá dar respuesta 
respecto de dicha información en el plazo establecido en la Ley de Transparencia y 
procederá respecto de la que no es, conforme a lo señalado en la Ley de 
Transparencia. 
[…]”. [Sic]  
 

De la normativa citada, se desprende que cuando los sujetos obligados sean 

incompetentes para conocer de lo solicitado, deberán señalarlo al particular y 

remitir su petición a la unidad de transparencia correspondiente.  

 

En el presente caso, el sujeto obligado atendió parcialmente lo señalado en el 

artículo 200 de la Ley de la materia, así como el numeral 10, fracción VII los 

Lineamientos para la Gestión de Solicitudes de Información Pública y de Datos 

Personales en la Ciudad de México ya que, de las constancias que obran en el 

expediente en el que se actúa, si bien orientó al particular a presentar su 

solicitud ante la Secretaría del Medio Ambiente, el Sistema de Aguas de la 

Ciudad de México y la Secretaría de Salud, omitió remitir la petición ante 

dichos sujetos obligados.   
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Por lo anteriormente señalado, se determina que el agravio de la parte 

recurrente es parcialmente fundado. 

 

QUINTO. Decisión Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la 

fracción IV del artículo 244 de la Ley de la materia, MODIFICAR la respuesta del 

sujeto obligado, a efecto de que: 

 

• Vía correo electrónico, remita la solicitud ante la Secretaría del Medio 

Ambiente, el Sistema de Aguas de la Ciudad de México y la Secretaría de 

Salud, para que, de acuerdo con sus atribuciones, atiendan los 

requerimientos 5, 6, 8, 9, 13, 15 y 16 de la solicitud tal y como quedo 

establecido en el estudio de la presente resolución, haciendo esto del 

conocimiento de la parte recurrente.  

 

Lo anterior en un plazo que no deberá exceder los 10 días a partir de que le sea 

notificada la presente resolución. Lo anterior, de conformidad con el artículo 244 

último párrafo de la Ley de Transparencia. 

 

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas 

servidoras públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones 

a la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la 

Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México. 

 

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar 

inconforme con la presente resolución, la podrá impugnar ante el Instituto 

Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
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Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México: 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en el considerando cuarto de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción IV, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se 

le ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 días y conforme a los 

lineamientos establecidos en el considerando quinto de la presente resolución. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este 

Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo 

Primero, al día siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento 

a la presente resolución, anexando copia de las constancias que lo acrediten. 

Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procederá en términos 

de la fracción III, del artículo 259, de la Ley de la materia. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar 

inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto 



                    EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2869/2024 

36 
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 

Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 
Teléfono: 56 36 21 20 

Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de 

Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 
CUARTO. Se pone a disposición de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 

21 20 y el correo electrónico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que 

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la 

presente resolución. 

 

QUINTO. Este Instituto dará seguimiento a la presente resolución llevando a 

cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su 

momento, informará a la Secretaría Técnica. 

 

SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente en el medio 

señalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley. 
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