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RECURSO DE REVISION' EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.2975/2024

SUJETO OBLIGADO: '
SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Ciudad de México, a siete de agosto de dos mil veinticuatro®.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2975/2024 interpuesto en
contra de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, se formula
resolucion en el sentido de MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado con

base en lo siguiente:
. ANTECEDENTES

l. El veintiuno de mayo, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se presento una
solicitud de acceso a la informacion a la que correspondid el numero de folio
090163224000496.

Il. El cuatro de junio, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, notifico la respuesta mediante el oficio SGIRPC/DEAJ/UT/613/2024, firmado

por la Unidad de Transparencia.

! Todas las fechas son de 2024, salvo precisién en contrario.
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lll. El dieciocho de junio, la parte recurrente interpuso recursos de revision en contra de la

respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, manifestando lo que a su derecho convino.

IV. Por acuerdo del veintiuno de junio, el Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla
Gutiérrez con fundamento en los articulos 51, fracciones 1y I, 52, 53 fraccion Il, 233, 234,
237 y 243 de la Ley de Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision, y puso a
disposicion de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que consideraran

necesarias o expresaran sus alegatos.

V. El diez de julio, se recibié en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el correo
electronico oficial de la ponencia a cargo, el oficio sin nUmero de referencia, firmado por la
Unidad de Transparencia y sus anexos, a través del cual el Sujeto Obligado formulé sus
alegatos y manifestaciones y ofrecio las pruebas que consideré pertinentes.

VI. Por acuerdo del cinco de agosto, con fundamento en el articulo 243, 243, fraccion VI,
de la Ley de Transparencia, el Comisionado Ponente ordend el cierre del periodo de
instruccion y elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que fue debidamente substanciado el presente recurso de revision y de que las
pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan por su
propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccion

VI, de la Ley de Transparencia, y
I.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de México es
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competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisibn con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220,
233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley
de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13
fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. Los medios de impugnacion interpuestos resultaron
admisibles porque cumplieron con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de

la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacién”, la parte
recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identifico al
Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes, sefal6 los actos recurridos y expuso

los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 374 y 402 del Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de

aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta fue notificada el cuatro de junio, por lo que, al haber sido interpuesto el recurso
de revisién que nos ocupa el dieciocho de junio, es decir, al décimo dia habil posterior de la

notificacion de la respuesta, es claro que el mismo fue presentado en tiempo.
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TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia y sobreseimiento del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por
la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA?Z,

Por lo que analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advirtié que el
Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna, ni sobreseimiento, y este
organo garante tampoco observé la actualizacion de dichas causales, por lo que se procede
al estudio de fondo en atencién a la solicitud y respuesta emitida por el Sujeto Obligado

recurrido.

CUARTO. Cuestion Previa:
a) Solicitud de Informacion. Se requirio lo siguiente:

1. Todos los resultados de las pruebas de laboratorio tendientes a la identificacion
de hidrocarburos, aceites o lubricantes, mediante el uso de cromatografia de masas
u otra técnica aplicable, realizados realizadas al agua suministrada por SACMEX
entre el 30 de marzo y 15 de abril del 2024 en el domicilio ubicado en Magdalena
613, Col. Del Valle.

» 2. Todos los resultados de las pruebas de laboratorio tendientes a la identificacion
de hidrocarburos, aceites o lubricantes, mediante el uso de cromatografia de masas
u otra técnica aplicable, realizados realizadas al agua suministrada por SACMEX
entre el 30 de marzo y 15 de abril del 2024 del Pozo Alfonso XII.

* 2. Todos los resultados de las pruebas de laboratorio conforme a la NORMA Oficial

Mexicana NOM-127- SSA1-2021, realizados en las muestras de agua potable,

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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tomadas en mi domicilio ubicado en Magdalena 613, Col. Del Valle, entre en el 30 de
marzo y 15 de abril del 2024

* 4. Todos los resultados efectuados al Pozo Alfonso Xl durante el afio 2024
conforme a la NORMA Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021

* 5. Mapa de la Red hidraulica desde el o los pozos que han suministrado agua
potable a mi domicilio durante los ultimos 5 afios.

* 6. Identificacion de los materiales utilizados para la conduccion de agua potable a
mi domicilio desde el o los pozos en los ultimos 5 afios.

* 7. Los resultados antes y después del dispositivo de cloracién del o los pozos que
han suministrado agua potable a mi domicilio en los ultimos afios por dia.

+ 8. El resultado de los analisis conforme a la NOM-127-SSA1-2021 del monitoreo
diario al Pozo o los pozos que han suministrado agua potable a mi domicilio en los
Gltimos 5 afios.

* 9. Nombre de la empresa o empresas que han suministrado reactivos para realizar
el monitoreo conforme a la NOM-127-SSA1-2021 de todos los pozos que surten agua
a la CDMX durante los afios 2019,2020,2021,2022 y 2023.

+ 10. Cantidad de reactivos adquiridos por SACMEX para el cumplimiento de la NOM-
127-SSA1-2021 y precios unitarios de estos durante el periodo comprendido entre el
2019 y 2024 desglosados por tipo de reactivos, empresa y periodicidad.

 11. Cantidad de Cloro adquirida por SACMEX durante el periodo comprendido entre
los afios 2019 y 2024 desglosada por afio, empresa vendedora y pozo donde fue
utilizado este quimico, asi como cantidades diarias.

* 12. Numero de técnicos asignados al Laboratorio de SACMEX, encargados del
procesamiento de pruebas de agua, funciones y descripcion de puestos durante el
periodo entre 2019 y 2024.

» 13. Contratos celebrados con empresas de servicios ambientales durante los
ultimos 5 afios y los informes finales resultados de esos trabajos.

» 14. Minutas, notas, informes, tarjetas, documentos y/o cualquiera de las reuniones
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entre SACMEX, Gobierno de la CDMX, PEMEX, Secretaria de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil, Agencia de Proteccion Sanitaria del Gobierno de la
Ciudad de México, y Oficina de la presidencia de la republica en el plazo del 30 de
marzo al 14 de mayo

« 15. Contratos celebrados a efecto de comprar agentes dispersantes de
hidrocarburos durante el 2024.

* 16. Informacién sobre "pasivos ambientales" que pudieran afectar al manto freatico
de la CDMX

» 17. Los datos, informacion y reportes completos y precisos sobre sobre el
cumplimiento de acuerdo a las normas: Norma Oficial Mexicana NOM-179- SSA1-
2020, NORMA Oficial Mexicana NOM-127-SSA1- 2021, Norma Oficial Mexicana
NOM-210-SSA1-2014 con respecto al agua distribuida por el sistema de tuberias de
SACMEX (red secundaria) a toda la Alcaldia Benito Juarez y en especial de las
siguientes colonias: Insurgentes San Borja, San Juan, Mixcoac, Del Valle Centro |, II,
lll, Del Valle Norte 1V, V, VI, Vertiz, Vertiz Narvarte, Tlacoquemécatl, Nonoalco,
Nochebuena, Ciudad de los Deportes y Napoles, durante los meses de marzo, abril
y mayo del afio 2024, de acuerdo con las Normas Oficiales Mexicanas sobre calidad
del agua para uso y consumo humano. Durante los meses de marzo, abril y mayo del
afio 2024.

b) Respuesta. El Sujeto Obligado notific la respuesta en los siguientes términos:

» Se declar6 incompetente para conocer de lo requerido, sefialando que es el Sistema
de Aguas de la Ciudad de México, la Secretaria de Salud, la Agencia de Proteccion
Sanitaria y la Alcaldia Benito Juarez; al respecto, realizo la orientacion ante dichos

Sujetos Obligados.

» Asimismo, orient6 a quien es particular para presentar su solicitud ante la Unidad de

Transparencia de PEMEX.
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» De igual forma, anexé el documento denominado Incidente del folio 2711 al dia 29
de abril de 2024 en formato electronico .xIs que corresponde al registro electrénico
denominado Registro Estadistico Unico de Situaciones de Emergencia de la Ciudad

de México. Al respecto, el Sujeto Obligado anexa lo siguiente:
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QUINTO. a) Sintesis de agravios. De conformidad con lo relatado por la parte recurrente,
tenemos que se inconformd por la entrega incompleta de la informacion incompleta,

sefialando que no se atendio a lo siguiente:

No dar informacion concreta y certera de lo siguiente:

Todos los resultados efectuados al Pozo Alfonso Xl durante el afio 2024 conforme a la NORMA Oficial
Mexicana NOM-127-SSA1-2021.

* Mapa de la Red hidraulica desde el o los pozos que han suministrado agua potable a mi domicilio
durante los ultimos 5 afios.

* Identificacion de los materiales utilizados para la conduccién de agua potable a mi domicilio desde el
o0 los pozos en los Ultimos 5 afios.
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* Los resultados antes y después del dispositivo de cloracién del o los pozos que han suministrado
agua potable a mi domicilio en los Gltimos afios por dia.

* El resultado de los anélisis conforme a la NOM-127-SSA1-2021 del monitoreo diario al Pozo o los
pozos que han suministrado agua potable a mi domicilio en los Gltimos 5 afios.

* Nombre de la empresa o empresas que han suministrado reactivos para realizar el monitoreo conforme
a la NOM-127-SSA1-2021 de todos los pozos que surten agua a la CDMX durante los afos
2019,2020,2021,2022 y 2023. Por ser competente para darla.

En este sentido del andlisis que se haga a las manifestaciones de la parte recurrente se
observé que la parte recurrente se inconformé respecto de los requerimientos marcados
como nuameros: 1, 5, 6, 7, 8 y 9; sin haber interpuesto agravio tendiente a impugnar lo
requerimientos marcados como 2, 3, 4, 10, 11 12, 13, 14, 15, 16 y 17, por lo que estos
ultimos se entienden como actos consentidos tacitamente y quedan fuera de estudio del
presente medio de impugnacion. Sirven de apoyo al anterior razonamiento los criterios del
Poder Judicial de la Federacion titulados ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE®. y
CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS
PARA PRESUMIRLO®.

En razon de lo anterior, la controversia del presente recurso de revision se centra en la

atenciéon dada a los requerimientos 1, 5, 6, 7, 8 y 9 de la solicitud. -Agravio unico.-

b) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida el Sujeto Obligado

defendid la legalidad de su respuesta.

SEXTO. Estudio del agravio. Al tenor del agravio interpuesto, es necesario recordar que
en el apartado previo se fij6 la controversia en relacion con la atencién dada a los

requerimientos 1, 5,6, 7,8y 9.

Cabe recordar que, a dichas peticiones, el Sujeto Obligado se declardé incompetente. En

este sentido, para efectos de analizar la actuacion, es conveniente hacer referencia a la Ley
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de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, la cual establece lo siguiente:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de la
Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto y
Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar a
toda persona el Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y
Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o0 moral que reciba y ejerza recursos
publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. ElI Derecho Humano de Acceso a la Informacién Pudblica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publicay accesible a cualquier persona en los términos y condiciones
que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus respectivas
competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por
razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIlll. Derecho de Acceso ala Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona para
acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos obligados, en los
términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a la
informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe y
ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas
derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos; asi
como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le establecen en
la legislacién de la materia, y garantizar mediante la implementacién de los medios que sean
necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento, ni
podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a la
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Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de proteccion de
datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los documentos
en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la finalidad
de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se
procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberdn de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependeré del titular del sujeto obligado y se integrara
por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos obligados haran
del conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el sujeto

obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién, asi como darles seguimiento hasta la entrega
de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacién de los sujetos obligados:
V. Poner a disposicién las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Gtiles y reutilizables,

para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacion ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicién, la informacion publica de oficio
a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y a través
de la plataforma electrénica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por
parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion, para atender la solicitud de
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acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias posteriores
a la recepcién de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacién sobre
la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacion Pdublica, a
entregar informacion sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los tramites
y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la forma de
realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de las entidades ante
las que se puede acudir para solicitar orientacion o formular quejas, consultas o reclamos sobre la
prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la autoridad
de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion requerida
0 no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto obligado mandara
requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al solicitante, para que en un plazo
de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacion, aclare y precise
o complemente su solicitud de informacion. En caso de que el solicitante ho cumpla con dicha
prevencion, la solicitud de informacién se tendr4d como no presentada. Este requerimiento
interrumpird el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacion
podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud por
lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar
donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen
atodas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo
a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva
y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma,
ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos
obligados procuraran sistematizar la informacion.
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De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso
a la informacién publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos
Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos
Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos
y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o0 moral que reciba y ejerza
recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de

México.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y

condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad
de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se

procure su conservacion.

Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o
normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una busqueda

exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias y funciones.
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Ahora bien, recordemos que, en atencion a los requerimientos materia de la controversia el
Sujeto Obligado se declar6 incompetente. En este sentido, es necesario sefialar que, de
conformidad con la fundamentacion y motivacion vertida en los recursos de revision
INFOCDMX/RR.IP.2991/2024 e INFOCDMX/RR.IP. 2211/2024 se fij6 competencia a
SACMEX para conocer de lo solicitado; motivo por el cual se traen a la vista hechos
notorios, ya que fueron resueltos por unanimidad de votos en sesion publica el doce de

junio y diecisiete de julio respectivamente.

En dichos recursos de revision los requerimientos versaron sobre la misma solicitud que
ahora nos ocupa y en la fundamentacion y motivacion se fij6 competencia de SACMEX para
conocer de los requerimientos de la solicitud. Por lo tanto, dichos recursos
INFOCDMX/RR.IP.2991/2024 e INFOCDMX/RR.IP. 2211/2024, se traen a la vista como
hechos notorios, tanto en su fundamentacion y motivacion como en su resolucion; ello, de
conformidad con el articulo 125 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México y en el diverso 286 del Cdodigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
ordenamientos de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, que disponen lo

siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO CUARTO
DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD
CAPITULO UNICO

Articulo 125. La resolucion del recurso se fundara en derecho y examinara todos y cada uno
de los agravios hechos valer por el recurrente, teniendo la autoridad competente la facultad de
invocar hechos notorios; pero cuando uno de los agravios sea suficiente para desvirtuar la
validez del acto impugnado, bastara con el examen de dicho punto.

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL
CAPITULO I

De la prueba
Reglas generales
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Articulo 286. Los hechos notorios no necesitan ser probados y el Juez puede invocarlos,
aungue no hayan sido alegados por las partes.

Sirve de apoyo a lo anterior, la Jurisprudencia XXII. J/12 emitida por el Poder Judicial de la
Federacion, de rubro HECHO NOTORIO. LO CONSTITUYE PARA UN JUEZ DE DISTRITO LOS
DIVERSOS ASUNTOS QUE ANTE EL SE TRAMITAN.3

Lo anterior toma fuerza de lo establecido en las Constituciones Politicas Federal y Local

dicen al respecto:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo lo. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos _humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos
y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucién y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo _en todo
tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Articulo 40.- La mujer y el hombre son iguales ante la ley. Esta protegera la organizacion
y el desarrollo de la familia.

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.
El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y
modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos,
estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades federativas y los
municipios, asi como la participacién de la ciudadania para la consecucién de
dichos fines.

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su
division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el municipio libre,
conforme a las bases siguientes:

3 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta V, Enero de 1997. Tesis: XXII. J/12. Pagina: 295
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lll. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion _de sus aguas
residuales;

Articulo 122. La Ciudad de México es una entidad federativa que goza de autonomia
en todo lo concerniente a su régimen interior y a su organizacion politica y administrativa.

La Federacién, la Ciudad de México, asi como sus demarcaciones territoriales, y los
Estados y Municipios conurbados en la Zona Metropolitana, estableceran mecanismos
de coordinacion administrativa en materia de planeacion del desarrollo y ejecucion de
acciones regionales para la prestacion de servicios publicos, en términos de la ley que
emita el Congreso de la Unién.

Para la eficaz coordinacion a que se refiere el parrafo anterior, dicha ley establecera las
bases para la organizacion y funcionamiento del Consejo de Desarrollo Metropolitano, al
gue correspondera acordar las acciones en materia de asentamientos humanos;
movilidad y seguridad vial, proteccion al ambiente; preservacion y restauracion del
equilibrio ecolégico; transporte; transito; agua potable y drenaje; recoleccion,
tratamiento y disposicion de desechos sélidos, y seguridad publica.

CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
Articulo 9.
Ciudad solidaria

F. Derecho al aguay a su saneamiento

1. Toda persona tiene derecho al acceso, a la disposicién y saneamiento de agua
potable suficiente, salubre, segura, asequible, accesible y de calidad para el uso
personal y doméstico de una forma adecuada a la dignidad, la vida y la salud; asi
como a solicitar, recibir y difundir informacién sobre las cuestiones del agua.

2. La Ciudad garantizara la cobertura universal del agua, su acceso diario, continuo,
equitativo v sustentable. Se incentivara la captacion del agua pluvial.

3. El _ agua es un _bien publico, social y cultural. Es inalienable, inembargable,
irrenunciable y esencial paralavida. La gestion del agua sera publicay sin fines de
lucro.

Articulo 16
Ordenamiento territorial
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Se entendera por ordenamiento territorial la utilizacion racional del territorio y los recursos
de la Ciudad de México, y su proposito es crear y preservar un habitat adecuado para las
personas y todos los seres vivos.

B. Gestién sustentable del agua

1. Las autoridades de la Ciudad de México garantizaran la disposicion y distribucion
diaria, continua, equitativa, asequible vy sustentable del agua, con_las
caracteristicas de calidad establecidas en esta Constitucion.

2. Se garantizara el _saneamiento _de aguas residuales, entendido como_su
recoleccién, conduccion, tratamiento, disposicién vy reutilizacién, sin_mezclarlas
con las de origen pluvial.

3. La politica hidrica garantizara:

a. La preservacion, restauracion y viabilidad del ciclo del agua;

b. La conservacion, proteccion y recuperacion de las zonas de recarga de los acuiferos,
de los cuerpos de agua, humedales, rios, presas y canales, asi como la inyeccién de
aguas al subsuelo;

c. La satisfaccion de las necesidades de orden social, garantizando el acceso
basico vital a todas las personas. El Gobierno de la Ciudad abasteceré el agua sin
cargos alas viviendas en zonas urbanas que carezcan de conexién alared publica;
d. El establecimiento de tarifas diferenciadas y progresivas de acuerdo a su consumo;

e. La reduccion de las pérdidas por fugas en las redes de distribucion, para lo cual sera
prioritario invertir en larenovacion, mantenimiento y reparacion de lainfraestructura
hidraulica;

f. La promocién de la captacién de agua pluvial, el tratamiento y reutilizacion de aguas
para su uso y para revertir la sobreexplotacién de los acuiferos;

g. La elaboracion y aplicacion de un plan de infraestructura para el aprovechamiento,
tratamiento y preservacion del agua, asi como para la captacion y uso de aguas
pluviales y la recuperacion de los acuiferos;

h. El acceso gratuito al agua potable para beber en espacios publicos, e

i. El uso de materiales favorables para la captacion de agua en la construccion y
rehabilitacion de espacios publicos, incluyendo obras de pavimentacion.

7 El desperdicio del agua y su contaminacion se sancionaran conforme a las leyes.

F Infraestructura fisica y tecnolégica

4 El Gobierno de la Ciudad y las alcaldias, en el ambito de sus competencias:

a. Elaboraran planes y programas de corto y mediano plazo, en concurrencia con los
sectores social y privado, para desarrollo, inversion y operacion de infraestructura

hidraulica, agua y saneamiento, movilidad, abasto de energia y telecomunicaciones, en
concurrencia con los sectores social y privado;
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Asi pues, de las transcritas normativas, se desprende que, el “acceso, disposicion y
saneamiento de AGUA para consumo personal y domeéstico en forma suficiente,
salubre, aceptable y asequible” es un DERECHO HUMANO, indispensable para vivir
dignamente, y reconocido no solo constitucionalmente, sino también en Tratados
Internacionales. Se trata de un derecho humano que el Estado debe garantizar, para lo cual
debe definir las bases, apoyos y modalidad de acceso y uso equitativo.

Con base en lo anterior, se concluye que la informacion solicitada, ademas de ser publica
de oficio, por considerarse una obligaciéon de transparencia contenida en la fraccion
XXIV del articulo 123 de la Ley de Transparencia Local (Informacién trimestral sobre
la calidad del agua de la ciudad), es también informacion cuya difusion y acceso es
necesario para hacer efectivo el ejercicio y respeto de un derecho humano basico,
siendo competencia de SACMEX el atender a los requerimientos de mérito. Por lo tanto, el
resultado del analisis de una muestra de agua es, no solo de interés particular, sino
tema de interés colectivo, y, en consecuencia, debe sujetarse al principio de MAXIMA
PUBLICIDAD.

Precisado lo anterior, es necesario sefialar lo establecido en la Ley de Transparencia que

establece lo siguiente:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO SEPTIMO
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Procedimiento de Acceso a la Informacién

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por
parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacién, para atender la solicitud de
acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefalara al solicitante el o los sujetos obligados
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competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, deberd de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS PARA LA GESTION
DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA Y DE DATOS PERSONALES EN LA
CIUDAD DE MEXICO.

TiTULO SEGUNDO o
DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

CAPITULO |
REGISTRO Y TRAMITE DE SOLICITUDES A TRAVES DEL MODULO MANUAL DEL
SISTEMA ELECTRONICO

10. Los servidores publicos de la Unidad de Transparencia deberan utilizar el médulo manual
del sistema electrénico para registrar las solicitudes de acceso a la informacién publica que
se presenten por escrito material, correo electronico, fax, correo postal, telégrafo o
verbalmente, conforme a lo siguiente:

VIl. Cuando la Unidad de Transparencia advierta notoria incompetencia para entregar
la informacién, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquel en que se tenga por
presentada la solicitud, comunicara esta situacién al solicitante en el domicilio o medio
sefalado para recibir notificaciones y remitira la solicitud a la unidad de transparencia del
sujeto obligado competente.

Si el Sujeto Obligado a quien fue presentada una solicitud, es parcialmente competente
para entregar parte de la informacién, este, debera dar respuesta respecto de dicha
informacién en el plazo establecido en la Ley de Transparencia y procedera respecto
de laque no es, conforme a lo sefialado en la Ley de Transparencia.

De la normatividad en cita, podemos concluir lo siguiente:

1.

Si el sujeto obligado a quien fue presentada una solicitud es notoriamente
incompetente comunicara esta situacion a la persona solicitante y remitira la solicitud

a la unidad de transparencia del sujeto obligado competente.

. Si el sujeto obligado a quien fue presentada una solicitud es parcialmente competente

para entregar parte de la informacion, este, debera dar respuesta respecto de dicha
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parte y, respecto de la informacion sobre la cual es incompetente se procedera
remitiendo la solicitud a la unidad de transparencia del sujeto obligado competente.

En armonia con lo anterior, el Criterio 03/21 aprobado por el Pleno de este Instituto prevé

lo siguiente:

Remision de solicitudes. Situaciones en las que se configura la creacién de nuevos
folios. El articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México establece que cuando un sujeto obligado sea notoriamente
incompetente o parcialmente competente para atender alguna solicitud de acceso a la
informacion publica, debera de comunicarlo a la parte solicitante y sefialarle el o los Sujetos
Obligados competentes; por otro lado, los articulos 192 y 201 de la citada Ley, refieren que en
todo momento los procedimientos de acceso a la informacién se regiran por los principios de
maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad
de informacién, por lo que las autoridades estan obligadas a garantizar estas medidas. Por
tanto, los Sujetos Obligados que conforme a sus atribuciones no resulten competentes para
conocer de lo solicitado, deberan generar un nuevo folio y hacerlo del conocimiento a la parte
solicitante; lo anterior, cuando las instancias competentes sean de la Ciudad de México, en
caso contrario, bastara con la orientacion proporcionando los datos de contacto de la Unidad
de Transparencia correspondiente, con el fin de dar cumplimiento a los principios referidos.
Finalmente, cuando el Sujeto Obligado se considere incompetente o parcialmente competente
para dar atencion a la solicitud presentada, pero esta se haya generado de una remision
previa, bastara con la orientacion al o los Sujetos Obligados competentes.

Asi, fijada la competencia del ente correspondiente para atender a los requerimientos de la
solicitud, tenemos que, con fundamento en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, el
Sujeto Obligado debié de remitir la solicitud ante el Sistema de Aguas de la Ciudad de
México, toda vez que se trata del organismo con atribuciones para atender a lo requerido.
No obstante lo anterior, al hacer una revision a la actuacion del Sujeto Obligado, se observo
gue no se remitié la solicitud; motivo por el cual lo procedente es ordenarle a la Secretaria

gue lleve a cabo dicha actuacion.

Ahora bien, respecto de los diversos Sujetos Obligados sefalados en la respuesta, con
fundamento en los indicios antes citados INFOCDMX/RR.IP.2991/2024 e
INFOCDMX/RR.IP. 2211/2024, habiéndose fijado la competencia de SACMEX, tenemos
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que resulta ocioso ordenar la remision de la solicitud ante esos otros organismos, toda vez
que, de conformidad con la fundamentacion y motivacion vertida en dichos indicios, tenemos

gue SACMEX asumié competencia plena para conocer de lo requerido.

Por lo tanto, tomando en consideracion el andlisis vertido en la presente resolucion, tenemos
gue el Sujeto Obligado violento el derecho de acceso a la informacion de la parte recurrente
y, debido a lo cual, se concluye que el agravio hecho valer por la parte recurrente es
fundado; toda vez que la actuacion del Sujeto Obligado carecié de fundamentacion y
motivacion, violentado el procedimiento de busqueda, asi como lo previsto en el articulo
6, fraccion X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de

aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados 0 previstos por las normas

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los principios
de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la concordancia que debe
existir entre el pedimento formulado y larespuesta, y por lo segundo el que se pronuncie
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos
obligados deben guardar una relacion légica con lo solicitado y atender de manera
precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por la
particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha
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pronunciado el Poder Judicial de la Federacién en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo
rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN
AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS*

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la fraccion 1V, del
articulo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, esta autoridad resolutora considera procedente
MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado, toda vez que lo Unico que subsiste de la

actuacion inicial es la orientacién realizada en el &mbito federal.

SEPTIMO. Vista. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
por lo que no ha lugar a dar vista.

lIl. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera de remitir la solicitud ante el Sistema de Aguas de la Ciudad de

México, generando y proporcionando a la parte recurrente el folio que se genere.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de diez dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificaciéon de esta
resolucién, atento a lo dispuesto por el articulo 244, dltimo parrafo, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México.

4 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005. Pagina: 108.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta resolucion, con
fundamento en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de Transparencia, se MODIFICA la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y

conforme a los Lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al
sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo
ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido
para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo
acrediten, a través del medio sefialado para tales efectos asi como en la Plataforma
Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento
dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259 de la

Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunigue a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dard seguimiento a la presente resolucion,
llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento ello de conformidad
a la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte,
mediante el Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y
XXXVI, del Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEXTO. Notifiqguese la presente resolucion a la parte recurrente y al sujeto obligado en el

medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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