
Recurso de Revisión en materia de Acceso a 
la Información Pública. 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2982/2024. 
 
Sujeto Obligado: Sistema de Aguas de la 
Ciudad de México 
 
Comisionado Ponente: Arístides Rodrigo 
Guerrero García. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el tres de julio de dos mil 

veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del 

Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 

Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las 

Comisionadas y el Comisionado Ciudadano, que firman al calce, ante Miriam Soto 

Domínguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, 

fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales 

a que haya lugar. 

  



 

 

2 
 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 

 

 

 

 

 

 

 
      
 

 
 
  

Solicitud 

Información relacionada a contratos dispersantes de hidrocarburos   

 Respuesta 

El sujeto obligado informa de forma genérica al recurrente 

uque Inconformidad con la respuesta 

El agravio no es claro. 

 Estudio del caso 

Este Instituto determinó prevenir a la persona recurrente toda vez que no señaló un agravio 
lo suficientemente claro, en consecuencia, se advierte que la persona recurrente no 
desahogó la prevención en los términos establecidos en la Ley de la materia. 

 Determinación del Pleno 

Desechar por no desahogar la prevención bajo los términos establecidos en la ley de la 
materia. 

 Efectos de la Resolución  

No aplica 

Si no estoy conforme con esta resolución ¿a dónde puedo acudir? 

 
 

En contra de la respuesta emitida a 
una solicitud de Acceso a la 

Información Pública 
 

INFOCDMX/RR.IP.2982/2024 

Sistema de Aguas de la Ciudad de México 

03/07/2024 

Ponencia del Comisionado Presidente 
Arístides Rodrigo Guerrero García 
 

 

Hidrocarburos, pruebas, laboratorio, aceites, lubricantes, 
sacmex, colonia del valle 



 

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A 
LA INFORMACIÓN PÚBLICA, PROTECCIÓN 
DE DATOS PERSONALES Y RENDICIÓN DE 
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
 
RECURSO DE REVISIÓN 
 
SUJETO OBLIGADO: SISTEMA DE AGUAS DE 
LA CIUDAD DE MÉXICO 
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2982/2024. 
 
COMISIONADO PONENTE: ARÍSTIDES 
RODRIGO GUERRERO GARCÍA. 
 
PROYECTISTA: CLAUDIA MIRANDA 
GONZÁLEZ Y ALEX RAMOS LEAL.* 
 

 

Ciudad de México, a tres de julio de dos mil veinticuatro. 

 

RESOLUCIÓN por la que se DESECHA el presente recurso de revisión, relativa a la 

solicitud de información número 090173524001298, realizada al Sistema de Aguas de la 

Ciudad de México en su calidad de Sujeto Obligado por las razones y motivos siguientes: 

*RDRR 
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GLOSARIO 
 

Código: Código de Procedimientos Civiles del Distrito 
Federal 

Constitución Federal:  Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos 

Constitución Local: Constitución Política de la Ciudad de México 

INAI: Instituto Nacional de Transparencia. 

Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública, Protección de Datos Personales y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de México 
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GLOSARIO 
 

Ley de Transparencia:  Ley de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México 

LPACDMX:  Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad 
de México 

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia 

SCJN: Suprema Corte de Justicia de la Nación 

Solicitud: Solicitud de acceso a la información pública 

Sujeto Obligado: Sistema de Aguas de la Ciudad de México 

Unidad: Unidad de Transparencia del Sistema de Aguas de 
la Ciudad de México 

 

De la narración de los hechos formulados en el recurso de revisión y de las constancias 

que obran en el expediente, se advierten los siguientes: 

 

ANTECEDENTES 

I. Solicitud.  

 

1.1 Inicio. Con fecha veintiuno de mayo de dos mil veinticuatro,1 quien es recurrente 

presentó la solicitud a través de la Plataforma, a la cual se le asignó el folio de número 

090173524001298, señalando como medio de notificación el “Correo Electrónico”, y 

modalidad de entrega “Electrónico a través del sistema de solicitudes de acceso a la 

información de la PNT”, mediante la cual requiere la siguiente información: 

 

“ Todos los resultados de las pruebas de laboratorio tendientes a la identificación de 

hidrocarburos, aceites o lubricantes, mediante el uso de cromatografía de masas u otra 

técnica aplicable, realizados realizadas al agua suministrada por SACMEX entre el 30 

de marzo y 15 de abril del 2024 en el domicilio ubicado en Magdalena 613, Col. Del 

Valle.  

• Todos los resultados de las pruebas de laboratorio tendientes a la identificación de 

hidrocarburos, aceites o lubricantes, mediante el uso de cromatografía de masas u otra 

técnica aplicable, realizados realizadas al agua suministrada por SACMEX entre el 30 

de marzo y 15 de abril del 2024 del Pozo Alfonso XII.  

 
1Todas las fechas a que se haga referencia corresponden al año dos mil veinticuatro, salvo manifestación en 
contrario. 
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• Todos los resultados de las pruebas de laboratorio conforme a la NORMA Oficial 

Mexicana NOM-127-SSA1-2021, realizados en las muestras de agua potable, tomadas 

en mi domicilio ubicado en Magdalena 613, Col. Del Valle, entre en el 30 de marzo y 

15 de abril del 2024  

• Todos los resultados efectuados al Pozo Alfonso XII durante el año 2024 conforme a 

la NORMA Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021 • Mapa de la Red hidráulica desde 

el o los pozos que han suministrado agua potable a mi domicilio durante los últimos 5 

años.  

• Identificación de los materiales utilizados para la conducción de agua potable a mi 

domicilio desde el o los pozos en los últimos 5 años.  

• Los resultados antes y después del dispositivo de cloración del o los pozos que han 

suministrado agua potable a mi domicilio en los últimos años por día.  

• El resultado de los análisis conforme a la NOM-127-SSA1-2021 del monitoreo diario 

al Pozo o los pozos que han suministrado agua potable a mi domicilio en los últimos 5 

años.  

• Nombre de la empresa o empresas que han suministrado reactivos para realizar el 

monitoreo conforme a la NOM-127-SSA1-2021 de todos los pozos que surten agua a 

la CDMX durante los años 2019,2020,2021,2022 y 2023.  

• Cantidad de reactivos adquiridos por SACMEX para el cumplimiento de la NOM-127-

SSA1-2021 y precios unitarios de estos durante el periodo comprendido entre el 2019 

y 2024 desglosados por tipo de reactivos, empresa y periodicidad.  

• Cantidad de Cloro adquirida por SACMEX durante el periodo comprendido entre los 

años 2019 y 2024 desglosada por año, empresa vendedora y pozo donde fue utilizado 

este químico, así como cantidades diarias.  

• Número de técnicos asignados al Laboratorio de SACMEX, encargados del 

procesamiento de pruebas de agua, funciones y descripción de puestos durante el 

periodo entre 2019 y 2024.  

• Contratos celebrados con empresas de servicios ambientales durante los últimos 5 

años y los informes finales resultados de esos trabajos.  

• Minutas, notas, informes, tarjetas, documentos y/o cualquiera de las reuniones entre 

SACMEX, Gobierno de la CDMX, PEMEX, Secretaria de Gestión Integral de Riesgos y 

Protección Civil, Agencia de Protección Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México, 

y Oficina de la presidencia de la república en el plazo del 30 de marzo al 14 de mayo  

• Contratos celebrados a efecto de comprar agentes dispersantes de hidrocarburos 

durante el 2024.  

• Información sobre "pasivos ambientales" que pudieran afectar al manto freático de la 

CDMX  

• Los datos, información y reportes completos y precisos sobre sobre el cumplimiento 

de acuerdo a las normas: Norma Oficial Mexicana NOM-179- SSA1-2020, NORMA 

Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021, Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014 

con respecto al agua distribuida por el sistema de tuberías de SACMEX (red 

secundaria) a toda la Alcaldía Benito Juárez y en especial de las siguientes colonias: 

Insurgentes San Borja, San Juan, Mixcoac, Del Valle Centro I, II, III, Del Valle Norte IV, 

V, VI, Vertiz, Vertiz Narvarte, Tlacoquemécatl, Nonoalco, Nochebuena, Ciudad de los 

Deportes y Nápoles, durante los meses de marzo, abril y mayo del año 2024, de 

acuerdo con las Normas Oficiales Mexicanas sobre calidad del agua para uso y 

consumo humano .durante los meses de marzo, abril y mayo del año 2024..” (sic) 
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1.2 Ampliación. Con fecha tres de junio el sujeto obligado notificó a este instituto que 

solicita una ampliación de termino, toda vez que la unidad administrativa competente para 

atender su requerimiento se encuentra en proceso de recabar la información solicitada. 

 

1.3. Contestación. Con fecha doce de junio, el sujeto obligado notifica el oficio 

GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGPSH-CDSI-SUT-08737/DGPSH/2024 formulado 

por el Subdirector de la Unidad de Transparencia, emitiendo la siguiente respuesta:  

 

“[…] 

 

Al respecto, con fundamento en el artículo 6 de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos: 7 apartado D de la Constitución Política de la Ciudad de México; 

así como los artículos 1, 2, 3, 4, 6 fracciones XIV y XV, 7, 10, 192, 193 y 219 de la Ley 

de Transparencia, Acceso a la información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México y; 309 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la 

Administración Pública de la Ciudad de México, la Dirección General de Planeación de 

los Servicios Hidráulicos y la Subdirección para el Análisis y Gestión de la Calidad de 

Agua, emiten la siguiente respuesta. 

 

Se hace del conocimiento del peticionario que, después de una búsqueda exhaustiva, 

minuciosa y razonable de la información requerida en los archivos físicos y 

electrónicos con los que cuentan las Unidades Administrativas antes mencionadas, se 

desprende que, este Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX), ha estado 

realizando las gestiones necesarias, desde que fue notificada la primera queja 

interpuesta por los ciudadanos a este organismo desconcentrado, acudiendo a los 

domicilios de la Alcaldía Benito Juárez asociados a un reporte. 

 

El SACMEX trabaja arduamente para brindar los servicios de agua potable con la 

cantidad, calidad y eficiencia necesaria a toda la población de la Ciudad de México e 

informa que en estos momentos, el agua potable que se proporciona por la red de 

distribución, ya cumple con los parámetros establecidos por la norma para su uso 

cotidiano, por ello, una vez que se haya realizado el lavado de cisternas y tinacos (se 

requiere un proceso cuidadoso de pasos precisos para garantizar una buena limpieza 

y desinfección), se puede abrir la llave principal para el llenado de dichos 

contenedores, verificando los siguientes tres pasos: 

 

1. Abre la llave de agua de tu toma principal y llena 5 cubetas. Esa agua puedes usarla 

en la limpieza del hogar o para descargar el wc. 

 

2. Llena un vaso y asegúrate de que el agua sea transparente y no tenga olor. En caso 

contrario, por favor reporta para visitar el domicilio. 

 

3. Una vez verificado, puedes usar o llenar tu cisterna con total seguridad.."  
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En ese orden de ideas y en aras de coadyuvar con lo requerido en su solicitud, se puede 

dar seguimiento al monitoreo de la calidad del agua en la Alcaldía Benito Juárez y sus 

acciones, mediante el siguiente enlace electrónico: 

 

https://aguabenitojuarez.cdmx.gob.mx/ 

 

 

Asimismo, se proporcionan enlaces mediante los cuales podrá encontrar información 

referente a la información de la solicitud de mérito: 

 

https://www.youtube.com/watch?v=uT707IR3-G8 

https://www.youtube.com/watch?v=fS2ucVI32pY 

https://www.youtube.com/watch?v=0-Qf9aNpTCo 

https://www.youtube.com/watch?v=ZGIzjE8KRVA 

https://www.youtube.com/watch?v=b4YOhRUbMWdr 

https://www.youtube.com/watch?v=RpP4Y9y05TQ 

https://www.youtube.com/watch?v=uDjbCuqPJ8s 

https://www.youtube.com/watch?v=ETQKfNz2clE 

 

 

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo. (sic) 

 

1.3 Recurso de revisión. Con fecha dieciocho de junio, la persona recurrente se 

inconformó por las siguientes circunstancias: 

 

“Por no especificar de manera concreta lo que se le solicito y limitandose a mandar 

links de youtube sin que esta Institución detalle lo solicitado  

• Todos los resultados de las pruebas de laboratorio tendientes a la identificación de 

hidrocarburos, aceites o lubricantes, mediante el uso de cromatografía de masas u otra 

técnica aplicable, realizados realizadas al agua suministrada por SACMEX entre el 30 

de marzo y 15 de abril del 2024 en el domicilio ubicado en Magdalena 613, Col. Del 

Valle.  

• Todos los resultados de las pruebas de laboratorio tendientes a la identificación de 

hidrocarburos, aceites o lubricantes, mediante el uso de cromatografía de masas u otra 

técnica aplicable, realizados realizadas al agua suministrada por SACMEX entre el 30 

de marzo y 15 de abril del 2024 del Pozo Alfonso XII.  

• Todos los resultados de las pruebas de laboratorio conforme a la NORMA Oficial 

Mexicana NOM-127-SSA1-2021, realizados en las muestras de agua potable, tomadas 

en mi domicilio ubicado en Magdalena 613, Col. Del Valle, entre en el 30 de marzo y 

15 de abril del 2024  

• Todos los resultados efectuados al Pozo Alfonso XII durante el año 2024 conforme a 

la NORMA Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021  

• Mapa de la Red hidráulica desde el o los pozos que han suministrado agua potable a 

mi domicilio durante los últimos 5 años.  
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• Identificación de los materiales utilizados para la conducción de agua potable a mi 

domicilio desde el o los pozos en los últimos 5 años.  

• Los resultados antes y después del dispositivo de cloración del o los pozos que han 

suministrado agua potable a mi domicilio en los últimos años por día.  

• El resultado de los análisis conforme a la NOM-127-SSA1-2021 del monitoreo diario 

al Pozo o los pozos que han suministrado agua potable a mi domicilio en los últimos 5 

años.  

• Nombre de la empresa o empresas que han suministrado reactivos para realizar el 

monitoreo conforme a la NOM-127-SSA1-2021 de todos los pozos que surten agua a 

la CDMX durante los años 2019,2020,2021,2022 y 2023.  

• Cantidad de reactivos adquiridos por SACMEX para el cumplimiento de la NOM-127-

SSA1-2021 y precios unitarios de estos durante el periodo comprendido entre el 2019 

y 2024 desglosados por tipo de reactivos, empresa y periodicidad.  

• Cantidad de Cloro adquirida por SACMEX durante el periodo comprendido entre los 

años 2019 y 2024 desglosada por año, empresa vendedora y pozo donde fue utilizado 

este químico, así como cantidades diarias.  

• Número de técnicos asignados al Laboratorio de SACMEX, encargados del 

procesamiento de pruebas de agua, funciones y descripción de puestos durante el 

periodo entre 2019 y 2024.  

• Contratos celebrados con empresas de servicios ambientales durante los últimos 5 

años y los informes finales resultados de esos trabajos.  

• Minutas, notas, informes, tarjetas, documentos y/o cualquiera de las reuniones entre 

SACMEX, Gobierno de la CDMX, PEMEX, Secretaria de Gestión Integral de Riesgos y 

Protección Civil, Agencia de Protección Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México, 

y Oficina de la presidencia de la república en el plazo del 30 de marzo al 14 de mayo  

• Contratos celebrados a efecto de comprar agentes dispersantes de hidrocarburos 

durante el 2024.  

• Información sobre "pasivos ambientales" que pudieran afectar al manto freático de la 

CDMX  

• Los datos, información y reportes completos y precisos sobre sobre el cumplimiento 

de acuerdo a las normas: Norma Oficial Mexicana NOM-179- SSA1-2020, NORMA 

Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021, Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014 

con respecto al agua distribuida por el sistema de tuberías de SACMEX (red 

secundaria) a toda la Alcaldía Benito Juárez y en especial de las siguientes colonias: 

Insurgentes San Borja, San Juan, Mixcoac, Del Valle Centro I, II, III, Del Valle Norte IV, 

V, VI, Vertiz, Vertiz Narvarte, Tlacoquemécatl, Nonoalco, Nochebuena, Ciudad de los 

Deportes y Nápoles, durante los meses de marzo, abril y mayo del año 2024, de 

acuerdo con las Normas Oficiale.” (Sic) 

 

1.5 Prevención. Con fecha diecinueve de junio, esta Ponencia determinó prevenir a 

la parte recurrente, para que proporcione un agravio claro, razones o motivo de 

inconformidad, en materia de acceso a la información pública, que le causa la 

respuesta emitida por el sujeto obligado. Asimismo, se apercibió, que, en caso de no 

ser desahogada la prevención, el recurso de revisión sería desechado. 
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En atención a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisión 

y de las pruebas referidas en los antecedentes, se tienen los siguientes: 

 

CONSIDERANDOS 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y 

resolver el presente recurso de revisión con fundamento en lo establecido en los 

artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 

37, 51, 52, 53, 214 párrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 242, 243, 244, 245, 246, 

247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 fracciones I 

y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII del 

Reglamento Interior. 

 

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Previo al estudio de fondo de los agravios 

formulados por la parte recurrente en el recurso de revisión que nos ocupa, este 

Instituto realizará el análisis oficioso de las causales de improcedencia, por tratarse de 

una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido en la 

jurisprudencia VI.2o. J/323, publicada en la página 87, de la Octava Época del 

Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, con registro digital 210784, de rubro 

y texto siguientes:  

 
IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la 
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 
garantías. 

 

Por lo tanto, es relevante señalar que, mediante acuerdo notificado el día diecinueve 

de junio, se previno a la parte recurrente con fundamento en los artículos 234 y 235 

de la Ley de Transparencia, las razones o motivos de inconformidad que le causa la 

respuesta dada a su solicitud. 
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Lo anterior, en virtud de que la persona recurrente no señaló un agravio lo 

suficientemente claro, toda vez que se advierte de las constancias que le fueron 

remitidas, y que obran en la Plataforma, medio elegido para tales efectos. 

 

Ahora bien, se debe de precisar que en el acuerdo de prevención se otorgó un plazo 

de cinco días hábiles, contados a partir de la notificación respectiva, a efecto de que 

la parte recurrente manifestara razones o motivos de inconformidad. En esta tesitura, 

y atendiendo que dicho acuerdo fue notificado el día diecinueve de junio, el plazo 

para desahogar la prevención transcurrió de la siguiente manera: 

 

Día 1 Día 2 Día 3 Día 4 Día 5 

 
20 de junio 

 
21 de junio 

 
24 de junio 

 
25 de junio 

 
26 de junio 

 

Una vez que, se ha procedido a revisar la Plataforma Nacional de Transparencia, el 

correo electrónico de esta Ponencia y la Unidad de Correspondencia de este Instituto, 

se hace constar que el plazo de cinco días hábiles concedido a la parte recurrente 

para desahogar la prevención transcurrió sin que se haya hecho alguna manifestación 

al respecto, por lo tanto, su derecho precluyó, lo anterior de conformidad con el 

Artículo 133 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal (Sic) código 

aplicado de manera supletoria según lo dispuesto en el artículo 10 de la Ley de 

Transparencia que a la letra indica: 

 

ARTICULO 133 

Una vez concluidos los términos fijados a las partes, sin necesidad de que se acuse rebeldía, 

seguirá el juicio su curso y se tendrá por perdido el derecho que, dentro de ellos, debió 

ejercitarse. 

Respecto a los hechos acontecidos, el artículo 248, fracción IV, de la Ley de 

Transparencia, dispone que el recurso de revisión será desechado por improcedente 

cuando no se haya desahogado la prevención formulada en los términos establecidos. 

“Artículo 248. El recurso será desechado por improcedente cuando: 
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[…] 

IV. No se haya desahogado la prevención en los términos establecidos en la presente 

ley.”(Sic) 

 

Por lo anterior, lo procedente es, con fundamento en el artículo 244, fracción I, en 

relación con el diverso 238, segundo párrafo y 248 fracción IV, estos de la Ley de 

Transparencia, DESECHAR el presente recurso de revisión, toda vez que la persona 

recurrente NO DESAHOGÓ LA PREVENCIÓN realizada en los términos solicitados 

por el acuerdo de prevención realizado por esta Ponencia. 

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se: 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Con fundamento en el artículo 244, fracción I, en relación con el diverso 

238, segundo párrafo y 248 fracción IV, estos de la Ley de Transparencia, se 

DESECHA el presente recurso de revisión, por no haber desahogo de prevención 

bajo los términos establecidos por la ley de la materia. 

 

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la 

presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, 

Acceso a la Información y Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de 

la Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

TERCERO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente a través del medio 

señalado para tal efecto y al sujeto obligado para su conocimiento a través de los 

medios de comunicación legalmente establecidos. 


