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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública. 

 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2990/2024. 

 

Sujeto Obligado: Sistema de Aguas de la Ciudad de México 

 

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutiérrez. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el siete de agosto de dos mil veinticuatro, 

por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, 

ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, 

fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 

 



 

 

 

¿Qué solicitó la 

parte recurrente? 

 

Diversos requerimientos de información 

relacionados con las pruebas de 

laboratorios sobre la calidad del agua en 

pozos de la Alcaldía Benito Juárez.   

Ciudad de México a siete de agosto de dos mil veinticuatro. 

 

Porque no se le entregó la información 

solicitada.   

 

 
¿Por qué se 

inconformó? 
 
 

 

 
¿Qué resolvió el Pleno? 

 
 
 

REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado y SE DA VISTA 

a su Órgano Interno de Control al no remitir de manera 

completa las diligencias para mejor proveer. 
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Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
C.P. 03020, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

 Teléfono: 55 56 36 21 20  
 

RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA 
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: 
INFOCDMX/RR.IP.2990/2024 
 
SUJETO OBLIGADO: 
SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE 
MÉXICO 

 
COMISIONADO PONENTE:  
JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ1 
 

Ciudad de México, a siete de agosto de dos mil veinticuatro.2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2990/2024, 

interpuesto en contra del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, se formula 

resolución en el sentido de REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto 

Obligado y SE DA VISTA A SU ÓRGANO INTERNO DE CONTROL al no 

haberse remitido las diligencias, de manera completa para mejor proveer 

solicitadas, con base en lo siguiente: 

 

I. A N T E C E D E N T E S 

 

1. El veinte de mayo, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se tuvo 

por presentada a la parte recurrente su solicitud de acceso a la información a la 

que correspondió el número de folio 090173524001256. 

 

 
1 Con la colaboración de Rodolfo Isaac Herrera Vázquez. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas son de 2024, salvo precisión en contrario. 
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2. El once de junio, previa ampliación de plazo, el Sujeto Obligado a través de la 

Plataforma Nacional de Transparencia, remitió el oficio GCDMX-SEDEMA-CG-

DGPSH-DCSI-SUT-08676/DGPSH/2024, a través del cual dio respuesta a la 

solicitud de información.   

 

3. El diecinueve de junio, la parte solicitante presentó recurso de revisión, 

inconformándose, señalando lo siguiente: 

 

“No proporciona la información solicitada a pesar de que es competente para 

hacerlo y por tener las atribuciones para dar una respuesta en concreto. A demás 

de que en dicha solicitud no viene datos certeros, solo se remiten a videos de 

YouTube.” (sic) 

 

4. El veinticuatro de junio, el Comisionado Ponente, con fundamento en los 

artículos 51, fracciones I y II, 52, 53 fracción II, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de 

Transparencia, admitió a trámite el recurso de revisión interpuesto, y puso a 

disposición de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete días 

hábiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que 

considerarán necesarias o expresarán sus alegatos. 

 

Del mismo modo, al advertirse la necesidad de contar con mayores elementos 

para resolver el medio de impugnación, se solicitaron diligencias para mejor 

proveer consistentes en:  

 

• Remita sin testar dato alguno los resultados oficiales de los laboratorios 

que analizaron el agua presuntamente contaminada de la Alcaldía Benito 

Juárez, así como los documentos solicitados. 
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Apercibido de que, en caso de no dar contestación dentro del plazo señalado, se 

dará vista a la autoridad competente, para que, en su caso diera inicio al 

correspondiente procedimiento de responsabilidad administrativa por incurrir en 

las infracciones previstas en los artículos 264, fracción XIV, 265 y 266, de la Ley 

de Transparencia.  

 

5. El cuatro de julio, el Sujeto Obligado, remitió a través de la Plataforma Nacional 

de Transparencia, el oficio GCDMX-SEDEMA-CG-DGPSH-DCSI-SUT-

09965/DGPSH/2024y sus anexos, a través de los cuales emitió manifestaciones 

a manera de alegatos, presentó las pruebas que consideró pertinentes y defendió 

la legalidad de la respuesta inicial emitida.  

 

6. El diecinueve de julio, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las partes 

no manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado al Sujeto 

Obligado rindiendo sus alegatos, asimismo, hizo constar el plazo otorgado a la 

parte recurrente para manifestar lo que a su derecho convenía sin que lo hiciera. 

 

Finalmente, con fundamento en el artículo 243, fracción V, de la Ley de 

Transparencia, ordenó el cierre del periodo de instrucción y elaborar el proyecto 

de resolución correspondiente. 

 

En razón de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de 

revisión y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en 

documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con 

fundamento en lo dispuesto por el artículo 243, fracción VII, de la Ley de 

Transparencia, y 
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II. C O N S I D E R A N D O S 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso 

de revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones 

XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 235 fracción I, 236, 237, 238, 242, 243, 

244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los artículos 

2, 3, 4 fracciones I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 

fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnación interpuesto 

resultó admisible porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnación”, 

la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oír y recibir 

notificaciones, identificó al Sujeto Obligado ante el cual presentó solicitud, señaló 

el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad 

correspondientes. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para 

el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia. 
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b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que 

la respuesta impugnada fue notificada el once de junio, por lo que, al tenerse por 

interpuesto el recurso de revisión que nos ocupa el diecinueve de junio, es decir 

al sexto día hábil siguiente, es claro que el mismo fue presentado en tiempo.  

 

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los 

argumentos formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta 

autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso 

de revisión, por tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, 

atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro 

IMPROCEDENCIA3.   

 

Por lo que, derivado del estudio hecho a las constancias del recurso de revisión, 

este Órgano Garante no advirtió la actualización de alguna de las causales de 

improcedencia previstas por la Ley de Transparencia o su normatividad 

supletoria, por lo que, resulta procedente realizar el análisis de fondo del asunto 

que nos ocupa, al tenor de lo siguiente: 

 

CUARTO. Cuestión Previa: 

 

a) Solicitud de Información. La parte recurrente solicitó lo siguiente: 

 

“• Todos los resultados de las pruebas de laboratorio tendientes a la 

identificación de hidrocarburos, aceites o lubricantes, mediante el uso de 

cromatografía de masas u otra técnica aplicable, realizados realizadas al agua 

 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la 
Federación 1917-1988 
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suministrada por SACMEX entre el 30 de marzo y 15 de abril del 2024 en el 

domicilio ubicado en Magdalena 613, Col. Del Valle.  

• Todos los resultados de las pruebas de laboratorio tendientes a la 

identificación de hidrocarburos, aceites o lubricantes, mediante el uso de 

cromatografía de masas u otra técnica aplicable, realizados realizadas al agua 

suministrada por SACMEX entre el 30 de marzo y 15 de abril del 2024 del Pozo 

Alfonso XII. 

• Todos los resultados de las pruebas de laboratorio conforme a la NORMA 

Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021, realizados en las muestras de agua 

potable, tomadas en mi domicilio ubicado en Magdalena 613, Col. Del Valle, entre 

en el 30 de marzo y 15 de abril del 2024 

• Todos los resultados efectuados al Pozo Alfonso XII durante el año 2024 

conforme a la NORMA Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021 

• Mapa de la Red hidráulica desde el o los pozos que han suministrado 

agua potable a mi domicilio durante los últimos 5 años.  

• Identificación de los materiales utilizados para la conducción de agua 

potable a mi domicilio desde el o los pozos en los últimos 5 años. 

• Los resultados antes y después del dispositivo de cloración del o los pozos 

que han suministrado agua potable a mi domicilio en los últimos años por día.    

• El resultado de los análisis conforme a la NOM-127-SSA1-2021 del 

monitoreo diario al Pozo o los pozos que han suministrado agua potable a mi 

domicilio en los últimos 5 años.      

• Nombre de la empresa o empresas que han suministrado reactivos para 

realizar el monitoreo conforme a la NOM-127-SSA1-2021 de todos los pozos que 

surten agua a la CDMX durante los años 2019,2020,2021,2022 y 2023. 

• Cantidad de reactivos adquiridos por SACMEX para el cumplimiento de la 

NOM-127-SSA1-2021 y precios unitarios de estos durante el periodo 
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comprendido entre el 2019 y 2024 desglosados por tipo de reactivos, empresa y 

periodicidad. 

• Cantidad de Cloro adquirida por SACMEX durante el periodo comprendido 

entre los años 2019 y 2024 desglosada por año, empresa vendedora y pozo 

donde fue utilizado este químico, así como cantidades diarias.  

• Número de técnicos asignados al Laboratorio de SACMEX, encargados 

del procesamiento de pruebas de agua, funciones y descripción de puestos 

durante el periodo entre 2019 y 2024. 

• Contratos celebrados con empresas de servicios ambientales durante los 

últimos 5 años y los informes finales resultados de esos trabajos. 

• Minutas, notas, informes, tarjetas, documentos y/o cualquiera de las 

reuniones entre SACMEX, Gobierno de la CDMX, PEMEX, Secretaria de Gestión 

Integral de Riesgos y Protección Civil, Agencia de Protección Sanitaria del 

Gobierno de la Ciudad de México, y Oficina de la presidencia de la república en 

el plazo del 30 de marzo al 14 de mayo    

• Contratos celebrados a efecto de comprar agentes dispersantes de 

hidrocarburos durante el 2024.  

• Información sobre "pasivos ambientales" que pudieran afectar al manto 

freático de la CDMX 

• Los datos, información y reportes completos y precisos sobre sobre el 

cumplimiento de acuerdo a las normas: Norma Oficial Mexicana NOM-179- 

SSA1-2020, NORMA Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021, Norma Oficial 

Mexicana NOM-210-SSA1-2014 con respecto al agua distribuida por el sistema 

de tuberías de SACMEX (red secundaria) a toda la Alcaldía Benito Juárez y en 

especial de las siguientes colonias: Insurgentes San Borja, San Juan, Mixcoac, 

Del Valle Centro I, II, III, Del Valle Norte IV, V, VI, Vertiz, Vertiz Narvarte, 

Tlacoquemécatl, Nonoalco, Nochebuena, Ciudad de los Deportes y Nápoles, 
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durante los meses de marzo, abril y mayo del año 2024, de acuerdo con las 

Normas Oficiales Mexicanas sobre calidad del agua para uso y consumo 

humano. Durante los meses de marzo, abril y mayo del año 2024.” (sic) 

 

b) Respuesta. El Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de información, 

señalando lo siguiente: 
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c) Manifestaciones de las partes. El Sujeto Obligado en la etapa procesal 

defendió la legalidad de la respuesta inicial emitida y adicionalmente señaló que 

la información relacionada con los resultados de las pruebas de laboratorio 

efectuadas en las tomas domiciliaras de la zona norponiente de la Alcaldía que 

fueron afectadas, así como de la infraestructura administrada por el SACMEX 

forman parte de una carpeta de investigación en curso, a cargo de la Fiscalía 

General de Justicia de la Ciudad de México, por lo que, constituye el carácter de 

reservada. Asimismo, atendió parcialmente las diligencias para mejor proveer 

solicitadas.  

 

QUINTO. Síntesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de los agravios 

formulados en el recurso de revisión y en observancia al artículo 239 de la Ley 

de Transparencia que establece que durante el procedimiento deberá de 

aplicarse la suplencia de la queja a favor de la parte recurrente, sin cambiar los 

hechos expuestos y en una interpretación armónica pro-persona en la cual se 

privilegia del derecho humano de quien es solicitante, se desprende que la parte 

recurrente manifestó de manera medular como -único agravio- la negativa de 

entrega de la información solicitada.  

 

SEXTO. Estudio del agravio. Expuesto lo anterior, cabe señalar que la Ley de 

Transparencia en sus artículos 1, 2, 3 segundo párrafo, 6, fracciones XIII, XXV y 

XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo siguiente: 

 

• El derecho de acceso a la información es la prerrogativa de cualquier 

persona para solicitar a los sujetos obligados información pública, 

entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato 

contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los 
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sujetos o que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligación de 

generar, la cual, se considera un bien de dominio público accesible a 

cualquier persona, máxime tratándose de información relativa al 

funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la única excepción 

de aquella considerada como información de acceso restringido en 

cualquiera de sus modalidades. 

 

• En ese contexto, se debe destacar que la información pública como 

documento está integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, 

resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, 

circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos y 

estadísticas.  

 

• En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la información pública es 

operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean 

generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de 

los sujetos obligados, en su caso, administrados o en posesión de estos. 

Lo anterior, sin necesidad de acreditar derechos subjetivos, interés 

legítimo o razones que motiven el requerimiento. 

 

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de 

búsqueda que deben seguir los sujetos obligados para la localización de la 

información requerida por los particulares, contenido de los artículos 24, 

fracciones I y II, 28, 208 y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto 

en la parte que interesa se transcribe a continuación:    
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“Artículo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos 
obligados deberán cumplir con las siguientes obligaciones, según 
corresponda, de acuerdo a su naturaleza:    
   
I. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del 
ejercicio de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, 
procesos deliberativos y decisiones definitivas, conforme lo señale la 
ley;    
   
II. Responder sustancialmente a las solicitudes de información que les 
sean formuladas;   
…   
   
Artículo 28. Los sujetos obligados deberán preservar los documentos y 
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con 
la Ley en la materia y demás disposiciones aplicables, asegurando su 
adecuado funcionamiento y protección, con la finalidad de que la 
información se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita 
y se procure su conservación.   
…   
   
Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los 
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados 
a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o 
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos 
formatos existentes, conforme a las características físicas de la información 
o del lugar donde se encuentre así lo permita.     
…   
   
   
Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las 
solicitudes se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con 
la información o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, 
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una búsqueda 
exhaustiva y razonable de la información solicitada.   
[…]”     

 

De la normatividad citada, se puede concluir lo siguiente:    

 

• Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los 

sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de 

sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos 
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deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de 

información que les sean formuladas.   

  

• Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en 

archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado 

funcionamiento, con la finalidad de que la información se encuentre 

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservación.   

  

• Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se 

encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo 

con sus facultades, competencias y funciones.   

  

• La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizará que las 

solicitudes se turnen a todas las áreas competentes que cuenten con la 

información o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y 

funciones para que realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la 

información solicitada.  

 

Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados de conformidad con el 

artículo 208 y 211 de la Ley de Transparencia deben otorgar acceso a los 

documentos que obren en sus archivos de conformidad con sus atribuciones y 

tienen la obligación de garantizar que las solicitudes de información se turnen a 

todas las áreas que detenten la información de conformidad con sus facultades y 

deberes.  

 

En primera instancia, es importante recordar que la parte recurrente realizo 

diversos requerimientos de informacion relacionados con las resultados de las 

pruebas de laboratorio efectuadas en las tomas domiciliaras de la zona 
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norponiente de la Alcaldía Benito Juárez que fueron afectadas por la 

contaminación de un pozo de agua, así como con la infraestructura hidráulica 

administrada por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México. 

 

En respuesta el Sujeto Obligado informó que ha estado realizando las gestiones 

necesarias desde que fue notificada la primera queja interpuesta por los 

ciudadanos, acudiendo a los domicilios de la Alcaldía Benito Juárez asociados a 

un reporte y que “en estos momentos”, el agua potable que se proporciona por la 

red de distribución ya cumple con los parámetros establecidos por la norma para 

su uso cotidiano. Asimismo, hizo del conocimiento recomendaciones 

encaminadas a verificar que el agua potable para su uso cotidiano posterior a la 

limpieza y desinfección de cisternas y proporcionó diversas ligas electrónicas. 

 

Sin embargo, lo descrito no satisface de forma alguna a lo requerido, aunado a 

que las ligas electrónicas no remiten a la información solicitada y, en 

consecuencia, el agravio hecho valer es fundado. 

   

Precisado lo anterior, cabe recordar que la parte recurrente solicitó: 

 

1. Todos los resultados de las pruebas de laboratorio tendientes a la 

identificación de hidrocarburos, aceites o lubricantes, mediante el uso de 

cromatografía de masas u otra técnica aplicable, realizados realizadas al 

agua suministrada por SACMEX entre el 30 de marzo y 15 de abril del 

2024 en el domicilio ubicado en Magdalena 613, Col. Del Valle.  

2. Todos los resultados de las pruebas de laboratorio tendientes a la 

identificación de hidrocarburos, aceites o lubricantes, mediante el uso de 

cromatografía de masas u otra técnica aplicable, realizados realizadas al 
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agua suministrada por SACMEX entre el 30 de marzo y 15 de abril del 

2024 del Pozo Alfonso XII. 

3. Todos los resultados de las pruebas de laboratorio conforme a la NORMA 

Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021, realizados en las muestras de 

agua potable, tomadas en mi domicilio ubicado en Magdalena 613, Col. 

Del Valle, entre en el 30 de marzo y 15 de abril del 2024 

4. Todos los resultados efectuados al Pozo Alfonso XII durante el año 2024 

conforme a la NORMA Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021 

5. Mapa de la Red hidráulica desde el o los pozos que han suministrado agua 

potable a mi domicilio durante los últimos 5 años.  

6. Identificación de los materiales utilizados para la conducción de agua 

potable a mi domicilio desde el o los pozos en los últimos 5 años. 

7. Los resultados antes y después del dispositivo de cloración del o los pozos 

que han suministrado agua potable a mi domicilio en los últimos años por 

día.    

8. El resultado de los análisis conforme a la NOM-127-SSA1-2021 del 

monitoreo diario al Pozo o los pozos que han suministrado agua potable a 

mi domicilio en los últimos 5 años.      

9. Nombre de la empresa o empresas que han suministrado reactivos para 

realizar el monitoreo conforme a la NOM-127-SSA1-2021 de todos los 

pozos que surten agua a la CDMX durante los años 2019,2020,2021,2022 

y 2023. 

10. Cantidad de reactivos adquiridos por SACMEX para el cumplimiento de la 

NOM-127-SSA1-2021 y precios unitarios de estos durante el periodo 

comprendido entre el 2019 y 2024 desglosados por tipo de reactivos, 

empresa y periodicidad. 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2990/2024 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 
 

18 

11. Cantidad de Cloro adquirida por SACMEX durante el periodo comprendido 

entre los años 2019 y 2024 desglosada por año, empresa vendedora y 

pozo donde fue utilizado este químico, así como cantidades diarias.  

12. Número de técnicos asignados al Laboratorio de SACMEX, encargados 

del procesamiento de pruebas de agua, funciones y descripción de 

puestos durante el periodo entre 2019 y 2024. 

13. Contratos celebrados con empresas de servicios ambientales durante los 

últimos 5 años y los informes finales resultados de esos trabajos. 

14. Minutas, notas, informes, tarjetas, documentos y/o cualquiera de las 

reuniones entre SACMEX, Gobierno de la CDMX, PEMEX, Secretaria de 

Gestión Integral de Riesgos y Protección Civil, Agencia de Protección 

Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México, y Oficina de la presidencia 

de la república en el plazo del 30 de marzo al 14 de mayo    

15. Contratos celebrados a efecto de comprar agentes dispersantes de 

hidrocarburos durante el 2024.  

16. Información sobre "pasivos ambientales" que pudieran afectar al manto 

freático de la CDMX 

17. Los datos, información y reportes completos y precisos sobre sobre el 

cumplimiento de acuerdo a las normas: Norma Oficial Mexicana NOM-

179- SSA1-2020, NORMA Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021, Norma 

Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014 con respecto al agua distribuida 

por el sistema de tuberías de SACMEX (red secundaria) a toda la Alcaldía 

Benito Juárez y en especial de las siguientes colonias: Insurgentes San 

Borja, San Juan, Mixcoac, Del Valle Centro I, II, III, Del Valle Norte IV, V, 

VI, Vertiz, Vertiz Narvarte, Tlacoquemécatl, Nonoalco, Nochebuena, 

Ciudad de los Deportes y Nápoles, durante los meses de marzo, abril y 

mayo del año 2024, de acuerdo con las Normas Oficiales Mexicanas sobre 
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calidad del agua para uso y consumo humano, durante los meses de 

marzo, abril y mayo del año 2024. 

 

Por lo que, con la finalidad de contar con mayores elementos sobre la materia de 

la solicitud, se requirió al Sujeto Obligado como diligencia para mejor proveer que 

remitiera sin testar dato alguno los resultados oficiales de los laboratorios que 

analizaron el agua presuntamente contaminada de la Alcaldía Benito Juárez, así 

como la totalidad de los documentos solicitados. 

 

Ante lo cual el Sujeto Obligado en sus manifestaciones rendidas a manera de 

alegatos únicamente proporcionó los resultados de laboratorio, así como el ultimo 

requerimiento hecho a SACMEX por parte de la Fiscalía General de Justicia de 

la Ciudad de México y el acta que clasificó la información; omitiendo pronunciarse 

sobre la totalidad de los documentos solicitado, además se advierte que el oficio 

de atención a las diligencias hace mención a un recurso de revisión y folio de 

solicitud diversos a los que nos ocupan. 
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Debido a lo anterior, al no haberse remitido de manera íntegra la totalidad de las 

diligencias para mejor proveer solicitadas, lo procedente es darle vista al Órgano 

Interno de Control del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, a efecto de que 

lleve a cabo las acciones pertinentes. 

 

Asimismo, no pasa desapercibido que en sus manifestaciones rendidas a manera 

de alegatos, el Sujeto Obligado señaló que lo solicitado es información de 

acceso restringido por lo siguiente: 
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En este orden de ideas, el Sujeto Obligado exhibió a este Instituto el Acta de la 

Segunda Sesión Extraordinaria celebrada por el Comité de Transparencia 

el veintinueve de abril de dos mil veinticuatro. 

 

Dado lo anterior, la Ley de Transparencia dispone en sus artículos artículos 1, 6 

fracciones, XXIII, XXVI, XXXIV y XLIII, 169, 170, 173, 174, 176, 180, 183, fracción 

I, lo siguiente: 

 

• El objeto de la Ley de la materia es transparentar el ejercicio de la función 

pública, garantizar el efectivo acceso de toda persona a la información 

pública en posesión de los órganos locales: Ejecutivo, Legislativo, Judicial 

y Autónomos por ley, así como de cualquier entidad, organismo u 

organización que reciba recursos públicos de esta Ciudad de México, 

siendo pública toda la información que obra en los archivos de los Sujetos 
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Obligados, con excepción de aquella que de manera expresa y específica, 

se prevé como información reservada y/o confidencial. 

 

• Una solicitud de acceso a la información pública es la vía para acceder a 

todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, documento o 

registro impreso, óptico, electrónico, magnético o físico que obre en poder 

de los Sujetos Obligados, y que en ejercicio de sus atribuciones, tengan la 

obligación de generar en términos de la Ley de la materia y no haya sido 

clasificado como de acceso restringido (reservada o confidencial).  

 

• Podrá clasificarse como información reservada aquella que, pueda poner 

en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona física; obstruya la 

prevención o persecución de los delitos; la que contenga las opiniones, 

recomendaciones o puntos de vista que formen parte del proceso 

deliberativo de las personas servidoras públicas; cuando se trata de 

procedimientos de responsabilidad de las personas servidoras públicas, 

quejas o denuncias tramitadas ante los órganos de control en tanto no se 

haya dictado la resolución administrativa definitiva; entre otras. 

 

• En tal virtud, la clasificación de la información es el proceso por medio del 

cual, los Sujetos Obligados determinan que se actualiza alguno de los 

supuestos de reserva o confidencialidad de la información en su poder. 

 

• En aquellos casos en los que los Sujetos Obligados consideren que la 

información debe ser clasificada como reservada, el área que la detenta 

deberá remitir la solicitud de clasificación de la información por escrito, en 

donde de forma debidamente fundada y motivada, someta a consideración 

de su Comité de Transparencia dicha clasificación, quien resolverá si 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2990/2024 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 
 

25 

confirma y niega el acceso a la información, modifica y otorga parcialmente 

la información o revoca y concede la información. 

 

• La clasificación de información reservada se realizará conforme a un 

análisis caso por caso, mediante la aplicación de la prueba de daño. 

 

• Cuando la información contenga partes o secciones reservadas o 

confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud 

de información, deberán elaborar una Versión Pública en la que se testen 

las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera 

genérica y fundando y motivando su clasificación. 

 

Expuesta la normatividad que da sustento al procedimiento clasificatorio que 

debe regir el actuar del Sujeto Obligado al informar de la reserva de la 

información, de la revisión al Acta del Comité de Transparencia se desprende 

que se hace valer la causal prevista en el artículo 183, fracción VIII, de la 

Ley de Transparencia, precepto que dispone que podrá clasificarse como 

reservada aquella información que contengan los expedientes de 

averiguaciones previas y las carpetas de investigación, sin embargo una vez 

que se determina el ejercicio de la acción penal o el no ejercicio de la misma, 

serán susceptibles de acceso, a través de versiones públicas, en términos de las 

disposiciones aplicables. 

 

Así, con el fin de determinar si resulta procedente la clasificación de la 

información materia de la solicitud, es dable traer a colación lo previsto en el 

artículo 185, fracción I de la Ley de Transparencia Local, y lo previsto en los 

numerales Trigésimo Primero y Trigésimo Séptimo de los Lineamientos 

Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así 
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como para la Elaboración de Versiones Públicas, así como el artículo 218 del 

Código Nacional de Procedimientos Penales, los cuales establecen lo siguiente:  

 

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 
RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

 
Artículo 185. No podrá invocarse el carácter de reservado cuando: 
 
I. Se trate de violaciones graves de derechos humanos o delitos de lesa 
humanidad, o  
… 

 
LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACIÓN Y 
DESCLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN, ASÍ COMO PARA LA 

ELABORACIÓN DE VERSIONES PÚBLICAS 
 

Trigésimo primero. De conformidad con el artículo 113, fracción XII de la 
Ley General, podrá considerarse como información reservada, aquella que 
forme parte de las averiguaciones previas o carpetas de investigación que 
resulte de la etapa de investigación, durante la cual, de conformidad con la 
normativa en materia penal, el Ministerio Público o su equivalente reúne 
indicios para el esclarecimiento de los hechos y, en su caso, los datos de 
prueba para sustentar el ejercicio o no de la acción penal, la acusación contra 
el imputado y la reparación del daño. 
 
Trigésimo séptimo. No podrá invocarse el carácter de reservado de la 
información cuando: 

 
I. Se trate de violaciones graves de derechos humanos; 
… 
 

CÓDIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES 
 
Artículo 218. Reserva de los actos de investigación. Los registros de la 
investigación, así como todos los documentos, independientemente de su 
contenido o naturaleza, los objetos, los registros de voz e imágenes o cosas 
que le estén relacionados, son estrictamente reservados, por lo que 
únicamente las partes, podrán tener acceso a los mismos, con las 
limitaciones establecidas en este Código y demás disposiciones aplicables. 
 
La víctima u ofendido y su Asesor Jurídico podrán tener acceso a los 
registros de la investigación en cualquier momento. 
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El imputado y su defensor podrán tener acceso a ellos cuando se encuentre 
detenido, sea citado para comparecer como imputado o sea sujeto de un 
acto de molestia y se pretenda recibir su entrevista, a partir de este momento 
ya no podrán mantenerse en reserva los registros para el imputado o su 
Defensor a fin de no afectar su derecho de defensa. Para los efectos de este 
párrafo, se entenderá como acto de molestia lo dispuesto en el artículo 266 
de este Código. 
 
En ningún caso la reserva de los registros podrá hacerse valer en perjuicio 
del imputado y su Defensor, una vez dictado el auto de vinculación a proceso, 
salvo lo previsto en este Código o en las leyes especiales. 
 
Para efectos de acceso a la información pública gubernamental, el Ministerio 
Público únicamente deberá proporcionar una versión pública de las 
determinaciones de no ejercicio de la acción penal, archivo temporal o de 
aplicación de un criterio de oportunidad, siempre que haya transcurrido un 
plazo igual al de prescripción de los delitos de que se trate, de conformidad 
con lo dispuesto en el Código Penal Federal o estatal correspondiente, sin 
que pueda ser menor de tres años, ni mayor de doce años, contado a partir 
de que dicha determinación haya quedado firme.  

 

De los preceptos citados puede considerarse de manera preliminar como 

información reservada, a toda aquella que se encuentre dentro de las 

investigaciones llevadas a cabo por el Ministerio Público, respecto de hechos 

señalados como delitos, según la ley aplicable. 

 

Asimismo, prescriben que para ser considerada cualquier información como 

reservada, tiene que formar parte de las averiguaciones previas o carpetas de 

investigación que resulte de la etapa de investigación, durante la cual el Ministerio 

Público se encarga de reunir indicios para el esclarecimiento de los hechos y, en 

su caso los medios de prueba para sustentar el ejercicio o no de la acción penal, 

la acusación contra el o los imputados y la reparación del daño.  

 

Por otra parte, en el artículo 218 del Código Nacional de Procedimientos Penales 

se establece que todos los documentos y datos contenidos en una investigación 

independientemente de su contenido o naturaleza, que estén relacionados con la 
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investigación, son estrictamente reservados y sólo las partes, así como su asesor 

jurídico, podrán tener acceso a los mismos, en cualquier momento y, el Ministerio 

Público únicamente puede proporcionar una versión pública de la 

determinaciones de no ejercicio de la acción penal, archivo temporal o de 

aplicación de un criterio de oportunidad, siempre que haya transcurrido el plazo 

al de la prescripción de los delitos de que se trate. 

 

En este sentido, el artículo 131 del Código Nacional de Procedimientos 

Penales, señala lo siguiente:  

 

Artículo 131. Obligaciones del Ministerio Público Para los efectos del 
presente Código, el Ministerio Público tendrá las siguientes obligaciones: 
… 
III. Ejercer la conducción y el mando de la investigación de los delitos, para 
lo cual deberá coordinar a las Policías y a los peritos durante la misma; 
… 
V. Iniciar la investigación correspondiente cuando así proceda y, en su caso, 
ordenar la recolección de indicios y medios de prueba que deberán servir 
para sus respectivas resoluciones y las del Órgano jurisdiccional, así como 
recabar los elementos necesarios que determinen el daño causado por el 
delito y la cuantificación del mismo para los efectos de su reparación; 
… 
XIII. Determinar el archivo temporal y el no ejercicio de la acción penal, así 
como ejercer la facultad de no investigar en los casos autorizados por este 
Código; 
… 
XVI. Ejercer la acción penal cuando proceda; 
… 

 

De lo anterior, se deprende que el Ministerio Público tiene entre sus obligaciones 

las de ejercer la conducción y el mando de la investigación de los delitos; iniciar 

la investigación correspondiente y, en su caso, ordenar la recolección de indicios 

y medios de prueba que debieran servir para la emisión de sus resoluciones 

(archivo temporal, el no ejercicio de la acción penal o el ejercicio de ésta) y las 

del órgano jurisdiccional. 
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Respecto al artículo 218 del Código Nacional de Procedimientos Penales resulta 

pertinente señalar que la Segunda Sala tomó al momento de resolver el amparo 

en revisión 279/2019, el cual toman consideraciones que previamente había 

tomado la Primera Sala al resolver el amparo en revisión 173/2012, en el sentido 

de que las prohibiciones absolutas de acceder a determinados expedientes, 

por considerarlos reservados, SON INCONSTITUCIONALES EN RAZÓN DE 

QUE TRANSGREDEN EL DERECHO HUMANO DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN, porque impiden que a través de criterios adjetivos se determine 

casuísticamente cuál es la información que debe de reservarse y, en 

consecuencia, impiden que el Sujeto Obligado puedan discernir su actuar para 

considerar las condiciones en que se encontraba o no reservada la información 

solicitada. El amparo en revisión de la Primera Sala antes mencionado derivó la 

tesis: 1a. CCXVI/2013 (10a.), de rubro “AVERIGUACIÓN PREVIA. LA 

RESTRICCIÓN A SU ACCESO PREVISTA EN EL ARTÍCULO 16, PÁRRAFOS 

SEGUNDO, TERCERO Y SEXTO DEL CÓDIGO FEDERAL DE 

PROCEDIMIENTOS PENALES, ES DESPROPORCIONAL”4. 

 

Como puede observarse, la postura de la SUPREMA CORTE frente al derecho 

de acceso a la información pública y el principio de máxima publicidad ha 

contribuido a su vez a que la legislación de transparencia incorpore nuevos 

mecanismos como la prueba de daño para evitar que las restricciones absolutas 

se den en la práctica. 

 

Adicionalmente, conviene señalar que la información relacionada con los 

resultados de las pruebas de los laboratorios autorizados que analizaron el agua 

 
4 Décima Época, Registro digital: 2003923, Tesis: 1a. CCXVI/2013 (10a.), Semanario Judicial 

de la Federación y su Gaceta, Libro XXII, Julio de 2013, Tomo 1, p. 552. 
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presuntamente contaminada de la Alcaldía Benito Juárez, así como los oficios 

turnados para la solicitud de los estudios desde el inicio del problema a la fecha 

y los oficios que dicten las medidas tomadas para solucionarlo, no conforman 

información que resulta de la etapa de investigación, además de que no 

constituye un indicio para el esclarecimiento de los hechos delictivos 

calificados como de posible sabotaje, ya que estos no fueron generados 

dentro del proceso de investigación de la carpeta que fue abierta, sino que 

constituyen solo el asentamiento de un hecho que es conocido por la 

población de la Ciudad de México, en el sentido que en determinadas zonas 

de la Alcaldía Benito Juárez existió contaminación del agua. 

 

Difundir la información que daría respuesta a lo peticionado por la persona, no 

pondría en riesgo la investigación realizada dentro de la carpeta de 

investigación, dado que solo se pretende saber cuál fue la sustancia o 

substancias contaminantes, así como la metodología y las pruebas 

realizadas, lo cual constituye información de relevancia pública y de interés 

general. 

 

Lo anterior, dado que conocer la substancia permite a la población tener 

información necesaria para saber que hacer en los casos de tener contacto de 

consumir dicha agua, además de tener certeza sobre la calidad de las pruebas 

aplicadas al agua de consumo general de la Ciudad de México. 

 

Asimismo, resulta importante señalar lo que nuestras Constituciones Políticas 

Federal y Local dicen al respecto: 

 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 
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Artículo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarán 
de los derechos humanos reconocidos en esta Constitución y en los 
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, así 
como de las garantías para su protección, cuyo ejercicio no podrá restringirse 
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta 
Constitución establece. 
Las normas relativas a los derechos humanos se interpretarán de 
conformidad con esta Constitución y con los tratados internacionales de la 
materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la protección más 
amplia. 
 
Artículo 4o.- La mujer y el hombre son iguales ante la ley. Ésta protegerá la 
organización y el desarrollo de la familia. 
… 
Toda persona tiene derecho al acceso, disposición y saneamiento de 
agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, 
aceptable y asequible. El Estado garantizará este derecho y la ley 
definirá las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso 
equitativo y sustentable de los recursos hídricos, estableciendo la 
participación de la Federación, las entidades federativas y los 
municipios, así como la participación de la ciudadanía para la 
consecución de dichos fines. 
… 
Artículo 115. Los estados adoptarán, para su régimen interior, la forma de 
gobierno republicano, representativo, democrático, laico y popular, teniendo 
como base de su división territorial y de su organización política y 
administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes: 
… 
III. Los Municipios tendrán a su cargo las funciones y servicios públicos 
siguientes: 
 
a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de sus 
aguas residuales; 
… 
Artículo 122. La Ciudad de México es una entidad federativa que goza 
de autonomía en todo lo concerniente a su régimen interior y a su 
organización política y administrativa. 
… 
La Federación, la Ciudad de México, así como sus demarcaciones 
territoriales, y los Estados y Municipios conurbados en la Zona Metropolitana, 
establecerán mecanismos de coordinación administrativa en materia de 
planeación del desarrollo y ejecución de acciones regionales para la 
prestación de servicios públicos, en términos de la ley que emita el Congreso 
de la Unión. 
… 
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Para la eficaz coordinación a que se refiere el párrafo anterior, dicha ley 
establecerá las bases para la organización y funcionamiento del Consejo de 
Desarrollo Metropolitano, al que corresponderá acordar las acciones en 
materia de asentamientos humanos; movilidad y seguridad vial; protección 
al ambiente; preservación y restauración del equilibrio ecológico; transporte; 
tránsito; agua potable y drenaje; recolección, tratamiento y disposición de 
desechos sólidos, y seguridad pública. 
… 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
 
Artículo 9.  
Ciudad solidaria 
… 
F. Derecho al agua y a su saneamiento 
 
1. Toda persona tiene derecho al acceso, a la disposición y 
saneamiento de agua potable suficiente, salubre, segura, asequible, 
accesible y de calidad para el uso personal y doméstico de una forma 
adecuada a la dignidad, la vida y la salud; así como a solicitar, recibir y 
difundir información sobre las cuestiones del agua. 
2. La Ciudad garantizará la cobertura universal del agua, su acceso 
diario, continuo, equitativo y sustentable. Se incentivará la captación del 
agua pluvial. 
3. El agua es un bien público, social y cultural. Es inalienable, 
inembargable, irrenunciable y esencial para la vida. La gestión del agua 
será pública y sin fines de lucro. 
 
Artículo 16 
Ordenamiento territorial 
Se entenderá por ordenamiento territorial la utilización racional del territorio 
y los recursos de la Ciudad de México, y su propósito es crear y preservar 
un hábitat adecuado para las personas y todos los seres vivos. 
 
B. Gestión sustentable del agua 
1. Las autoridades de la Ciudad de México garantizarán la disposición y 
distribución diaria, continua, equitativa, asequible y sustentable del 
agua, con las características de calidad establecidas en esta 
Constitución.  
2. Se garantizará el saneamiento de aguas residuales, entendido como 
su recolección, conducción, tratamiento, disposición y reutilización, 
sin mezclarlas con las de origen pluvial. 
 
3. La política hídrica garantizará:  
a. La preservación, restauración y viabilidad del ciclo del agua;  
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b. La conservación, protección y recuperación de las zonas de recarga de 
los acuíferos, de los cuerpos de agua, humedales, ríos, presas y canales, así 
como la inyección de aguas al subsuelo;  
c. La satisfacción de las necesidades de orden social, garantizando el 
acceso básico vital a todas las personas. El Gobierno de la Ciudad 
abastecerá el agua sin cargos a las viviendas en zonas urbanas que 
carezcan de conexión a la red pública;  
d. El establecimiento de tarifas diferenciadas y progresivas de acuerdo a su 
consumo;  
e. La reducción de las pérdidas por fugas en las redes de distribución, para 
lo cual será prioritario invertir en la renovación, mantenimiento y 
reparación de la infraestructura hidráulica;  
f. La promoción de la captación de agua pluvial, el tratamiento y reutilización 
de aguas para su uso y para revertir la sobreexplotación de los acuíferos;  
g. La elaboración y aplicación de un plan de infraestructura para el 
aprovechamiento, tratamiento y preservación del agua, así como para la 
captación y uso de aguas pluviales y la recuperación de los acuíferos;  
h. El acceso gratuito al agua potable para beber en espacios públicos, e  
i. El uso de materiales favorables para la captación de agua en la 
construcción y rehabilitación de espacios públicos, incluyendo obras de 
pavimentación. 
… 
7. El desperdicio del agua y su contaminación se sancionarán conforme a las 
leyes. 
… 
F. Infraestructura física y tecnológica 
… 
4. El Gobierno de la Ciudad y las alcaldías, en el ámbito de sus 
competencias: 
 
a. Elaborarán planes y programas de corto y mediano plazo, en concurrencia 
con los sectores social y privado, para desarrollo, inversión y operación de 
infraestructura hidráulica, agua y saneamiento, movilidad, abasto de energía 
y telecomunicaciones, en concurrencia con los sectores social y privado; 

 

Así pues, de las transcritas normativas, se desprende que, el “AGUA” es un 

DERECHO HUMANO indispensable para vivir dignamente y reconocido no solo 

constitucionalmente sino también en Tratados Internacionales; un derecho 

humano que indica que todas las personas tienen derecho al acceso, disposición 

y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico de forma suficiente, 
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y que el Estado debe garantizar definiendo las bases, apoyos y modalidad de 

acceso y uso equitativo.  

 

Por lo que, la información solicitada además de ser pública de oficio, por 

considerarse una obligación de transparencia contenida en la fracción XXIV 

del artículo 123 de la Ley de Transparencia Local (Información trimestral 

sobre la calidad del agua de la ciudad), se traduce en información necesaria 

de difusión y acceso, para hacer efectivo el ejercicio y respecto de un 

derecho humano básico, por lo tanto, el resultado del análisis de una 

muestra de agua, resulta no solo de interés particular, sino tema de interés 

colectivo, el cual debe de tener una máxima publicidad.  

 

Lo anterior cobra relevancia por su impacto mediático y preocupación de las 

personas, que ha sido de conocimiento público en diversos medios de 

comunicación que exponen la problemática de la emergencia química referida,  

 

Debiendo precisar, que las referidas noticias, si bien es cierto, resultan 

responsabilidad de quien los emite, y no definen una verdad absoluta, ni se 

traducen en juicios de valor o prejuicios de este órgano garante, no menos 

cierto es que, solo se traen a colación como ejemplos, del impacto mediático y 

coyuntural sobre el tema de la calidad del agua, y la necesidad de proporcionar 

a las personas información pública y certera sobre las condiciones en que este 

líquido vital se encuentra, y así poder ser partícipes de aportar opiniones públicas 

de las acciones tomadas por las Instituciones de la Ciudad de México encargadas 

de tutelar y garantizar este derecho humano.  

 

En reforzamiento a lo analizado en párrafos que anteceden, se traen como 

HECHOS NOTORIOS lo ya resuelto por el Pleno de este Instituto en los recursos 
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de revisión INFOCDMX/RR.IP.2211/2024 e INFOCDMX/RR.IP.2603/2024 en 

sesiones celebradas el 12 y 26 de junio de 2024, respectivamente. 

 

Consecuentemente, de todo lo expuesto se determina que la respuesta emitida 

no brinda certeza a quien es solicitante, por no haber sido exhaustiva, en 

términos de lo establecido en el artículo 6, fracciones VIII y X, de la Ley de 

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicación supletoria a 

la Ley de Transparencia que a la letra establece: 

 

 

 
TITULO SEGUNDO 

DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 
CAPITULO PRIMERO 

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO 
ADMINISTRATIVO 

 
  

Artículo 6. Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los 
siguientes elementos: 
… 
VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisión el o los preceptos 
legales aplicables, así como las circunstancias especiales, razones particulares o 
causas inmediatas que se hayan tenido en consideración para la emisión del acto, 
debiendo existir una adecuación entre los motivos aducidos y las normas aplicadas 
al caso y constar en el propio acto administrativo; 
… 
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente 
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas 
… 

 

De acuerdo con la fracción VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea 

considerado válido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando 

con precisión el o los artículos aplicables al caso en concreto, así como las 

circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se 

hayan tenido en consideración para la emisión del acto, debiendo existir 
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congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo 

a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.2o. J/43 emitida por el Poder Judicial de 

la Federación de rubro FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN.5 

 

Asimismo, de conformidad con la fracción X del mencionado artículo, todo acto 

administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, 

entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento 

formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente 

sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y 

acceso a la información pública se traduce en que las respuestas que emitan los 

sujetos obligados deben guardar una relación lógica con lo solicitado y 

atender de manera precisa, expresa y categórica cada uno de los contenidos de 

información requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud 

correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la 

Federación en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y 

EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA 

LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS6 

 

Consecuentemente este órgano resolutor llega a la conclusión de que el actuar y 

la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por 

lo que el agravio esgrimido por la persona recurrente resulta fundado. 

 

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en la fracción V, 

del artículo 244, de la Ley de Transparencia, este Órgano Garante considera 

procedente REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado 

 
5 Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta III, Marzo de 1996. Página: 769. 
6 Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Común. 
Tesis: 1a./J. 33/2005. Página: 108. 
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SÉPTIMO. Vista. Ahora bien, no pasa desapercibido para este Órgano Garante 

que el Sujeto Obligado no remitió la totalidad de las diligencias para mejor proveer 

solicitadas, ya que el Sujeto Obligado omitió atender los pronunciamientos que 

fueron requeridos mediante acuerdo de admisión, al momento de rendir sus 

alegatos correspondientes. 

 

De manera que lo procedente es dar vista a la Secretaría de la Contraloría 

General de la Ciudad de México, a efecto de que inicie el procedimiento 

correspondiente.  

 

III. EFECTOS DE LA RESOLUCIÓN 

 

El Sujeto Obligado deberá entregar a la parte recurrente el soporte documental 

solicitado, en los términos planteados en la solicitud. En caso de que los 

documentos contengan información confidencial concederá el acceso a una 

versión pública electrónica y gratuita, lo anterior previa intervención de su Comité 

de Transparencia y entregar a la vez el acta con la determinación tomada. 

 

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberá notificarse a la 

parte recurrente a través del medio señalado para tales efectos en un plazo de 

diez días hábiles, contados a partir del día siguiente a aquel en que surta efectos 

la notificación de esta resolución, atento a lo dispuesto por el artículo 244, último 

párrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México. 
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Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el artículo 258 

de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberá remitir al Comisionado 

Ponente copia de la respuesta íntegra otorgada a la parte recurrente, así como 

la constancia de notificación de esta. 

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México:   

 

IV. RESUELVE 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en el Considerando Sexto de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción V, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se 

le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos 

establecidos en el Considerando inicialmente referido. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto 

por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, 

al día siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la 

presente resolución, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a través 

de la Plataforma Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en 

caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procederá en términos 

de la fracción III, del artículo 259 de la Ley de la materia. 
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TECERO. Por las razones señaladas en el Considerando Cuarto de esta 

resolución, y con fundamento en los artículos 247, 264 fracciones I y XIV, 265 y 

268, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, con copia certificada del expediente en el que 

se actúa y de esta resolución, SE DA VISTA a la Secretaría de la Contraloría 

General de la Ciudad de México, a efecto de que determine lo que en derecho 

corresponda. 

 

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con 

la presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 

Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 

QUINTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y 

el correo electrónico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a 

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

SEXTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dará seguimiento a la presente 

resolución, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su 

cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este 

Instituto, el día dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo 

1288/SE/02-10/2020, al artículo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del 

Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México. 

mailto:ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx
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SÉPTIMO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente y al Sujeto 

Obligado en términos de ley. 

 
 


