L Recurso de Revision en materia de Acceso a la
III 0 Informacién Publica.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2991/2024.

Sujeto Obligado: Sistema de Aguas de la Ciudad de
México.

Comisionado Ponente: Laura Lizette Enriquez

Rodriguez.
Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el diecisiete de julio de dos mil
veinticuatro, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria
Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién I1X del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2991/2024
Sujeto Obligado:

Sistema de Aguas de la Ciudad de México

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante realizé diecisiete requerimientos
realizados con el agua suministrada por SACMEX entre el 30
de marzo y 15 de abril del 2024

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la entrega de informacién que no corresponde con lo
solicitado.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvi6 Revocar la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

— CONSIDERACIONES
f IMPORTANTES:

Palabras Clave: Revoca, No Corresponde, Documentos, Agua,
Contaminacion, Estudios, Analisis, Prueba, Muestra,
Resultados, Derechos Humanos, Clasificacion, No Acta.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

L, Constitucién Politica de la Ciudad de
Constitucion de la o
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucion Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revisibn en Materia de

Recurso de Revisidn -, -
Acceso a la Informacién Publica

Sistema de Aguas de la Ciudad de

Sujeto Obligado México

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2991/2024

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Aguas de la Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a diecisiete de julio de dos mil veinticuatro?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2991/2024, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra del Sistema de Aguas de la Ciudad
de México, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve REVOCAR en el medio de impugnacion, conforme a lo

siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El veinte de mayo, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
la parte recurrente present6 una solicitud de acceso a la informacién, a la que le
correspondio el numero de folio 090173524001254, a través de la cual solicit6 lo
siguiente:

Descripcion de la solicitud:

Todos los resultados de las pruebas de laboratorio tendientes a la identificacién de
hidrocarburos, aceites o lubricantes, mediante el uso de cromatografia de masas u otra

1 Con la colaboracion de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2024, salvo precision en contrario.
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técnica aplicable, realizadas al agua suministrada por SACMEX entre el 30 de marzo y
15 de abril del 2024 en el domicilio ubicado en Magdalena 613, Col. Del Valle.

+ Todos los resultados de las pruebas de laboratorio tendientes a la identificacion de
hidrocarburos, aceites o lubricantes, mediante el uso de cromatografia de masas u otra
técnica aplicable, realizados realizadas al agua suministrada por SACMEX entre el 30
de marzo y 15 de abril del 2024 del Pozo Alfonso XII.

* Todos los resultados de las pruebas de laboratorio conforme a la NORMA Oficial
Mexicana NOM-127-SSA1-2021, realizados en las muestras de agua potable, tomadas
en mi domicilio ubicado en Magdalena 613, Col. Del Valle, entre en el 30 de marzo y 15
de abril del 2024

» Todos los resultados efectuados al Pozo Alfonso XlI durante el afio 2024 conforme a
la NORMA Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021

* Mapa de la Red hidraulica desde el o los pozos que han suministrado agua potable a
mi domicilio durante los dltimos 5 afios.

+ ldentificacion de los materiales utilizados para la conduccion de agua potable a mi
domicilio desde el o los pozos en los ultimos 5 afios.

* Los resultados antes y después del dispositivo de cloracion del o los pozos que han
suministrado agua potable a mi domicilio en los Ultimos afios por dia.

» El resultado de los analisis conforme a la NOM-127-SSA1-2021 del monitoreo diario
al Pozo o los pozos que han suministrado agua potable a mi domicilio en los ultimos 5
afios.

+ Nombre de la empresa o empresas que han suministrado reactivos para realizar el
monitoreo conforme a la NOM-127-SSA1-2021 de todos los pozos que surten agua a la
CDMX durante los afios 2019,2020,2021,2022 y 2023.

» Cantidad de reactivos adquiridos por SACMEX para el cumplimiento de la NOM-127-
SSA1-2021 y precios unitarios de estos durante el periodo comprendido entre el 2019 y
2024 desglosados por tipo de reactivos, empresa y periodicidad.

» Cantidad de Cloro adquirida por SACMEX durante el periodo comprendido entre los
afios 2019 y 2024 desglosada por afio, empresa vendedora y pozo donde fue utilizado
este quimico, asi como cantidades diarias.

* Numero de técnicos asignados al Laboratorio de SACMEX, encargados del
procesamiento de pruebas de agua, funciones y descripcion de puestos durante el
periodo entre 2019 y 2024.

+ Contratos celebrados con empresas de servicios ambientales durante los Ultimos 5
afios y los informes finales resultados de esos trabajos.

* Minutas, notas, informes, tarjetas, documentos y/o cualquiera de las reuniones entre
SACMEX, Gobierno de la CDMX, PEMEX, Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccién Civil, Agencia de Proteccion Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México,
y Oficina de la presidencia de la republica en el plazo del 30 de marzo al 14 de mayo

+ Contratos celebrados a efecto de comprar agentes dispersantes de hidrocarburos
durante el 2024.

» Informacién sobre "pasivos ambientales" que pudieran afectar al manto freatico de la
CDMX

* Los datos, informacién y reportes completos y precisos sobre sobre el cumplimiento
de acuerdo a las normas: Norma Oficial Mexicana NOM-179- SSA1-2020, NORMA
Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021, Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014
con respecto al agua distribuida por el sistema de tuberias de SACMEX (red secundaria)
a toda la Alcaldia Benito Juérez y en especial de las siguientes colonias: Insurgentes
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San Borja, San Juan, Mixcoac, Del Valle Centro 1, 11, 1ll, Del Valle Norte 1V, V, VI, Vertiz,
Vertiz Narvarte, Tlacoquemécatl, Nonoalco, Nochebuena, Ciudad de los Deportes y
Napoles, durante los meses de marzo, abril y mayo del afio 2024, de acuerdo con las
Normas Oficiales Mexicanas sobre calidad del agua para uso y consumo humano
.durante los meses de marzo, abril y mayo del afio 2024.

[Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Correo electrénico.

Formato para recibir la informacién: _
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

Il. Respuesta. El once de junio, previa ampliacion del plazo, el Sujeto Obligado, a
través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notifico al
particular el oficio  GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGPSH-DCSI-SUT-
08660/DGPSH/2024, de diez de junio, suscrito por el Subdirector de la Unidad de
Transparencia, el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:

[..]

Al respecto, con fundamento en el articulo € de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 7
apartado D de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; asi como los articulos 1, 2, 3, 4, 6 fracciones XIV y
XV, 7,10, 192, 193 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacién Pdblica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y; 309 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de |a Administracién Piblica de la Cludad
de México, la Direccion General de Planeacién de los Servicios Hidrulicos y la Subdireccién para el Analisis y
Gestion de la Calidad de Agua, emiten la siguiente respuesta.

Se hace del conocimiento del peticionario que, después de una blisqueda exhaustiva, minuciosa y razonable de la
informacion requerida en los archivos fisicos y electrénicos con los que cuentan las Unidades Administrativas
antes mencionadas, se desprende que, este Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX), ha estado
realizando las gestiones necesarias, desde que fue notificada la primera queja interpuesta por los ciudadanos a
este organismo desconcentrado, acudiendo a los domicilios de la Alcaldia Benito Judrez asociados a un reporte.

El SACMEX trabaja arduamente para brindar los serviclos de agua potable con la cantidad, calidad y eficiencia
necesaria a toda la poblacién de la Cludad de México e informa que en estos momentos, el agua potable que se
proporciona por la red de distribucién, ya cumple con los pardmetros establecidos por la norma para su uso
cotidiano, por ello, una vez que se haya realizado el lavado de cisternas y tinacos {se requiere un proceso
cuidadoso de pasos precisos para garantizar una buena limpieza y desinfeccién), se puede abrir la llave principal
para el llenado de dichos contenedores, verificando los siguientes tres pasos:

1. Abre la llave de agua de tu toma principal y llena 5 cubetas. Esa agua puedes usarla en la limpieza del
hogar o para descargar el we,

2. Llena un vaso y aseglrate de que el agua sea transparente y no tenga olor. En caso contrario, por favor
reporta para visitar el domicilio,

3. Una vez verificado, puedes usar o llenar tu cisterna con total seguridad.
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. T
En ese orden de ideas y en aras de coadyuvar con lo requerido en su solicitud, se puede dar seguimiento al

monitoreo de la calidad del agua en la Alcaldia Benito Judrez y sus acciones, mediante el siguiente enlace
electrénico:

https://aguabenitojuarez.cdmx.gob.mx/

Asimismo, se proporcionan enlaces mediante los cuales podra encontrar informacién referente a la informacién
de la solicitud de mérito:
https://www.voutube.com/watch?v=uT707IR3-G8
https://www.youtube.com/watch?v=fS2ucVI32pY
https://www.voutube com/watch?v=0-Qf9aNpTCo
https://www.voutube.com/watch?v=ZGIzZJESKRVA
hitps://www.youtube com/watch?v=b4YChRUbMWo
https://www.youtybe com/watch?v=RpP4YSv05TQ
https://www.youtube.com/watch?v=uDjbCuqP.J8s
hitps://www.youtube.com/watch?v=ETQKfNz2clE

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.
[...][Sic.]
[ll. Recurso. El diecinueve de junio, la parte recurrente interpuso el presente medio

de impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

No dan respuesta concreta ni el por qué si 0 no se cuenta con los documentos, que tipo
de gestiones estan realizando, tiempo en tener la informacién solicitada, nada de eso
sefialan, ademas de que solo dicen que estan trabajando y remiten videos de YouTube,
es0 no da certeza de la informacion que se solicito

[Sic.]

IV. Turno. El diecinueve de junio, el Comisionado Presidente de este Instituto
asigno el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.2991/2024, al recurso de
revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné
a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México.

V. Admision. El veinticuatro de junio, con fundamento en lo establecido en los

articulos, 51 fracciones | y Il, 52, 53, fraccion I, 233, 234, 236, 237 y 243, fraccion |
7
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de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de

revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actia,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion
de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirié a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.

VI. Manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado. El tres de julio, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado, remitié el oficio
GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGPSH-DCSI-SUT-09907/DGPSH/2024, de la
misma fecha, suscrito por el Subdirector de la Unidad de Transparencia, el cual
sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:
[...]
INFORME DE LEY

Cﬂl_'l fecha 20 de mayo 2024, este SACMEX recibid por medic de la Plataforma Nacional de Transparencia la
solicitud de informacién plblica 030173524001254, mediante la cual se requiria lo siguiente:

“Todos los resultados de los pruebas de laboratario tendientes o fa identificacidn de hidrocarburas, aceites o
lubricontes, mediante ef ufo de cromatografle de mosas o otro téenica aplicable, reolizodos realizadas of
Qgua suministrada por SACMEX entre ef 30 de marze v 15 de abril del 2024 en ef domicilio vbicodo en
Mogdalens 613, Col. Del Venlle,

+ Todas los resultodos de fas pruebas de [oboratorio tendientes o o identificocidn de hidrocarburos, ooeftes
o [ubricantes, mediantz el use de cromotografio de masas u otra téonica aplicable, reclizadss reclizadas af
agua suministrada por SACMEX entre el 30 de marze y 15 de abril del 2024 de! Fozo Alfonsa X1,

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



[ |
6 Inln EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2991/2024

C e v . —— e T SR

* Todos los resultodes de las pruebas de laboraterio conforme o lo NORMA Oficial Mexicana NOM-127-5541.
2021, reaiizades en las muestras de agua potable, tomadas en mi demicilio ubicado en Magdalena 613, Col.
Del Volle, entre en el 30 de marzo y 15 de abril del 2024

+ Todos los resultodos efectuados ol Peso Alfonso XNl durante &l afie 2024 conforme o la NORMA Oficial
Mexicong NOM-127-5841-2021

* Mopo de lo Red hidrdulica desde of o los pozos que han suministrade agua potable o mi domicilio durante
los Gltimas 5 afios.

* Identificocion de los moterigles wtilizedos para lo conduceidn de agua potable o mi domvicilio desde ef o los
poaras en los ditimes 5 afios.

* Los resultodos antes y despuds del dispositive de cloracidn del ¢ las pazos que han suministrads agua
potebie o mi domicilio en los §ltimes afios por dis.

« El resuitado de los andlists conforme o lo NOM-127-55A1-2021 del manitores diario al Pozo o los poses que
han suministrade ague potable o mi domicilia & (o3 Uitimos 5 ofios.

+ Nombre de la empresa o empresas que har suministrado reactivos para realizar el monitorea conforme a
fo NOM-127-55A2-2021 de todes los posos que surten agua o la COMX durante los affes 2015, 2000, 2021, 2022 v
2023,

+ Cantidad de reactivos adguiridas por SACMEX parg el cumplimients de lo NOM-127-8541-2021 y precios
unitarios de estos durante el periodo comprendido entre el 2019 y X024 desglozodos per tipo de reactivos,
empresa y penodicidod,

* Contidod de Cloro edquirido por SACMEX durante el perlodo eomprendido entre los afios 2019 y 2024
desglesadn por afio, empreso vendedore y pare donde fue utilizodo este guimics, asf como contidodias
diarfas.

* Nimero de técnicos asignades al Loboratorie de SACMEX, encorgados del procesamients de prusbas de
agua, funciones y descripeldn de puestas durante el periodo entre 2008 y 2034,

* Contratos celebrodos con empresos de sendcios amblentales durante los Gitimos § ofios v Jos informes
finales resultodos de esos trabajos.

» Minutas, notos, informes, torjetas, documentos yio cualowers de las reuniones entre SACMEX, Goblarme de
la COM¥, PEMEX, Secretaric de Gestidn integral de Riesgas y Proteccidn Civil, Agencia de Proteccldn Sanitaria
del Gabierna de fa Ciudod de México, y Oficing de lo presidencio de fa repdblica en & plaze del 20 de marzo al
14 de mayo

» Contratos celebrados o efects de comprar agentes dispersantes de hdrocarburos durante ef 2024,

« Infermacidn sobre "pasives ambientales” gue pudieran ofectar ol manto fredtico de lo COMY

« Los datos, Informacitn ¥ reportes completos y precisos sobre sobre el cumplimiento de acuerda o fas
narmas; Nerma Oficial Mexicana NOM-175- 5541-2020, NORMA Oficial Mexicang NOM-127-5541-2021, Norma
Oficial Mextcana NOM-210-5541-2014 can respeacte ol ogua distribuida por el sistema de tuberias de SACMEX
(red secundaria) o todya lo Alcoldia Benite Judrez v en especiol de las siguientes colonias: insurgentes San
Bevja, 5an Juan, Miwcooo, Del Valle Centro ), I, W, Del Valle Norte IV, V, W, Vertlz, Vertiz Norvorte,
Tiecoguemdeat!, Nonoalc, Nochebueno, Cludad de fos Deportes y Ndpoles, duronte fos meses de maren,
abyil y mayo del afio 2024, de ocuerdo con las Normas Oficiales Mexicanas sobre calidad del ague para uso
consumo humano .durainte los meses de marso, obril y moyo del afio 2024.”

Misma que el 20 de mayo 2024, se otorgé respuesta conforme al oficio GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGPSH-
DCSI-SUT-08660/DGPSH/2024.

Derivado de lo anterior, el recurrente interpuso recurso de revisién INFOCDMX/RR.IP,2991/2024, citando lo
sigulente como agravio:

*No dan respuesta concreta ni el por que si 0 no se cuenta con los documentas, que tipo de gestiones estdn
realizando, tiempo en tener lo informacién solicitada, nada de eso sefialan, @ demds de que solo dicen que
estdn trabajando y remiten videos de youtube, eso n o da certezo de lo informacién que se solicito”

Al respecto, se manifiesta lo siguiente:

Esta Unidad de Transparencia ha hecho del conocimiento a la Direccidn General de Agua Potable, Direccign
General de Planeacion de los Servicios Hidraulices y Subdireccidn para el Andlisis y Gestion de la Calidad de
Agua, la inconformidad del recurrente por lo que se manifiesta lo siguiente:
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La informacidn relacionada con los resultados de las pruebas de laboratorio efectuadas en las tomas
domiciliarias de la zena norpeniente de la Alcaldia Benite Judrez que fueron afectadas, asi comeo de la
infraestructura administrada por este SACMEX comao pozos, contenedores, red de distribucidn o valvulas
forman parte de la carpeta de investigacién que se lleva a cabo por parte de la Fiscalia General de Justicia de
lz Ciudad de México, por los hechos con apariencia del delito de sabotaje, fueron clasificades comao
informacion de acceso restringide en su modalidad de reservada, conforme lo sefialado en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Pablica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México:

1. Articulo 169, derivado a gue la infermacidn en euestidn actualiza un supuesto de reserva sefiado en
laley,

“La elasifieacidn es ef procese mediants el cual el sujets obiigads determing gue la nfarmacidn an
su poder actuolizo olgune de los supuestas de resena o confidencialidad, de conformidad con lo
dispuests en el prasente Titula,

Los supuestas de resenva o confidenciolidad previstos en las leyes deberdn ser acordes con las
bases, principias y dispasiciones estoblecidos en esta Ley y, en ningln case, podrdn contravenirle.
Los eitulares de los Areas de los sujetos obligodes serdn los responsobles de proponer lo
elasificocién de lo informacion ol Comité de Tronsparencio de conformidad con lo dispussto en esta
Ley

I.n:s@ems obligodos deberdn arientar lo closificacidn de lo informaeidn de manera restrictive
limiteda, y acreditordn su procedencia sin amplior (o5 excepciones o supuestos de reservg o
confidencialidad previstos en lo Ley.”

2. Articulo 171 pérrafo tercero y cuarte, toda vez que se desconace la duracidn de |2 investigacidn,

“La infarmacion clasifieado como reservoda serd publica cuando:

Al clasificar informacidn con cordcter de reservods es necesaria, en todos los cosos, fjar un plazo de
resarva. La informacidn clasifieade come reservoda, podrd permanecer con tal cardeter hasta por
un periode de tres ofios. £ periodo d¢ reserve correrd @ partir de o fecha en gue se closifica la
infarmacidn, Esto serd accesible ol publice, oun cuando no se hubiese cumplido el plazo anterior, 5i
dejon de concwrnr lgs circunstancios gque motivaron su clasificackén o previo determinaciin del
Instituto,

Excepcionalments, los sufetos obligodos, con (o aprobecidn de su Comité de Tronsparencia, podrdn
omplior el periedo de reserve hosto por un plozo de dos affos adicionales, sliempre ¥ cuando
Justifiquen que subsisten las cousas que digron origen o su closificocion, mediante lo oplicacidn de
ung prusba de dafe. (...J"

3. Articulo 173, por actualizar un supuesto de clasificacién el Comité de Transparencia confirmo la
reserva,

En los casos en que se niegue el acceso o la informacién, por actuolizarse alguno de los supuestos
de clasificacidn, el Comité de Transparencia deberd confirmar, modificar o revocar lo decisién.

Para motivar la clasificacidn de la informacién y la ampliocion del plazo de reserva, se deberdn
sefialar las rozones, motivos o circunstancios especiales que llevaron al sujeto obligado a concluir
que el caso particular se ajusta ol supuesto previsto por la norma legal invocada como fundamento.
Ademds, el sujeto obligado deberd, en todo momento, aplicar una prueba de dafio,

Traténdose de aquella informacién que actualice los supuestas de clasificacidn, deberd sefiolarse el
plazo ol que estard sujeta la reserva.

4. Articulo 174, se presentd la prueba de dafio justificando la actualizacién del supuesto sefialado en |2
ley.

*En la aplicacidn de lo prueba de daiio, el sujeto obligado deberd justificar que;

I La divuigacién de lo informacién representa un riesgo real, demostroble e identificable de
penjuicio significative al interés piblico;

IL. El riesgo de pevjuicio que supondria la divulgacién supero el interés piblico general de que se
difunda, y

lli. La limitacidn se adecua ol principio de proporcionalidad y representa el medio menas restrictivo
disponible para evitar el perjuicio.”
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5. Articulo 175, se establecid la carga de la prueba para justificar la negativa al acceso a la informacion
por actualizar un supuesto en la normatividad de la materia.

"Los sujetos obligados deberdn aplicar, de manera restrictiva y limitada, las excepeiones al Derecho
de Acceso o la Informacion Piblica prevista en el presente Thulo y deberdn ocreditar su
procedencia.

La carga de la prueba para justificar toda negativa de acceso o la informacién, por octualizarse
cualquiera de los supuestos de reserva previstos, corresponderd a los sujetos obligados.”

6. Articulo 176 fraccién I, en virtud de que la clasificacién de la informacién requerida por los
particulares se [leva a cabo con motivo de la recepcién de las solicitudes de acceso a la informacién,

“La clasificacién de la informacidn se llevard o cabo en el momento en que:
L Se reclba una solicitud de acceso a la informacién; {...)"

7. Articulo 183 fraccidn VIII, toda vez que se actualiza el supuesto, derivado a existir una carpeta de
investigacion ante la Fiscalla General de Justicia de la Ciudad de México.

—_—
“Articulo 183. Como informocidn reservoda podrd closificarse aquella cuyo publicacidn:
{...) VIli. Contengan los expedientes de overiguaciones previas y las carpetes de investigacion, sin
embargo una vez que se determind el ejercicio de la accion penal o el no ejercicio de la misma,
serdn susceptibles de acceso, o trovés de versiones publicas, en términos de los disposiciones
oplicables, [...)"

Lo anterior, se robustece con lo establecido en el articulo 5, numerales 6 inciso d., 8 y 9 del Acuerdo Regional
sobre el Acceso a 12 Informacién, la Participacién Piblica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en
América Latina y el Caribe (ACUERDO DE ESCAZU):

6. El acceso a la informacién podrd denegarse de conformidad con lo

legisiacidn nacional. En los casos en Gue una Parte no posea un régimen de excepciones establecido
en la legislacidn nacional, podré aplicar los siguientes excepciones:

bt

d. cuando hacer publica o informacidn genere un riesgo cloro, probable y especifico de un dafio
significativo o la ejecucién de la ley, 0 a lo prevencidn, investigacion y persecucidn de delitos.

()

8. Los motivos de denegacion deberdn estar estoblecidos legolmente con anterioridad y estor
cloramente definidos y reglamentados, tomande en cuenta el interés pdblico, y, por lo tanto, serdn
de interpretacidn restrictiva. La corga de le prueba recoerd en lo outoridad competente,

9. Cuendo aplique la prueba de interds pdblico, la cutorided competente ponderard el interés de
retener lo informacidn y el beneficio pdblico resultonte de hacerla piblica, sobre la base de
elementos de idoneidad, necesidod y proporeionalidad.

Asi como, lo establecido en el articulo 218 y 261 pérrafo primero del Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales, que establece lo siguiente:

“Articulo 218, Reservo de los actos de investigacidn

Los registros de lo investigocidn, osi como todos los documentss, independientemente de su
contenido o noturoleza, ios objetos, los registros de wor e imdgenes o cosos que [ estén
relocionados, son estrictaments reservados, por lo que dnicamente lgs partes, podrén tener goceso
a los mismes, con los limitaciones establecidas en este Cddigo v demds dispasiciones aplicables.
(]

Articulo 261. Dates de prueba, medios de prueba y prusbas

El date de pruebe es lo referencio ol contenide de un determinade medic de conviccidn adn no
desahegado ante el drgano jurisdicclonal, que se advierts iddnee y pertinente parg establecer
rarenablemente lo existencia de un hecho delictive y lo probable participacidn del imputado.

Los medios o elementos de prueba son todo fuente de informacidn que permite reconstrulr los
heches, respetands las formalidades procedimentales previstas paro codo uno de ellos.

¢ denoming prueba o todo conocimients cierte o proboble sobre un heche, que ingresands al
proceso como medio de prueba en ung audiencia y desahogoda bajo las principios de inmediacién y
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—

contradiccién, sirve al Tribunal de enjuiciamiento como elemento de Jjuicio para llegar ¢ una
conclusién ciertn snhre Inc hachae materia de lo acusacién,®

En esa tesitura, si bien es cierto que el derecho humano de acceso a la informacidn piblica comprende a
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesidn de los sujetos obligados, existen sus excepciones dispuestas en la Ley de Transparencia, Acceso a
l2 Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México en concordancia con el articulo 6,
apartado A, fraccién | Constitucional, que a |a letra sefiala:

*(....) s6lo podrd ser reservada temporalmente por rozones de interés piblico y seguridod nacional,
en los términos que fijen las leyes.”

Por lo antes descrito, se procedié en la segunda sesidn extraordinaria del Comité de Transparencia del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, celebrada el 29 de abril del presente, mediante el acuerdo CT-
SACMEX/02SE-A02/2024, confirmar la clasificacién de la informacién de acceso restringido en su modalidad
de reservada los resultados de las pruebas de laboratorio realizadas en los domicilios de la zona norponiente
de la alcaldia Benito Judrez, cumpliendo en cabalidad con el procedimiento establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México. Por lo cual,
tratdndose de Informacién directamente relacionada con la carpeta de investigacion presentada,
procedimiento en el cual hasta que la autoridad pertinente no haya concluido el proceso de averiguaciones,
la informacién debe ser considerada como reservada.

No se omite mencionar que, el derecho al agua de los habitantes afectados por la problemética presentada
en |a zona norponiente de la Alcaldia Benito Judrez, como lo establece el articulo 5 de la Ley del Derecho al
Acceso, Disposicién y Saneamiento del Agua en la Ciudad de México, se garantizé desde que se recibieron las
primeras quejas, se garantizé la disposicién de garrafones de agua potable, plantas potabilizadoras ¥ carros
tanque (pipas de agua potable), asimismo, se implementaron las acciones de succién (vaciado), lavado y
llenado de contenedores (cisternas y/o tinacos) de los domicilios afectados, asf como, desfogues en la red de
distribucién con la intencién de eliminar los residuos detectados que permanecian atin después de poner
fuera de servicio el origen de la problemética, es decir, el pozo identificado como “Alfonso XIlI", para
garantizar su derecho antes mencionado.

Del mismo modo, el derecho a |a salud se garantizd poniendo al servicio de los habitantes afectados,
médulos de atencién médica y consultas domiciliarias, mediante las cuales se atendieron dermatitis,
algunas lesiones, entre otras enfermedades que, no precisamente eran derivadas por la problemética
presentada,

El SACMEX trabaja arduamente para brindar los servicios de agua potable con la cantidad, calidad y
eficiencia necesaria a toda la poblacién de la Ciudad de México he informé que en estos momentos, el agua

potable que se proporciona por la red de distribucién, ya cumple con los pardmetros establecidos por la
norma para su uso cotidiano, por ello, una vez que se haya realizado el lavado de cisternas y tinacos (se
requiere un proceso cuidadoso de pasos precisos para garantizar una buena limpieza y desinfeccién), se
puede abrir la llave principal para el llenado de dichos contenedores.

De tal medo que, como mecanismo al derecho al acceso a la informacidn plblica, se puso a disposicién el
portal de “Monitoreo de la Calidad del Agua en |z Alcaldia Benito Judrez”, en el cual se informa sobre la
calidad del agua publicando resultados actualizados de la misma:

https://aguabenitojuarez.cdmx.gob.mx/

Asimismo, el Jefe de Gobierno a dado conferencias de prensa, con la finalidad de informar la situacién de l2
problemitica en cada momento, incluyendo la informacién de la sustancia encontrada que era un aceite
degradado en el agua extraida del pozo “Alfonso XVIII®, de la familia de aceites y lubricantes, asf como, la no
presencia de niveles de explosividad que pusieran en riesgo la integridad de los usuarios del servicio de agua
potable, como puede observarse en los siguientes enlaces:
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Es importante sefialar que, este Sistema de Aguas de la Ciudad de México ha garantizado en todo momento
el suministro de agua a todos los habitantes de la alcaldia Benito Juarez, asi como, a los predios que fueron
afectados, realizando las diligencias pertinentes y que fueron solicitadas por los usuarios, continuando
dotando 2 todos los habitantes que lo soliciten y conforme a la peticién que efectiien en los centros de
mando brindando los servicios que ellos requirieron; de igual forma se ha informado a todos los habitantes
que ya se puede hacer el uso de la red para el rellenado de sus cisternas y tinacos,

Por lo expuesto, se considera que la prueba de dafio integrada en el acta de la sesién de Comité de

Transparencia, antes mencionada, cumple con lo sefialado en la normatividad y se justifica la reserva
presentada.

Sobra la informacidn de la infraestructura, octa ot conciderada susceptible de aer considerada reservada ya

que las Instalaciones son consideradas estratégicas y pone en riego la vida y seguridad de las personas el
proporcionar planos especifico de su ubicacién.

Por lo manifestado, se solicita al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Cludad de México, se sirva:

PRIMERO. Tenerme por presentado en tiempo y forma, rindiendo el informe de ley, solicitado.

SEGUNDO. Tener por sefialados los correos electrénicos autorizados mencionados en el proemio de este
ocurso para oir y recibir notificaciones.

TERCERO. Previos los tramites de ley, dictar resolucion en |a que se declare CONFIRMAR la respuesta por la

que se interpuso el recurso de revisidn, en razén de que se ha dado atencion al requerimiento conforme a
derecho.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

...][Sic]

VIII. Cierre. El doce de julio, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto Obligado,

realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos y manifestaciones.

Asimismo, se acordd tener por precluido el derecho del particular para realizar
alegatos y manifestaciones, dado que no presento éstos en el plazo legal para ello,
ni hasta el momento de la emisién de acuerdo de cierre. La preclusion tiene como
fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.
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En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actlua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se declard el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacion y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, 1V, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto resultd admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacién”, la

parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
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identificd al Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes, sefialo los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el once de junio de dos mil veinticuatro, por lo
gue, al tenerse por interpuesto el recurso de revision el diecinueve de junio de dos
mil veinticuatro, esto es, al sexto dia hébil siguiente, por lo que es claro que fue

interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.?

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en relacion

con el articulo 248, mientras que, este 6rgano colegiado tampoco advirtié causal de

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pudblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o su
normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de

fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Analisis de fondo. Una vez realizado el andlisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucién consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio el derecho de acceso de
acceso a la informacién del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 090173524001254, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:
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“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL?4, El articulo 402 del
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas
debe estar delimitada por la l6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decisién del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la
solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso del ahora

recurrente.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

Solicitud Respuesta Agravio

* Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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1. Todos los resultados de las
pruebas de laboratorio
tendientes a la identificacion de
hidrocarburos, aceites 0
lubricantes, mediante el uso de
cromatografia de masas u otra
técnica aplicable, realizados
realizadas al agua suministrada
por SACMEX entre el 30 de
marzo y 15 de abril del 2024 en
el domicilio ubicado en
Magdalena 613, Col. Del Valle.

2. Todos los resultados de las
pruebas de laboratorio
tendientes a la identificacion de
hidrocarburos, aceites 0
lubricantes, mediante el uso de
cromatografia de masas u otra
técnica aplicable, realizados
realizadas al agua suministrada
por SACMEX entre el 30 de
marzo y 15 de abril del 2024 del
Pozo Alfonso XII.

3. Todos los resultados de las
pruebas de laboratorio conforme
a la NORMA Oficial Mexicana
NOM-127-SSA1-2021,
realizados en las muestras de
agua potable, tomadas en mi
domicilio ubicado en Magdalena
613, Col. Del Valle, entre en el
30 de marzo y 15 de abril del
2024.

4, Todos los resultados
efectuados al Pozo Alfonso XlI
durante el afilo 2024 conforme a
la NORMA Oficial Mexicana
NOM-127-SSA1-2021

5. Mapa de la Red hidraulica
desde el o los pozos que han
suministrado agua potable a mi
domicilio durante los ultimos 5
afos.

El Sujeto obligado, le inform6 a
la persona solicitante que,
después de una busqueda
exhaustiva, minuciosa vy
razonable de la informacion
requerida en los archivos
fisicos y electronicos con los
gque cuentan las Unidades
Administrativas se desprende
gue, este Sistema de Aguas de
la Ciudad de México
(SACMEX), ha estado
realizando las gestiones
necesarias, desde que fue
notificada la primera queja
interpuesta por los ciudadanos
a este organismo
desconcentrado, acudiendo a
los domicilios de la Alcaldia
Benito Juarez asociados a un
reporte.

El SACMEX trabaja
arduamente para brindar los
servicios de agua potable con
la cantidad, calidad y eficiencia
necesaria a toda la poblacion
de la Ciudad de México e
infforma que en  estos
momentos, el agua potable
gue se proporcionapor lared
de distribucion, ya cumple
con los parametros
establecidos por la norma
para su uso cotidiano, por
ello, una vez que se haya
realizado el lavado de cisternas
y tinacos (se requiere un
proceso cuidadoso de pasos
precisos para garantizar una
buena limpieza y desinfeccion),
se puede abrir la llave principal
para el llenado de dichos
contenedores, verificando los
siguientes tres pasos:

1. Abre la llave de agua de tu
toma principal y llena 5

La entrega de informacién
gue no corresponde con lo
solicitado.

18

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 5556 36 21 20




{hinfo

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2991/2024

6. Identificacion  de  los
materiales utilizados para la
conduccién de agua potable a mi
domicilio desde el o los pozos en
los ultimos 5 afios.

7. Los resultados antes vy
después del dispositivo de
cloraciéon del o los pozos que
han suministrado agua potable a
mi domicilio en los udltimos afios
por dia.

8. El resultado de los analisis
conforme a la NOM-127-SSA1-
2021 del monitoreo diario al
Pozo o los pozos que han
suministrado agua potable a mi
domicilio en los ultimos 5 afos.

9. Nombre de la empresa o
empresas que han suministrado
reactivos para realizar el
monitoreo conforme a la NOM-
127-SSA1-2021 de todos los
pozos que surten agua a la
CDMX durante los afios
2019,2020,2021,2022 y 2023.

10. Cantidad de reactivos
adquiridos por SACMEX para el
cumplimiento de la NOM-127-
SSA1-2021 y precios unitarios
de estos durante el periodo
comprendido entre el 2019 y
2024 desglosados por tipo de
reactivos, empresa y
periodicidad.

11.Cantidad de Cloro adquirida
por SACMEX durante el periodo
comprendido entre los afos
2019 y 2024 desglosada por
afio, empresa vendedora y pozo
donde fue utilizado este quimico,
asi como cantidades diarias.

cubetas. Esa agua puedes
usarla en la limpieza del hogar
o para descargar el wc.

2. Llena un vaso y asegurate
de que el agua sea
transparente y no tenga olor.
En caso contrario, por favor
reporta para visitar el domicilio.

3.Una vez verificado, puedes
usaro llenar tu cisterna con
total seguridad.

En ese orden de ideas y en
aras de coadyuvar con lo
requerido en su solicitud, se
puede dar seguimiento al
monitoreo de la calidad del
agua en la Alcaldia Benito
Juarez 'y sus acciones,
mediante el siguiente enlace
electrénico:

https://aguabenitojuarez.cdmx.
gob.mx

Asimismo, se proporcionan
enlaces mediante los cuales
podrd encontrar informacion
referente a la informacién de la
solicitud de mérito:

https://www.youtube.com/wa
tch?v=uT7071R3-G8
https://www.youtube.com/wa
tch?v=fS2ucVv132pY
https://www.youtube.com/wa
tch?v=0-Of9aNpTCo
https://www.youtube.com/wa
tch?v=ZGlzjEBKRVA
https://www.youtube.com/wa
tch?v=b4YOQhRUbMWo
https://www.youtube.com/wa
tch?v=RpP4Y9y05TO
https://www.youtube.com/wa
tch?v=uDjbCugPJ8s
https://www.youtube.com/wa
tch?v=ETOKfNz2cl|E
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12. Numero de técnicos
asignados al Laboratorio de
SACMEX, encargados del
procesamiento de pruebas de
agua, funciones y descripcion de
puestos durante el periodo entre
2019 y 2024.

13. Contratos celebrados con
empresas de servicios
ambientales durante los dltimos
5 afios y los informes finales
resultados de esos trabajos.

14. Minutas, notas, informes,
tarjetas, documentos ylo
cualquiera de las reuniones
entre SACMEX, Gobierno de la
CDMX, PEMEX, Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil, Agencia de
Proteccion Sanitaria del
Gobierno de la Ciudad de
México, y Oficina de Ila
presidencia de la republica en el
plazo del 30 de marzo al 14 de
mayo.

15. Contratos celebrados a
efecto de comprar agentes
dispersantes de hidrocarburos
durante el 2024.

16. Informacién sobre "pasivos
ambientales" que pudieran
afectar al manto freatico de la
CDMX.

17.Los datos, informacion vy
reportes completos y precisos
sobre el cumplimiento de
acuerdo a las normas: Norma
Oficial Mexicana NOM-179-
SSA1-2020, NORMA Oficial
Mexicana NOM-127-SSA1-
2021, Norma Oficial Mexicana
NOM-210-SSA1-2014 con
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respecto al agua distribuida por
el sistema de tuberias de
SACMEX (red secundaria) a
toda la Alcaldia Benito Juarez y
en especial de las siguientes
colonias: Insurgentes San Borja,
San Juan, Mixcoac, Del Valle
Centro |, I, 1ll, Del Valle Norte
IV, V, VI, Vertiz, Vertiz Narvarte,
Tlacoquemécatl, Nonoalco,
Nochebuena, Ciudad de los
Deportes y Napoles, durante los
meses de marzo, abril y mayo
del afio 2024, de acuerdo con
las Normas Oficiales Mexicanas
sobre calidad del agua para uso
y consumo humano .durante los
meses de marzo, abril y mayo
del afio 2024.

Al respecto, cabe sefalar que, a través de sus manifestaciones y alegatos el Sujeto

Obligado reiter¢ la legalidad de su respuesta.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al anélisis de

la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de

revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacioén publica de la persona particular, en razén al agravio expresado, el

cual se advierte que es, la entrega de informacion que no corresponde con lo

solicitado.

Estudio de los agravios: La entrega de informacién que no corresponde con

lo solicitado.

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta

fundado.
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Para poder justificar la decisidon anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen a este medio de impugnacion.

Solicitud

Respuesta

» Todos los resultados de las pruebas de
laboratorio tendientes a la identificacién de
hidrocarburos, aceites o lubricantes, mediante el
uso de cromatografia de masas u otra técnica
aplicable, realizados realizadas al agua
suministrada por SACMEX entre el 30 de marzo y
15 de abril del 2024 en el domicilio ubicado en
Magdalena 613, Col. Del Valle.

*Todos los resultados de las pruebas de
laboratorio tendientes a la identificacién de
hidrocarburos, aceites o lubricantes, mediante el
uso de cromatografia de masas u otra técnica
aplicable, realizados realizadas al agua
suministrada por SACMEX entre el 30 de marzo y
15 de abril del 2024 del Pozo Alfonso XII.

*Todos los resultados de las pruebas de
laboratorio conforme a la NORMA Oficial
Mexicana NOM-127-SSA1-2021, realizados en
las muestras de agua potable, tomadas en mi
domicilio ubicado en Magdalena 613, Col. Del
Valle, entre en el 30 de marzo y 15 de abiril del
2024.

*Todos los resultados efectuados al Pozo Alfonso
XII durante el afio 2024 conforme a la NORMA
Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021

» Mapa de la Red hidraulica desde el o los pozos
gue han suministrado agua potable a mi domicilio
durante los dltimos 5 afios.

« Identificacion de los materiales utilizados para la
conduccién de agua potable a mi domicilio desde
el o los pozos en los ultimos 5 afios.

* Los resultados antes y después del dispositivo
de cloracién del o los pozos que han suministrado

El Sujeto obligado, le informé a la persona
solicitante que, después de una busqueda
exhaustiva, minuciosa y razonable de la
informacién requerida en los archivos fisicos y
electronicos con los que cuentan las Unidades
Administrativas se desprende que, este Sistema
de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX),
ha estado realizando las gestiones necesarias,
desde que fue notificada la primera queja
interpuesta por los ciudadanos a este
organismo desconcentrado, acudiendo a los
domicilios de la Alcaldia Benito Juarez
asociados a un reporte.

El SACMEX trabaja arduamente para brindar los
servicios de agua potable con la cantidad,
calidad y eficiencia necesaria a toda la
poblacion de la Ciudad de México e informa que
en estos momentos, el agua potable que se
proporciona por la red de distribucién, ya
cumple con los parametros establecidos por
la norma para su uso cotidiano, por ello, una
vez que se haya realizado el lavado de cisternas
y tinacos (se requiere un proceso cuidadoso de
pasos precisos para garantizar una buena
limpieza y desinfeccion), se puede abrir la llave
principal para el llenado de dichos
contenedores, verificando los siguientes tres
pasos:

1. Abre la llave de agua de tu toma principal y
llena 5 cubetas. Esa agua puedes usarla en la
limpieza del hogar o para descargar el wc.

2. Llena un vaso y asegurate de que el agua sea
transparente y no tenga olor. En caso contrario,
por favor reporta para visitar el domicilio.

3.Una vez verificado, puedes usaro llenar tu
cisterna con total seguridad.
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agua potable a mi domicilio en los ultimos afios
por dia.

« El resultado de los andlisis conforme a la NOM-
127-SSA1-2021 del monitoreo diario al Pozo o los
pozos que han suministrado agua potable a mi
domicilio en los ultimos 5 afios.

* Nombre de la empresa o empresas que han
suministrado reactivos para realizar el monitoreo
conforme a la NOM-127-SSA1-2021 de todos los
pozos que surten agua a la CDMX durante los
afos 2019,2020,2021,2022 y 2023.

» Cantidad de reactivos adquiridos por SACMEX
para el cumplimiento de la NOM-127-SSA1-2021
y precios unitarios de estos durante el periodo
comprendido entre el 2019 y 2024 desglosados
por tipo de reactivos, empresa y periodicidad.

+ Cantidad de Cloro adquirida por SACMEX
durante el periodo comprendido entre los afios
2019 y 2024 desglosada por afio, empresa
vendedora y pozo donde fue utilizado este
guimico, asi como cantidades diarias.

» Numero de técnicos asignados al Laboratorio de
SACMEX, encargados del procesamiento de
pruebas de agua, funciones y descripcion de
puestos durante el periodo entre 2019 y 2024.

« Contratos celebrados con empresas de servicios
ambientales durante los Ultimos 5 afios y los
informes finales resultados de esos trabajos.

» Minutas, notas, informes, tarjetas, documentos
y/o cualquiera de las reuniones entre SACMEX,
Gobierno de la CDMX, PEMEX, Secretaria de
Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil,
Agencia de Proteccién Sanitaria del Gobierno de
la Ciudad de México, y Oficina de la presidencia
de la republica en el plazo del 30 de marzo al 14
de mayo.

» Contratos celebrados a efecto de comprar
agentes dispersantes de hidrocarburos durante el
2024.

En ese orden de ideas y en aras de coadyuvar
con lo requerido en su solicitud, se puede dar
seguimiento al monitoreo de la calidad del agua
en la Alcaldia Benito Juarez y sus acciones,
mediante el siguiente enlace electrénico:

https://aguabenitojuarez.cdmx.gob.mx

Asimismo, se proporcionan enlaces mediante
los cuales podrd encontrar informacién
referente a la informacion de la solicitud de
mérito:

https://www.youtube.com/watch?v=uT7071
R3-G8
https://www.youtube.com/watch?v=fS2ucV1

32pY
https://www.youtube.com/watch?v=0-

Qf9aNpTCo
https://www.youtube.com/watch?v=2Glz|E8
KRVA
https://www.youtube.com/watch?v=b4YQhR
UbMWo
https://www.youtube.com/watch?v=RpP4Y9
y05TQ

https://www.youtube.com/watch?v=uDjbCu
qPJ8s
https://www.youtube.com/watch?v=ETOKfN
z2clE

23

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



https://aguabenitojuarez.cdmx.gob.mx/
https://www.youtube.com/watch?v=uT7071R3-G8
https://www.youtube.com/watch?v=uT7071R3-G8
https://www.youtube.com/watch?v=fS2ucV132pY
https://www.youtube.com/watch?v=fS2ucV132pY
https://www.youtube.com/watch?v=0-Qf9aNpTCo
https://www.youtube.com/watch?v=0-Qf9aNpTCo
https://www.youtube.com/watch?v=ZGlzjE8KRVA
https://www.youtube.com/watch?v=ZGlzjE8KRVA
https://www.youtube.com/watch?v=b4YQhRUbMWo
https://www.youtube.com/watch?v=b4YQhRUbMWo
https://www.youtube.com/watch?v=RpP4Y9y05TQ
https://www.youtube.com/watch?v=RpP4Y9y05TQ
https://www.youtube.com/watch?v=uDjbCuqPJ8s
https://www.youtube.com/watch?v=uDjbCuqPJ8s
https://www.youtube.com/watch?v=ETOKfNz2cIE
https://www.youtube.com/watch?v=ETOKfNz2cIE

||
ﬁ I“I“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2991/2024

» Informacién sobre "pasivos ambientales" que
pudieran afectar al manto freatico de la CDMX.

*Los datos, informacién y reportes completos y
precisos sobre el cumplimiento de acuerdo a las
normas: Norma Oficial Mexicana NOM-179-
SSA1-2020, NORMA Oficial Mexicana NOM-127-
SSA1-2021, Norma Oficial Mexicana NOM-210-
SSA1-2014 con respecto al agua distribuida por el
sistema de tuberias de SACMEX (red secundaria)
a toda la Alcaldia Benito Juarez y en especial de
las siguientes colonias: Insurgentes San Borja,
San Juan, Mixcoac, Del Valle Centro I, I, 1ll, Del
Valle Norte IV, V, VI, Vertiz, Vertiz Narvarte,
Tlacoquemécatl, Nonoalco, Nochebuena, Ciudad
de los Deportes y Napoles, durante los meses de
marzo, abril y mayo del afio 2024, de acuerdo con
las Normas Oficiales Mexicanas sobre calidad del
agua para uso y consumo humano .durante los
meses de marzo, abril y mayo del afio 2024.

Ahora bien, una vez analizados los antecedentes del recurso de revision que nos
ocupa, conviene revisar si la respuesta recaida a la solicitud de mérito se encuentra

apegada a derecho.

Ahora bien, resulta conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la cual

establece lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en
posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.
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Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda lainformacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesiéon de
los sujetos obligados es puUblicay accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable
en sus respectivas competencias; so6lo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por
esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislaciéon de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacién Publica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en
el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde deber4 estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven
o conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

25

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ I“I“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2991/2024

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos vy
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y
proteccién, con la finalidad de que la informaciéon se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado
y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante
el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicién las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacion ciudadana;

Articulo 113. La informacién publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicién, la informacién publica
de oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de
Internet y a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacién,
para atender la solicitud de acceso a la informacioén, debera de comunicarlo al solicitante,
dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefalara al solicitante
el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacién, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la

26

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ I“I“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2991/2024

informacién sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién
Publica, a entregar informacioén sencilla y comprensible a la persona o a su representante
sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias
competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se
requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir para solicitar
orientacion o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o
sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la autoridad de que se
trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que
se efectud la notificacion, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion. En
caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencidn, la solicitud de informacién se
tendrd como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el
articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacion podra desecharse si el sujeto
obligado omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de
la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacibn no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante.
Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion
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.. (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

o El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Autonomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones gque se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

Ahora bien, recordemos que el interés de la persona solicitante versa, en obtener la
informacion relativa a los 17 pedimentos informativos que realizé, al respecto,
conviene retomar que, de la respuesta brindada a la solicitud de mérito, se advierte
gue, el Sujeto Obligado, se limit6 a “sefalar las gestiones que ha llevado a cabo por
la calidad del agua, dando recomendaciones en su uso y proporcionando enlaces
electrénicos que remiten a informacion de la calidad del agua pero generalizaday a
videos contenidos en la plataforma youtube”, sin atender ninguno de los

requerimiento realizados por la persona solicitante.

Lo anterior es asi, toda vez que, de la navegacion en los enlaces electrénicos
entregados, este Instituto, constaté que no proporciona de manera especifica la

informacion de interés de la peticionaria a sus 17 requerimientos informativos.

No obstante lo anterior, cabe sefialar que, el Sujeto Obligado, a través de sus
manifestaciones y alegatos sefald que, la informacion solicitada relacionada con los
resultados de las pruebas de laboratorio afectadas en las tomas domiciliarias de la
zona norponiente de la Alcaldia Benito Juarez que fueron solicitadas asi como de la
infraestructura administrada por SACMEX como pozos, contenedores, red de
distribucion y/o valvulas forman parte de la carpeta de investigacion que se lleva a
cabo por parte de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, por los
hechos con apariencia del delito de sabotaje, en ese tenor, la informacion esta
clasificada como reservada de conformidad con el Acta de la Segunda Sesién
Extraordinaria de su Comité de Transparencia (la cual no adjunto).
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Al respecto, es importante sefalar que, los alegatos no son el medio idéneo para
adicionar argumentos y brindar una adecuada motivacién a la respuesta
primigenia, mas adn si estos no fueron dados a conocer al particular, por parte

del sujeto obligado.

En ese tenor, de las constancias que obran en el expediente en que se actla no se
advierte que el Sujeto Obligado haya adjuntado, ni entregado a la persona
solicitante copia del el Acta de la Segunda Sesion Extraordinaria de su Comité
de Transparencia, a través de la cual se aprobo la clasificacion de la informacion

materia del presente medio de impugnacién, en su modalidad de reservada.

En ese sentido, este Organo Garante ha mantenido en reiteradas ocasiones el
criterio de que el medio idoneo para sustentar las determinaciones de clasificacion
de la informacion, por parte de los Sujetos Obligados, es a través del Acta de la
sesion correspondiente del Comité de Transparencia, pues a través de dicho
instrumento se le brinda certeza juridica a las personas solicitantes, sin embargo,

en el caso concreto, esto no acontecio.

Aunado a lo anterior, resulta importante traer a colacion, como HECHO NOTORIO
lo ya resuelto por el Pleno de este Instituto en el recurso de revision
INFOCDMX/RR.IP.2211/2024 en sesion de fecha 12 de junio de 2024.

En ese tenor, y para el caso en concreto, resulta importante sefialar lo que nuestra

Constituciones Politicas Federal y Local dicen al respecto:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
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Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constituciéon y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo las condiciones que esta Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo alas personas la proteccion mas amplia.

Articulo 40.- La mujer y el hombre son iguales ante la ley. Esta protegera la organizacion
y el desarrollo de la familia.

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable vy
asequible. El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y
modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos
hidricos, estableciendo la participacion de la Federacién, las entidades federativas
y los municipios, asi como la participacién de la ciudadania para la consecucion
de dichos fines.

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su
divisién territorial y de su organizacién politica y administrativa, el municipio libre,
conforme a las bases siguientes:

Ill. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aquas
residuales;

Articulo 122. La Ciudad de México es una entidad federativa que goza de autonomia
en todo lo concerniente a su régimen interior y a su organizacion politica y administrativa.

La Federacion, la Ciudad de México, asi como sus demarcaciones territoriales, y los
Estados y Municipios conurbados en la Zona Metropolitana, estableceran mecanismos
de coordinacion administrativa en materia de planeacion del desarrollo y ejecucion de
acciones regionales para la prestacion de servicios publicos, en términos de la ley que
emita el Congreso de la Union.

Para la eficaz coordinacion a que se refiere el parrafo anterior, dicha ley establecera las
bases para la organizacién y funcionamiento del Consejo de Desarrollo Metropolitano, al
gue correspondera acordar las acciones en materia de asentamientos humanos;
movilidad y seguridad vial; proteccién al ambiente; preservacién y restauracién del
equilibrio ecolégico; transporte; transito; agua potable y drenaje; recoleccion,
tratamiento y disposicion de desechos sélidos, y seguridad publica.

&JNSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
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Articulo 9.
Ciudad solidaria

F. Derecho al agua y a su saneamiento

1. Toda persona tiene derecho al acceso, a la disposicién y saneamiento de agua
potable suficiente, salubre, segura, asequible, accesible v de calidad para el uso
personal y doméstico de una forma adecuada a la dignidad, la vida y la salud; asi
como a solicitar, recibir y difundir informacién sobre las cuestiones del agua.

2. La Ciudad garantizara la cobertura universal del aqua, su acceso diario, continuo,
equitativo y sustentable. Se incentivara la captacion del agua pluvial.

3. El agua es un bien publico, social y cultural. Es inalienable, inembargable,
irrenunciable y esencial para la vida. La gestion del agua sera publica y sin fines
de lucro.

Articulo 16

Ordenamiento territorial

Se entenderd por ordenamiento territorial la utilizacion racional del territorio y los
recursos de la Ciudad de México, y su propdsito es crear y preservar un habitat adecuado
para las personas y todos los seres vivos.

B. Gestion sustentable del agua

1. Las autoridades de la Ciudad de México garantizaran la disposicién vy distribucién
diaria, continua, equitativa, asequible y sustentable del agua, con las
caracteristicas de calidad establecidas en esta Constitucion.

2. Se garantizara el _saneamiento _de aguas residuales, entendido como_su
recoleccién, conduccion, tratamiento, disposicidn vy reutilizaciéon, sin_mezclarlas
con las de origen pluvial.

3. La politica hidrica garantizara:

a. La preservacion, restauracion y viabilidad del ciclo del agua;

b. La conservacién, proteccién y recuperacion de las zonas de recarga de los acuiferos,
de los cuerpos de agua, humedales, rios, presas y canales, asi como la inyeccion de
aguas al subsuelo;

c. La satisfaccidon de las necesidades de orden social, garantizando el acceso
basico vital atodas las personas. El Gobierno de la Ciudad abastecera el agua sin
cargos alas viviendas en zonas urbanas que carezcan de conexion alared publica;
d. El establecimiento de tarifas diferenciadas y progresivas de acuerdo a su consumo;
e. La reduccién de las pérdidas por fugas en las redes de distribucién, para lo cual sera
prioritario invertir _en la renovacion, mantenimiento vy reparacion de la
infraestructura hidraulica;

f. La promocidn de la captacién de agua pluvial, el tratamiento y reutilizacion de aguas
para su uso y para revertir la sobreexplotacion de los acuiferos;

g. La elaboracion y aplicacion de un plan de infraestructura para el aprovechamiento,
tratamiento y preservacién del agua, asi como para la captacion y uso de aguas
pluviales y la recuperacion de los acuiferos;

h. El acceso gratuito al agua potable para beber en espacios publicos, e
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i. El uso de materiales favorables para la captaciéon de agua en la construccion y
rehabilitacion de espacios publicos, incluyendo obras de pavimentacion.

7. El desperdicio del agua y su contaminacion se sancionaran conforme a las leyes.
F. Infraestructura fisica y tecnologica
4. El Gobierno de la Ciudad y las alcaldias, en el ambito de sus competencias:

a. Elaboraran planes y programas de corto y mediano plazo, en concurrencia con los
sectores social y privado, para desarrollo, inversién y operaciéon de infraestructura
hidraulica, agua y saneamiento, movilidad, abasto de energia y telecomunicaciones, en
concurrencia con los sectores social y privado;

Asi pues, de las transcritas normativas, se desprende que, el “acceso, disposicion
y saneamiento de AGUA para consumo personal y doméstico en forma
suficiente, salubre, aceptable y asequible” es un DERECHO HUMANO,
indispensable para vivir dignamente, y reconocido no solo constitucionalmente, sino
también en Tratados Internacionales. Se trata de un derecho humano que el Estado
debe garantizar, para lo cual debe definir las bases, apoyos y modalidad de acceso

y USO equitativo.

Con base en lo anterior, se concluye que la informacion solicitada, ademas de ser
publica de oficio, por considerarse una obligacién de transparencia contenida
en la fraccion XXIV del articulo 123 de la Ley de Transparencia Local
(Informacién trimestral sobre la calidad del agua de la ciudad), es también
informacion cuya difusion y acceso es necesario para hacer efectivo el ejercicio
y respeto de un derecho humano basico. Por lo tanto, el resultado del andlisis
de una muestra de agua, es, no solo de interés particular, sino tema de interés
colectivo, y, en consecuencia, debe sujetarse al principio de MAXIMA
PUBLICIDAD.
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Lo anterior cobra relevancia por la preocupacion expresada por las personas,
derivado de que ha sido de conocimiento publico en diversos medios de
comunicacién la problematica de la emergencia quimica referida, hecho que ha

generado interés e impacto mediatico.

Cabe precisar que las referidas noticias, si bien es cierto, resultan responsabilidad
de quien las emite, y no definen una verdad absoluta, ni se traducen en juicios
de valor o prejuicios de este 6rgano garante, traen a colacién ejemplos, del
impacto mediatico y coyuntural sobre el tema de la calidad del agua, como
evidencia de que se trata de informacion de interés publico. De ello deriva la
necesidad de que los actores e instituciones publicas competentes para ello,
proporcionen a las personas informacion publica y certera sobre las condiciones en
gue este liquido vital se encuentra, para habilitarlas a aportar opiniones publicas
sobre las acciones tomadas por las Instituciones de la Ciudad de México

encargadas de tutelar y garantizar este derecho humano.

Por todo lo aqui expuesto, este 6rgano colegiado determina que el agravio resulta
fundado, toda vez que, que la respuesta emitida no correspondié con lo
solicitado, aunado a que lo solicitado no es susceptible de clasificarse en su
modalidad de reservada. De ahi que se concluye que la respuesta carecio de
exhaustividad, fundamentacion y motivacién, incumpliendo con los requisitos
establecido en el articulo 6, fracciones VIIl y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de

Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
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DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre
los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis
Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacion de rubro
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.5

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos,
lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en
gue las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién
l6gica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categérica cada

uno de los contenidos de informacion requeridos por la particular, a fin de satisfacer

5 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder
Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es
CONGRUENCIA'Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

CUARTO. Decision Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion V del articulo 244 de la Ley de la materia, el Revocar la referida respuesta
e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e El sujeto obligado, debera pronunciarse de manera fundada y motivada
respecto de los diecisiete requerimientos de la persona solicitante.

e En ese sentido para el caso de que la informacidén que da respuesta a
los requerimientos informativos de la persona solicitante contuviera
informacion que revista el caracter de confidencial o reservada, debera
realizar la debida clasificacién y la versién publica correspondiente,
mediante acuerdo fundado y motivado de su Comité de Transparencia,
siguiendo el procedimiento previsto en ley.

e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a travées
del medio de notificacibn que éste sefialé para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo péarrafo de la Ley de Transparencia.

5 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacidn, sin poder agotar simultineamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
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se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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