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RECURSO DE REVISION' EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.2995/2024

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Ciudad de México, a catorce de agosto de dos mil veinticuatro®.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2995/2024 interpuesto en
contra de la Alcaldia Gustavo A. Madero, se formula resolucion en el sentido de MODIFICAR

la respuesta emitida por el Sujeto Obligado con base en lo siguiente:
. ANTECEDENTES

I. El cinco de junio mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se presentd una
solicitud de acceso a la informacibn a la que correspondié el numero de folio
092074424001022.

Il. El dieciocho de junio, previa ampliacion de plazo, el Sujeto Obligado a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, notificO la respuesta mediante los oficios
AGAM/DGIT/0395/2024, AGAM/DGAF/DF/1308/2024 y AGAM/DEMCGG/427/2024,
firmados por la Direccion General de integracion Territorial, la Direccion de Fianzas y la

Direccion Ejecutiva, respectivamente, respectivamente.

! Todas las fechas son de 2024, salvo precisién en contrario.
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lll. El diecinueve de junio, la parte recurrente interpuso recursos de revision en contra de la

respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, manifestando lo que a su derecho convino.

IV. Por acuerdo del veinticuatro de junio, el Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla
Gutiérrez con fundamento en los articulos 51, fracciones 1y I, 52, 53 fraccion Il, 233, 234,
237 y 243 de la Ley de Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision, y puso a
disposicion de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que consideraran

necesarias o expresaran sus alegatos.

V. El ocho julio, se recibieron en la Plataforma Nacional de Transparencia los oficios
AGAM/DGIT/0448/2024, y sus anexos, firmados por la Direccion General de integracion
Territorial, a través de los cuales el Sujeto Obligado formulo sus alegatos y manifestaciones,
hizo del conocimiento la emision de una respuesta complementaria y ofrecié las pruebas

gue consideré pertinentes.

VI. Por acuerdo del doce de agosto, con fundamento en el articulo 243, 243, fraccion VII, de
la Ley de Transparencia, el Comisionado Ponente ordend el cierre del periodo de instruccion

y elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que fue debidamente substanciado el presente recurso de revision y de que las
pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan por su
propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccion

VI, de la Ley de Transparencia, y

I.CONSIDERANDOS
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendiciébn de Cuentas de la Ciudad de México es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220,
233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion 1, 252 y 253 de la Ley
de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIIl, 12 fracciones | y IV, 13
fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccidon de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. Los medios de impugnacion interpuestos resultaron
admisibles porque cumplieron con los requisitos previstos en los articulos 234, 236y 237 de

la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacién”, la parte
recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identifico al
Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes, sefiald los actos recurridos y expuso

los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 374 y 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de

aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta fue notificada el dieciocho de junio, por lo que, al haber sido interpuesto el recurso

de revision que nos ocupa el diecinueve de junio, es decir, al décimo primer dia habil
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posterior de la notificacion de la respuesta, es claro que el mismo fue presentado en

tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia y sobreseimiento del recurso de revisiéon, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por
la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA?.

Ahora bien, por otro lado, del andlisis hecho a las constancias que integran el expediente
citado al rubro, se advirtié que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emision de una
respuesta complementaria, por lo que podria actualizarse la hipétesis establecida en el

articulo 249, fraccién Il de la Ley de Transparencia, mismo que a la letra establece:

TITULO OCTAVO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Recurso de Revisién

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento del recurso
de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya extinguido el acto
impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado que deje sin efectos el

primero y que restituya a la parte recurrente su derecho de acceso a la informacién publica

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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transgredido, cesando asi los efectos del acto impugnado y quedando subsanada y
superada la inconformidad de la parte recurrente.

Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con los siguientes

requisitos:

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud, o en su caso el agravio expuesto por
la parte recurrente, dejando sin efectos el acto impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta al Recurrente, a través del

medio sefialado para oir y recibir notificaciones.

En consecuencia, y a efecto de determinar si con la respuesta complementaria que refiere
el sujeto obligado se satisfacen las pretensiones hechas valer por la parte recurrente y con
el propésito de establecer si dicha causal de sobreseimiento se actualiza, es pertinente
esquematizar la solicitud de informacion, la respuesta complementaria y los agravios, de la

siguiente manera:

3.1) Contexto. La parte recurrente solicito lo siguiente:

Razon por la que no se ha atendido la demanda vecinal con folio: SUAC-2308252137514
ingresada desde el 28 de Agosto del 2023 y FOLIO SUAC-2308232131250. -Requerimiento
1.

Fundamentos legales por las que se puede dar por concluida una demanda vecinal por SUAC
sin haberse realizado. -Requerimiento 2.-

Cuénto es el tiempo razonable o legal para atender una peticion cuando la autoridad contesta
gue no tiene material. -Requerimiento 3.-

Es permitido que los vecinos compren el material (cable para luminarias tipo vela) y que la
autoridad realice los trabajos. -Requerimiento 4.-

Que tiempo marca la normatividad para que sea atendida una demanda vecinal. -
Requerimiento 5.-
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Razon por la que la DGSU no cuenta con presupuesto relativo a coladeras pluviales. -
Requerimiento 6.-

Que autoridad es competente para atener y realizar los trabajos solicitados en ambos folios
SUAC. -Requerimiento 7.-

Cual fue el presupuesto aprobado a la ALCALDIA y si dentro de este presupuesto esta
contemplado atender las demandas vecinales con los folios ya mencionados. -
Requerimiento 8.-

y por ultimo que la autoridad fundamente y motive porque se debe hacer nuevamente la
misma peticion respecto a las luminarias tipo vela, si ésta ya se realizd precisando hechos y
datos. -Requerimiento 9.-

3.2) Respuestainicial. El Sujeto Obligado notificé la respuesta en los siguientes términos:

» La Direccion General de Integracion Territorial informd lo siguiente:

Queremos mencionarle que las luminarias tipo vela que se encuentran sobre el camellén de Av.
Victoria de norte 94 a Eduardo Molina, Col. Gertrudis Sanchez 2da Secc. Fue con recursos de
un presupuesto participativo, la alcaldia Gustavo A. Madero no tiene este tipo de materia para
ese tipo de luminarias, nosotros tenemos luminarias tipo LED que no es compatible, ya que los
vecinos decidieron ese material y ese tipo de luminarias, por este motivo no podemos atender su
solicitud. En referencia el tiempo para atender las demandas vecinales la normatividad menciona
gue es de 40 dias habiles.

> La Direccion de Finanzas emitio la siguiente respuesta:

Con fundamento en el Articulo 60, apartado A. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y en relacion con lo dispuesto en los articulos 7, 11, 13, 193 y 212 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
y especificamente en términos del articulo 219 de la Ley en comento; conforme a las atribuciones
conferidas a esta Direccion de Finanzas a mi cargo, se emite respuesta en materia presupuestal,
haciendo del conocimiento del peticionario que después de la busqueda exhaustiva dentro de los
archivos tanto fisicos como electrénicos que se detentan y a la fecha del presente, esta Direccion
no cuenta con solicitud de suficiencia presupuestal para dar atencion a la presente demanda
ciudadana.

No omito hacer mencion que, por tratarse de una demanda ciudadana que requiere recursos
humanos, materiales y técnicos, asi como la planeacion y programacion de acciones especificas,
es competencia de la Direccion General de Servicios Urbanos valorar su programacion, por lo
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gue una vez que se realicen las gestiones necesarias y se solicite a esta Direccidén de Finanzas
suficiencia presupuestal para la adquisicion del material, sera considerada su ejecucion.

Finalmente se hace del conocimiento del solicitante que es la Direccion General de Servicios
Urbanos en coordinacion con sus areas adscritas, competentes para realizar programas y
propuestas a fin de dar atencién a las solicitudes de reparacion de alumbrado publico, y garantizar
su optimo funcionamiento, asi como dar seguimiento a las mismas que son ingresadas a la
Alcaldia o captadas a través del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana.

» La Direccion Ejecutiva de Mejora Continua a la Gestion Gubernamental indico los
siguiente:

Solicita saber el procedimiento que se les dio los numeros de folios. SUAC-2308252137514 Y
SUAC-2308232131250 (Sic)

Con fundamento en lo establecido en los Articulos 11 y 51 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Distrito Federal le informo lo siguiente:

Esta direccion dentro de las facultades sefialadas en el "ACUERDO POR EL QUE SE CREAN
EN LAS DIECISEIS DELEGACIONES DEL DISTRITO FEDERAL, "CENTROS DE SERVICIOS
Y ATENCION CIUDADANA", MISMO EN EL QUE SE ESTABLECEN SUS ATRIBUCIONES",
Manual de Tramites y Servicios del Gobierno del Distrito Federal hoy Ciudad de México, Manual
Administrativo de la Alcaldia en Gustavo A. Madero y deméas Normatividad y por ende como su
superior jerarquico al respecto, se le informa que en la plataforma del Sistema Unificado de
Atencion Ciudadana (SUAC) se encuentran los folios que fueron turnados en tiempo y forma, por
Los Lineamiento Mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, Publicada en Gaceta Oficial N°125 DE JULIO
DEL 2019, del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC). NUMERAL 30.1 modificado
30 de junio del 2022.

FOLIOS Turnados en tiempo y forma
SUAC-2308252137514 si
SUAC-2308232131250 si

Como se observa los folios estan concluidos, no sin antes manifestar que son las areas
operativas los que descargan y concluyen la informacion en la plataforma (SUAC), SE ANEXA
INFORMACION DE LA PAGINA *0311 LOCATEL PARA SU INFORMACION.

A su respuesta el Sujeto Obligado anexo las siguientes capturas de pantalla del sistema SUAC.:
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O Atencién Ciudadana Atendido

2023-12-06
Su solicitud ha sido atendida por las dependencias
correspondientes.

Atencion Ciudadana Concluido
2023-12-06

A quien corresponda

Presente.

En atencion a su solicitud realizada a través del Sistema Unificado
de Atencion Ciudadana (SUACQC) identificada con el de SUAC-
2308252137514 mediante el cual solicita “Se solicita a |la Direccion
General de Servicios Urbanos de la Alcaldia o al area que
corresponda cambio de Coladera en la calle de norte 88 # 6021 col.
Gertrudis Sanchez 2da Secc. ya que dicha coladera se encuentra
muy danada lo que representa un riesgo de accidente de algun
peaton. (Sic), al respecto hago de su conocimiento que su peticion
fue turnada al Area de Obras y Servicios, la cual con fundamento en
lo dispuesto por el numeral 30.13 de los Lineamientos por los que se
establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, informa que:

Por el momento no es posible brindar el servicio, derivado que no
se cuenta con presupuesto y/o material, cabe senalar que su
peticion ha sido tomada en cuenta y se programara dentro del
programa operativo anual (POA) del siguiente ano. Asi mismo le
solicito realizar una nueva solicitud de servicio en los primeros 3
meses de ano proximo, para reforzar esta solicitud.

Finalmente para la Alcaldia Gustavo A. Madero es muy importante
conocer su opinion para mejorar nuestros procesos de atencion,
por lo que quedamos a su disposicion para cualquier comentario
duda o informacion adicional con relacion a la respuesta otorgada
ingresando al portal Sistema Unificado de Atencion Ciudadana
(https://311/locatel.cdmx.gob.mx/), proporcionando su folio SUAC,
correo electronico o numero telefonico celultar registrado al
momento de realizar su solicitud o en la Direccidn Territorial Zona 2,
ubicada en Av. 517 No. 121 Colonia San Juan de Aragon 1ra. Secc., con
Nnumero telefonico 51 18 28 00 extension 7017, en un horario de
atencion de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes.

Sin otro particular, le enviamos un cordial saludo.

:atel.cdmx.gob.mx/public/EstatusSolicitudSinLlave.xhtmi

P p.m. *0311 Locatel

Atentamente.
C. Pedro Aguirre Aguirre,
Jefe de la Unidad Departamental de Obras y Servicios.

Atencion Ciudadana Turnado Interno
2023-08-28

La solicitud se ha enviado a las areas técnicas para su atencion

Atencion Ciudadana Aceptado
2023-08-28

Se procedera a turnar al area correspondiente.

- - - =
Atencion Ciudadana Pendiente
2023-08-26
Turnado a Alcaldia Gustavo A. Madero. Favor de dar respuesta al
turno dentro de los 5 dias habiles que marca el lineamiento.

Atencion Ciudadana Recibido
2023-08-25
Solicitud registrada con numero de folio: SUAC-2308252137514
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3.3) Sintesis de agravios de la recurrente. Del recurso de revision se desprende que la

parte recurrente se inconformo al tenor de lo siguiente:

EL SUJETO OBLIGADO NO DA RESPUESTA A CADA UNO DE LOS REQUERIMIENTOS
SOLICITADOS: Respecto a porque no se ha dado atencion a los folios SUAC la autoridad
omite dar respuesta (1); De la misma manera no da respuesta al requerimiento de cuales
son los fundamentos legales para dar por concluida una demanda vecinal sin haberse
realizado (2); Respecto al requerimiento de si es permitido que los vecinos compren el
material para que las autoridades realicen los trabajos no da respuesta (4) ,solo menciona
gue se trata de un proyecto de participacion ciudadano, informacion que no es veridica pues
se traté de un proyecto de obra por contrato 50 luminaria tipo baliza. Sobre el tiempo que
marca la normatividad para dar respuesta a una demanda (5) no lo fundamenta, no
menciona que normatividad; Tampoco el sujeto da respuesta al requerimiento de porque la
SGSU no cuenta con presupuesto para coladeras pluviales (6); Respecto al presupuesto
de la Alcaldia en 2024 omite dar respuesta (8) y por ultimo respecto a que fundamente y
motive la razon por la que se debe realizar la misma peticion omite dar respuesta (9). (Sic)

Por lo tanto, de la lectura que se haga al recurso de revision, se desprende que la parte recurrente

se inconformo a traveés de los siguientes agravios:

Por la respuesta incompleta, en relaciéon con los requerimientos 1, 2, 4, 5, 6, 8y 9 que, a
su consideracion no fueron debidamente atenidos. Asi, respecto de los requerimientos 3 'y
7, la parte recurrente no interpuso agravio que combata la actuacion del Sujeto Obligado
respecto de dichos requerimientos; debido a lo cual, tenemos que dichos requerimientos 3
y 7 se entienden como actos consentidos. Robustecen el anterior razonamiento, las tesis
jurisprudenciales VI.2o0. J/21 y 1.10.T. J/36, de rubros ACTOS CONSENTIDOS
TACITAMENTE. Y ACTOS CONSENTIDOS. SON LAS CONSIDERACIONES QUE NO
SE IMPUGNARON AL PROMOVERSE ANTERIORES DEMANDAS DE AMPARO.

En consecuencia, el centro de la controversia se fija sobre la atencion a los requerimientos

1,2,4,5,6,8y9.-Agravio Unico.-
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3.4) Estudio de la respuesta complementaria. En via de respuesta complementaria, el
Sujeto Obligado informo lo siguiente:

e La Direccion General de integracion Territorial informo lo siguiente:

Cuanto es el tiempo razonable o legal para atender una peticién cuando la autoridad
contesta que no tienen material.

Como ya se le habia mencionado ese tipo de luminarias fue propuesta por los vecinos y la
alcaldia no tiene ese tipo de material.

Es permitido que los vecinos compren el material (cable para luminarias tipo vela) y
gue la autoridad realice los trabajos.
Si, los vecinos asi lo acuerdan puede la alcaldia realizar los trabajos.

Que tiempo marca la normatividad para que sea atendida una demanda vecinal.
El tiempo para atender una demanda ciudadana por SUAC es de 40 dias habiles.

Que autoridad es competente para atender y realizar los trabajos solicitados en
ambos folios SUAC.
La Direccion General de Servicios Urbanos.

Cual fue el presupuesto aprobado a la alcaldia.
Cinco mil 420 millones 675 mil 812 pesos.

e La Direccién General de Servicios Urbanos indicé lo siguiente

De lo que se desprende; se realizé una basqueda exhaustiva, amplia y razonable de la informacién
requerida por el recurrente en los archivos, sistemas y registros electrénicos y fisicos, que maneja
la Direccion General de Servicios Urbanos, y sus Unidades Administrativas, cuyas facultades estan
establecidas en el Manual Administrativo de la alcaldia Gustavo A. Madero.

Es importante resaltar que esta Direccion General proporcioné de manera completa y oportuna la
informacion, en la respuesta a la solicitud original, con la que se cuenta, por lo que esta Direccion
General procedio en estricta observancia de lo establecido en la Ley de la materia, poniendo a
disposicion la informacion con la que actualmente se cuenta.

En respuesta a los puntos petitorios, la Direccién General de Servicios Urbanos, de conformidad al
manual administrativo establece:

13

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



ﬁ in'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2995/2024

e Razdn por la que no se ha atendido la demanda vecinal con folios: SUAC-2308252137514
ingresada desde el 28 de Agosto del 2023y FOLIO SUAC-2308232131250;

o Es permitido que los vecinos compren el material (cable para luminarias tipo vela) y que la
autoridad realice los trabajos y

e por ultimo que la autoridad fundamente y motive porque se debe hacer nuevamente la misma
peticion respecto a las luminarias tipo vela, si ésta ya se realiz6 precisamente hechos y datos:

Hago de su conocimiento que los folios mencionados no son competencia de esta Direccién General
a mi cargo.

¢ Fundamentos legales por las que se pueda dar por concluida una demanda vecinal por SUAC
sin haberse realizado.

No hay fundamento legal, los folios son cerrados para que los ciudadanos puedan visualizar la
respuesta emitida por el area correspondiente

¢ Que tiempo marca la normalidad para que sea atendida una demanda vecinal.
La normatividad marca 40 dias habiles para dar respuesta al folio en plataforma.

¢ Que autoridad es competente para tener y realizar los trabajos solicitados en ambos folios
SUAC.

La Jefatura de la Unidad Departamental de Obras y Servicios.
e Razobn por la que la DGSU no cuenta con presupuesto relativo a coladeras pluviales
e Cual fue el presupuesto aprobado a la ALCALDIA y si dentro de este presupuesto esta

contemplado atender las demandas vecinales con los folios ya mencionados.

El presupuesto es designado por la Direccién General de Administracion.

Entonces, de la lectura de la respuesta complementaria se desprende lo siguiente:

|. Las areas que dieron respuesta a la solicitud fueron la Direccion General de Integracion
Territorial y la Direccién General de Servicios Urbanos, mismas que dieron respuesta a lo

solicitado, asumiendo la respectiva competencia para tal efecto.

Il. Precisado lo anterior, debemos recordar que, tal como fue delimitado previamente, en el
agravio interpuesto, la parte recurrente se inconformoé respecto de los requerimientos 1, 2,

4,5, 6,8y 9, mientras que tuvo como actos consentidos el 3y el 7.
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Asi, para efectos de esquematizar la solicitud con la respuesta complementaria, se inserta

el siguiente cuadro:

Requerimiento

Respuesta complementaria

Observaciones

Razén por la que no se ha
atendido la demanda vecinal

Hago de su conocimiento que
los folios mencionados no son

No se tiene por atendido en la
respuesta complementaria, toda vez

gue se puede dar por concluida
una demanda vecinal por
SUAC sin haberse realizado. -
Requerimiento 2.-

folios son cerrados para que
los ciudadanos puedan
visualizar la respuesta emitida
por el area correspondiente.

con folio: SUAC- | competencia de esta Direccion | que el Sujeto Obligado se limité a
2308252137514 ingresada | General a mi cargo. sefialar que no es competencia de la
desde el 28 de Agosto del 2023 Direccibn  General de Servicios
y FOLIO SUAC- Urbanos.

2308232131250. -

Requerimiento 1.

Fundamentos legales por las | No hay fundamento legal, los | La respuesta emitida no guarda

relaciéon clara, fundad y motivada con
lo solicitado; por lo que no se tiene por
debidamente atendido.

Es permitido que los vecinos
compren el material (cable
para luminarias tipo vela) y que
la autoridad realice los
trabajos. -Requerimiento 4.-

Si, los vecinos asi lo acuerdan
puede la alcaldia realizar los
trabajos.

Se tiente por debidamente atendido el
requerimiento de mérito a través del
pronunciamiento emitido; toda vez que
el Sujeto Obligado aclar6 en sus
términos el planteamiento de la parte
recurrente.

Que tiempo marca la
normatividad para que sea
atendida una demanda
vecinal. -Requerimiento 5.-

El tiempo para atender una
demanda ciudadana por
SUAC es de 40 dias habiles.

Se tiente por debidamente atendido el
requerimiento de mérito a través del
pronunciamiento emitido; toda vez que
el Sujeto Obligado aclar6 en sus
términos el planteamiento de la parte
recurrente.

Razon por la que la DGSU no
cuenta con  presupuesto
relativo a coladeras pluviales. -
Requerimiento 6.-

El presupuesto es designado
por la Direccion General de
Administracion.

No se tiene por atendido el
requerimiento, toda vez que, de la
lectura de la respuesta emitida se
desprende que lo informado no guarda
relacién con lo solicitado; debido a lo
cual, la respuesta no esta fundada ni
motivada ni es congruente con lo
requerido.

Cual fue el presupuesto
aprobado a la ALCALDIA y si
dentro de este presupuesto
esta contemplado atender las
demandas vecinales con los
folios ya mencionados. -
Requerimiento 8.-

Cinco mil 420 millones 675
mil 812 pesos.

Se tiente por debidamente atendido el
requerimiento de mérito a través del
pronunciamiento emitido; toda vez que
el Sujeto Obligado atendié en sus
términos el planteamiento de la parte
recurrente, al haber proporcionado el
presupuesto requerido.
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y por ultimo que la autoridad
fundamente y motive porque
se debe hacer nuevamente la
misma peticion respecto a las
luminarias tipo vela, si ésta ya
se realiz6 precisando hechos y
datos. -Requerimiento 9.-

Hago de su conocimiento que
los folios mencionados no son
competencia de esta Direccién
General a mi cargo.

No se tiene por debidamente atendido
este requerimiento, toda vez, de la
lectura de la respuesta se desprende
gue no se proporciond lo solicitado.

Por lo tanto, de lo antes expuesto, tenemos que en la respuesta complementaria notificada

se atendié debidamente a los requerimientos 4, 5 y 8; mientras que el 1, 2, 6 y 9 no fueron

atendidos a plenitud. De manera que, la citada respuesta complementaria no satisface

exhaustivamente los requerimientos materia de la controversia, dejando subsistentes los

agravios de la parte recurrente y, por lo tanto, carece de los requisitos necesarios, de

conformidad con el Criterio 07/212 aprobado por el Pleno de este Instituto que a la letra

sefala lo siguiente:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y
alegatos no son el medio idoneo para mejorar o complementar la respuesta que
originalmente un sujeto obligado otorg6 a una solicitud de informacién. Para que los
alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una
respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de entrega
elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante para que
obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los
extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo
Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud
de informacion, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento del
particular a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

3 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02 2021-T02 CRITERIO-07-
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Si larespuesta complementaria no cumple con dicho requisito deberéa ser desestimada.
Previo analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera sobreseer
si del andlisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad de la
solicitud.

Por lo tanto, se desestima la respuesta complementaria y se entra al estudio de fondo de

los agravios.
CUARTO. Cuestion Previa:
a) Solicitud de Informacion. Se requirio lo siguiente:

Razon por la que no se ha atendido la demanda vecinal con folio: SUAC-2308252137514
ingresada desde el 28 de Agosto del 2023 y FOLIO SUAC-2308232131250. -Requerimiento
1.

Fundamentos legales por las que se puede dar por concluida una demanda vecinal por SUAC
sin haberse realizado. -Requerimiento 2.-

Cuanto es el tiempo razonable o legal para atender una peticiéon cuando la autoridad contesta
gue no tiene material. -Requerimiento 3.-

Es permitido que los vecinos compren el material (cable para luminarias tipo vela) y que la
autoridad realice los trabajos. -Requerimiento 4.-

Que tiempo marca la normatividad para que sea atendida una demanda vecinal. -
Requerimiento 5.-

Razén por la que la DGSU no cuenta con presupuesto relativo a coladeras pluviales. -
Requerimiento 6.-

Que autoridad es competente para atener y realizar los trabajos solicitados en ambos folios
SUAC. -Requerimiento 7.-

Cual fue el presupuesto aprobado a la ALCALDIA y si dentro de este presupuesto esta
contemplado atender las demandas vecinales con los folios ya mencionados. -
Requerimiento 8.-
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» 'y por ultimo que la autoridad fundamente y motive porque se debe hacer nuevamente la
misma peticidn respecto a las luminarias tipo vela, si ésta ya se realiz6 precisando hechos y
datos. -Requerimiento 9.-

b) Respuesta. El Sujeto Obligado notifico la respuesta en los siguientes términos:

» La Direccion General de Integracion Territorial informé lo siguiente:

Queremos mencionarle que las luminarias tipo vela que se encuentran sobre el camellon de Av.
Victoria de norte 94 a Eduardo Molina, Col. Gertrudis Sanchez 2da Secc. Fue con recursos de
un presupuesto participativo, la alcaldia Gustavo A. Madero no tiene este tipo de materia para
ese tipo de luminarias, nosotros tenemos luminarias tipo LED que no es compatible, ya que los
vecinos decidieron ese material y ese tipo de luminarias, por este motivo no podemos atender su
solicitud. En referencia el tiempo para atender las demandas vecinales la normatividad menciona
gue es de 40 dias habiles.

» La Direccion de Finanzas emitio la siguiente respuesta:

Con fundamento en el Articulo 60, apartado A. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y en relacion con lo dispuesto en los articulos 7, 11, 13, 193 y 212 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
y especificamente en términos del articulo 219 de la Ley en comento; conforme a las atribuciones
conferidas a esta Direccidon de Finanzas a mi cargo, se emite respuesta en materia presupuestal,
haciendo del conocimiento del peticionario que después de la busqueda exhaustiva dentro de los
archivos tanto fisicos como electrénicos que se detentan y a la fecha del presente, esta Direccion
no cuenta con solicitud de suficiencia presupuestal para dar atencion a la presente demanda
ciudadana.

No omito hacer mencién que, por tratarse de una demanda ciudadana que requiere recursos
humanos, materiales y técnicos, asi como la planeacion y programacion de acciones especificas,
es competencia de la Direccién General de Servicios Urbanos valorar su programacion, por lo
gue una vez que se realicen las gestiones necesarias y se solicite a esta Direccion de Finanzas
suficiencia presupuestal para la adquisicién del material, sera considerada su ejecucion.

Finalmente se hace del conocimiento del solicitante que es la Direccion General de Servicios
Urbanos en coordinacion con sus areas adscritas, competentes para realizar programas y
propuestas a fin de dar atencién a las solicitudes de reparacién de alumbrado publico, y garantizar
su optimo funcionamiento, asi como dar seguimiento a las mismas que son ingresadas a la
Alcaldia o captadas a través del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana.
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» La Direccion Ejecutiva de Mejora Continua a la Gestion Gubernamental indico los
siguiente:

Solicita saber el procedimiento que se les dio los numeros de folios. SUAC-2308252137514 Y
SUAC-2308232131250 (Sic)

Con fundamento en lo establecido en los Articulos 11 y 51 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Distrito Federal le informo lo siguiente:

Esta direccion dentro de las facultades sefialadas en el "ACUERDO POR EL QUE SE CREAN
EN LAS DIECISEIS DELEGACIONES DEL DISTRITO FEDERAL, "CENTROS DE SERVICIOS
Y ATENCION CIUDADANA", MISMO EN EL QUE SE ESTABLECEN SUS ATRIBUCIONES",
Manual de Tramites y Servicios del Gobierno del Distrito Federal hoy Ciudad de México, Manual
Administrativo de la Alcaldia en Gustavo A. Madero y deméas Normatividad y por ende como su
superior jerarquico al respecto, se le informa que en la plataforma del Sistema Unificado de
Atencion Ciudadana (SUAC) se encuentran los folios que fueron turnados en tiempo y forma, por
Los Lineamiento Mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, Publicada en Gaceta Oficial N°125 DE JULIO
DEL 2019, del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC). NUMERAL 30.1 modificado
30 de junio del 2022.

FOLIOS Turnados en tiempo y forma
SUAC-2308252137514 si
SUAC-2308232131250 si

Como se observa los folios estan concluidos, no sin antes manifestar que son las areas
operativas los que descargan y concluyen la informacion en la plataforma (SUAC), SE ANEXA
INFORMACION DE LA PAGINA *0311 LOCATEL PARA SU INFORMACION.

A su respuesta el Sujeto Obligado anexo las siguientes capturas de pantalla del sistema SUAC.:
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O Atencién Ciudadana Atendido

2023-12-06
Su solicitud ha sido atendida por las dependencias
correspondientes.

Atencion Ciudadana Concluido
2023-12-06

A quien corresponda

Presente.

En atencion a su solicitud realizada a través del Sistema Unificado
de Atencion Ciudadana (SUACQC) identificada con el de SUAC-
2308252137514 mediante el cual solicita “Se solicita a |la Direccion
General de Servicios Urbanos de la Alcaldia o al area que
corresponda cambio de Coladera en la calle de norte 88 # 6021 col.
Gertrudis Sanchez 2da Secc. ya que dicha coladera se encuentra
muy danada lo que representa un riesgo de accidente de algun
peaton. (Sic), al respecto hago de su conocimiento que su peticion
fue turnada al Area de Obras y Servicios, la cual con fundamento en
lo dispuesto por el numeral 30.13 de los Lineamientos por los que se
establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, informa que:

Por el momento no es posible brindar el servicio, derivado que no
se cuenta con presupuesto y/o material, cabe senalar que su
peticion ha sido tomada en cuenta y se programara dentro del
programa operativo anual (POA) del siguiente ano. Asi mismo le
solicito realizar una nueva solicitud de servicio en los primeros 3
meses de ano proximo, para reforzar esta solicitud.

Finalmente para la Alcaldia Gustavo A. Madero es muy importante
conocer su opinion para mejorar nuestros procesos de atencion,
por lo que quedamos a su disposicion para cualquier comentario
duda o informacion adicional con relacion a la respuesta otorgada
ingresando al portal Sistema Unificado de Atencion Ciudadana
(https://311/locatel.cdmx.gob.mx/), proporcionando su folio SUAC,
correo electronico o numero telefonico celultar registrado al
momento de realizar su solicitud o en la Direccidn Territorial Zona 2,
ubicada en Av. 517 No. 121 Colonia San Juan de Aragon 1ra. Secc., con
Nnumero telefonico 51 18 28 00 extension 7017, en un horario de
atencion de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes.

Sin otro particular, le enviamos un cordial saludo.

:atel.cdmx.gob.mx/public/EstatusSolicitudSinLlave.xhtmi

P p.m. *0311 Locatel

Atentamente.
C. Pedro Aguirre Aguirre,
Jefe de la Unidad Departamental de Obras y Servicios.

Atencion Ciudadana Turnado Interno
2023-08-28

La solicitud se ha enviado a las areas técnicas para su atencion

Atencion Ciudadana Aceptado
2023-08-28

Se procedera a turnar al area correspondiente.

- - - =
Atencion Ciudadana Pendiente
2023-08-26
Turnado a Alcaldia Gustavo A. Madero. Favor de dar respuesta al
turno dentro de los 5 dias habiles que marca el lineamiento.

Atencion Ciudadana Recibido
2023-08-25
Solicitud registrada con numero de folio: SUAC-2308252137514
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QUINTO. a) Sintesis de agravios. Tal como fue delimitado en el Apartado 3.3) Sintesis de
agravios de la recurrente de la presente resolucion, tenemos que la inconformidad de la parte
recurrente versa sobre la respuesta incompleta, en relacion con los requerimientos 1, 2, 4, 5, 6, 8
y 9 que, a su consideracion no fueron debidamente atenidos; teniendo como actos consentidos el
3y 7. Por lo tanto, se determiné que el centro de la controversia versd sobre la atencién a los
requerimientos 1, 2, 4, 5, 6, 8 y 9. -Agravio Unico.-

b) Manifestaciones de las partes. En la etapa procesal aludida el Sujeto Obligado defendio la
legalidad de su respuesta e hizo del conocimiento sobre la emision de una respuesta

complementaria, la cual fue desestimada en sus términos.

SEXTO. Estudio del agravio. Al tenor del agravio interpuesto, es necesario recordar que

el procedimiento de busqgueda que deben seguir los sujetos obligados para la localizacién de la

informacién requerida por los particulares, se encuentra contenido en los articulos 24, fracciones
'y ll, 28, 208 y 211 de laLey de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su
naturaleza:

1. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones
definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y Se procure su conservacion.
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Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funcionesen el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

De la normatividad citada, se puede concluir lo siguiente:

o Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones,
facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones definitivas y a

responder a las solicitudes de informacién que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad
de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se

procure su conservacion.

o Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de
acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para que realicen una busqueda

exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

22

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



(hinfo

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2995/2024

Asi, para cumplir con tales preceptos, el Sujeto Obligado turné la solicitud, en primera

respuesta, ante la Direccién General de Integracion Territorial y la Direccion Ejecutiva de

Mejora Continua a la Gestion Gubernamental las cuales asumieron competencia para

atender a lo requerido con fundamento en el Manual Administrativo de la Alcaldia,

respetando asi el procedimiento de busqueda establecido para tal efecto.

Precisado lo anterior, es necesario recordar que en el Apartado Tercero de la presente

resolucién se analizé la respuesta complementaria, de lo cual se desprende que se atendié

debidamente a los requerimientos 4, 5 y 8; motivo por el cual, en razén de tratarse de

informacion proporcionada en via de alcance y con al que ya cuenta la parte recurrente

resulta ocioso ordenarle al Sujeto Obligado que envie nuevamente dicha informacién; por lo

tanto, se tienen por debidamente atendidos.

Entonces, en relacién con los requerimientos restantes 1, 2, 6 y 9 a efecto de esquematizar

la respuesta en contraposicién con la solicitud se anexa el siguiente cuadro:

Requerimiento

Respuesta inicial

Observaciones

Razon por la que
no se ha
atendido la
demanda vecinal
con folio: SUAC-
2308252137514
ingresada desde
el 28 de Agosto
del 2023 vy
FOLIO SUAC-
2308232131250.
-Requerimiento
1.

...se le informa que en la plataforma del Sistema Unificado de Atencion
Ciudadana (SUAC) se encuentran los folios que fueron turnados en
tiempo y forma, por lo que Los Lineamiento Mediante los que se
establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, Publicada en Gaceta
Oficial N°125 DE JULIO DEL 2019, del Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana (SUAC). NUMERAL 30.1 modificado 30 de junio del 2022.

I

FOLIOS Turnados en tiempo y forma
SUAC-2308252137514 i | EEREIT si 5 :

I ~ SUAC-2308232131250 3 si
Como se observa los folios estan concluidos, no sin antes manifestar
gue son las areas operativas los que descargan y concluyen la
informacion en la plataforma (SUAC), SE ANEXA INFORMACION DE
LA PAGINA *0311 LOCATEL PARA SU INFORMACION.

Se tiene por
debidamente
atendido el

requerimiento 1,
toda vez que, a
través de la
fundamentacion
y  motivacién,

asi como con
base en la
captura de
pantallas, se

desprende que
los folios fueron

atendidos en

A su respuesta el Sujeto Obligado anexé las siguientes capturas de | i€mpo y forma,

pantalla del sistema SUAC: aclarando que
23
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) Atencicon Ciudadana Atendido se encuentran

2023-12-06 concluidos.

Su solicitud ha sido atendida por las dependencias

Fundamentos En la respuesta emitida el Sujeto Obligado no se pronuncio. No se atendio
legales por las debidamente.
gue se puede

dar por

concluida una
demanda vecinal
por SUAC sin
haberse
realizado. -
Requerimiento
2.-

Razén por la que | En la respuesta emitida el Sujeto Obligado no se pronuncidé de manera | No se atendié
la DGSU no | clara, congruente, fundada y motivada. debidamente.
cuenta con
presupuesto
relativo a
coladeras
pluviales. -
Requerimiento
6.-

y por ultimo que | En la respuesta emitida el Sujeto Obligado no se pronunci6é de manera | No se atendié
la autoridad | clara, congruente, fundada y motivada. debidamente.
fundamente vy
motive  porgue
se debe hacer
nuevamente la
misma peticiéon
respecto a las
luminarias  tipo
vela, si ésta ya
se realizod
precisando
hechos y datos. -
Requerimiento
9.-
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Entonces, de lo antes cotejado, tenemos que, en via de repuesta no se atendié debidamente
a los requerimientos 2, 6 y 9; motivo por el cual, lo procedente es ordenarle al Sujeto

Obligado que atienda debidamente a los mismos.

De manera que, de todo lo dicho, se concluye que el agravio hecho valer por la parte
recurrente es parcialmente fundado; toda vez que la actuacion del Sujeto Obligado
carecié de fundamentacion y motivacion, violentado el procedimiento de busqueda,
atendiendo de manera incompleta a los requerimientos de la solicitud, asi como
trasgrediendo lo previsto en el articulo 6, fraccion X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia

gue a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados 0 previstos por las normas

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los principios
de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la concordancia que debe
existir entre el pedimento formulado y larespuesta, y por lo segundo el que se pronuncie
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos
obligados deben guardar una relacion légica con lo solicitado y atender de manera
precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por la
particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha
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pronunciado el Poder Judicial de la Federacién en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo
rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN
AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS*

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la fraccion 1V, del
articulo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, esta autoridad resolutora considera procedente
MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado, toda vez que lo Unico que subsiste de la

actuacion inicial es la orientacién realizada en el &mbito federal.

SEPTIMO. Vista. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
por lo que no ha lugar a dar vista.

lIl. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera de atender congruente, exhaustiva, fundada y motivadamente a
los requerimientos 2, 6 y 9 de la solicitud, remitiendo lo requerido y haciendo las aclaraciones

gue estime pertinentes.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de diez dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificaciéon de esta
resolucién, atento a lo dispuesto por el articulo 244, dltimo parrafo, de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacioén Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

4 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005. Pagina: 108.
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México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta resolucion, con
fundamento en el articulo 244, fraccién IV de la Ley de Transparencia, se MODIFICA la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y

conforme a los Lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al
sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo
ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido
para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo
acrediten, a través del medio sefialado para tales efectos asi como en la Plataforma
Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento
dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259 de la

Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente resolucion,
llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento ello de conformidad
a la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte,
mediante el Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXIl, XXXIV y
XXXVI, del Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al sujeto obligado en el
medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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